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Frissdiplomasokkal szemben
tamasztott munkaadoi elvarasok’

(SSZEGZES ES TANULSAGOK A MUNKAERO-PIACI FELMERESROL ES ENNEK 0SSZEFUGGESEIROL
A DIPLOMAS PALYAKOVETO RENDSZER KIDOLGOZASAVAL KAPGSOLATBAN

Eldzetes attekintés

Az ELTE Hallgatoi Karrier- és Szolgaltatdo Kozpont 2008-ban megbizta az Universitas Press
Fels6oktatas-kutato Miihelyt, hogy feltérképezze, milyen elvarasoknak kell megfelelnie a munka-
er6piacra kilépé frissdiplomas fiataloknak. A kutatas eredményeinek felhasznalasaval olyan
programok, képzések, aktivitasok alakithatok ki, amelyek segithetik a hallgatokat, hogy minél
gyorsabban, végzettségiiknek és elvarasaiknak megfelel6en tudjanak elhelyezkedni.

A kerdések dont6 tébbsége elsésorban a személyes tulajdonsagokra, készségekre, képességekre, a
munkavallalas soran sziikséges kompetenciakra, a képzés szerepére, illetve a munkaadok munkaers-
felvétel soran alkalmazott stratégiaira vonatkoztak. Fontos volt, hogy a szakmai tudas mellett, ami
nyilvanvaloan a legfontosabb elvaras, hogyan értékelik a munkaadok a soft-skilleket, azaz a nem
kozvetleniil szakmai jartassaghoz kapcsolodo kompetenciakat.

A kutatas soran arra is kerestiik a valaszt, hogy melyek azok a tulajdonsagok, amelyek hianyaban a
jelentkezok kivalasztasa nem valoszind, illetve mik azok a leggyakrabban el6fordulo probléemak, amelyek
mar a jelentkezés alatt el6fordulhatnak és megakadalyozzak, hogy a frissdiplomast tovabbi interjara
hivjak. A kérdések kozott szerepeltek a kévetkezék: milyen a frissdiplomasok/a diplomat ado intézmény
megitélése, mennyire felelnek meg az elvarasoknak, illetve elonyésebb vagy hatranyosabb helyzetben
vannak-e a munkaerdpiacon a tébbéves tapasztalattal rendelkezokkel szemben.

Az ELTE szamara kiilonésen fontos szempont volt, hogy fiiggetlen, szakmailag hiteles cég végezze a
kutatast, mivel a munkaeré-piaci vizsgalat soran objektiv, transzparens adatok eloallitasara torekedtiink.

A kutatas modszerei
A munkaadoi véleményekre strukturalt interjus felmérésen keresztiil deritettiink fényt. A

kutatasba bevont munkaeré-piaci szereplok kivalasztasa soran nemcsak a forprofit cégeket, hanem

(1) A kutatast az ELTE Hallgatoi Karrier- és Szolgaltato Kézpont 2008. évben rendelte meg az Universitas Press Felsooktato-kutato M-
helytol. A tanulmanyban szerepl6 adatok az ELTE Hallgatoi Karrier- és Szolgaltato Kézpont altal publikalt kiadvanybol szarmaznak.
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a kozszféra (kozigazgatas, oktatas stb.) munkaadoit is szamitasba vettiik, mivel ezek munkaers-
felszivo hatasa jelentds, és szamos végzett hallgato kereshet allast e teriileteken is. A vizsgalatba
bevont cégek kivalasztasakor fontos szempont volt, hogy a minta a felséoktatas képzési tertiletei
kozul minél tobbet lefedjen, hiszen igy kaphatunk teljesebb képet a munkaeré-piaci elvarasokrol.
Hangsulyoznunk kell ugyanakkor, hogy a kutatas soran e szempont fontosabbnak bizonyult, mint
a reprezentativitas, ennek megfeleléen a munkaadoi minta nem tekinthet6 a magyarorszagi foglal-
koztatok leképezésének. A munkaadok frissdiplomasokkal kapcsolatos véleményének, tapasztala-
tainak feltarasaban azért részesitettiik elényben a strukturalt interjut mint modszertani eszkozt,
mert ennek segitsegével - szemben a kérdéives adatfelvetellel - lehetdség nyilt a téma részletesebb
megismerésére, az arnyaltabb, sszetettebb vélemények Gsszegytijtésére is.

A kutatas soran azt is vizsgaltuk, hogy a munkaadok HR szakemberei, személyzeti vezet6i a megadott
kepességek, készsegek és kompetenciak koziil melyeket tartjak fontosnak a palyakezd6 diplomas
munkavallalok esetében. E kérdeések vizsgalata - az eddigiekben alkalmazott strukturalt mélyinterjutol
eltéréen - a kovetkezoképpen zajlott. Eloszér osszeallitottunk egy 1o képesség- és készségesoportot
tartalmazo listat, majd a munkaadok altal fontosnak itélt elemek kivalasztasa utan a megadott listarol
osztalyozniuk kellett azokat egy 1-5 fokozatu skalan (Likert-skala). Ezt kovetden 21 elemet tartalmazo
kepesség-, adottsag és keszséglistat kellett ertékelniiik egy 1-5-ig terjed skalan, hogy kidertiljon, a felso-
rolt tényezék mennyire fontosak a frissdiplomasok esetében az adott cégnek, munkaadonak.

MINTAVETEL

A mintat - a kiilénb6zé szempontoknak megfelel6 kivalasztas utan - Budapesten és kérnyeken
elhelyezkedo6 jelent6sebb cegek és intézmények kézremtikodésével alakitottuk ki. A kivalasztas
soran tigyelni kellett arra, hogy a mintaba kertil6 munkaadok az sszes érintett képzési tertiletet
lefedjek, akar a reprezentativitas rovasara is. Annak érdekében, hogy a fiatal diplomasok készse-
geirdl, képességeirél és kompetenciairol minél teljesebb keépet kapjunk, szitkségesnek lattuk néhany
munkaeré-kozvetito, illetve tanacsado cég, munkatigyi kézpont megkeresését is, méghozza nem
csak Budapesten, hanem vidéken is, mivel igy bizonyos mértékben az esetleges regionalis kiilénb-
ségeket is attekinthetjiik.

MINTANAGYSAG

A mintat yo cég és intézmeény alkotta. Ezek koézil 13 munkaeré-kozvetité és tanacsado cég, a
fennmarado munkaadok hozzavetSlegesen 6o szazaléka képzesi teriiletre nézve specifikus, masik
része altalanos, diplomasokat t6bb teriileten foglalkoztato cég. A kutatasba bevont munkaadok kozott
talalhatunk nagy multinacionalis céget, kisebb, de valamilyen szempontbol specialis (bélcsész, jogi,
tarsadalomtudomanyi, természettudomanyi stb. teriileten tevékenykeds) munkaltatot, illetve - tekin-
tettel a pedagogusképzésnek az ELTE-n betoltott fontos szerepére, jelent6ségeére is - oktatasi intézmeé-
nyeket és pedagogiai szakmai szervezeteket. (Ez utobbi csoport nem fedi teljes egészében a pedagogia
kepzeési teriiletet; nem kizarolag a szorosan e teriilethez tartozo munkaadokat, szervezeteket kerestiik
meg, hanem az oktatas egészét atfogo intézményeket - példaul altalanos- és kozépiskolakat - is.) A
kutatasba bevonandé munkaadok korét tehat ¢sszességében igyekeztiink ugy ésszeallitani, hogy a
lehet6 legtébb jelentds képzési teriiletet lefedjik valamilyen szinten, s egyuttal atfogo és specialis
keépet nyujtsunk a munkaer6-piaci elvarasokrol. Feltételezhetjiik ugyanis, hogy a munkaadok az altaluk
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elvart keszsegek, keépességek és kompetenciak tekintetében - amellett, hogy tobbnyire altalanos,
mindenféle teriileten jogosan elvarhato tulajdonsagokrol, jartassagokrol van szo - specialis igényeket
fogalmaznak meg annak megfeleléen, hogy mely tertileten, illetve milyen formaban tevékenykednek
(forprofit, illetve nem piacorientalt).

ADATFELVETEL

A vizsgalat soran dsszesen 70 cég, intézmény HR osztalyvezetdjét, személyzeti vezet6jét, tovabba
munkaeré-kozvetité és tanacsado cégek vezeté szakembereit kerestiik fel, és nagyjabol egy ora
idotartamu strukturalt interjut készitettink veltuk, valamint készség- és kompetencialistakat
értékeltettiink. Interjualanyaink az interjut megeléz6en minden esetben megkaptak a kutatas révid
ismertetéset, valamint a leglényegesebb érintend¢ kérdéseket. A megkérdezett szakemberek az
esetek tobbsegében készségesen valaszoltak.

A kutatas eredményei
ALTALANOS OSSZEFOGLALAS

A kutatas legfontosabb eredmeénye, hogy a munkaadok szerint sziikség van a frissdiplomasokra,
tovabba keresik is 6ket, mert innovativak és - a régebben végzett diplomasokkal szemben - ujfajta
tudassal rendelkeznek. Ezzel egyiitt problemat jelent, hogy a frissdiplomasok mar a jelentkezés soran
tébb hibat kévetnek el, és nagyon kevesen képesek olyan modszerekkel élni, amelyekkel fel tudjak
hivni magukra a figyelmet a kivalasztas folyamataban.

A frissen végzettekkel szemben a legfébb elvarasok kézé tartozik a jo kommunikacios készség, a nyelvis-
meret (minimum egy idegen nyelv, de sok helyen mar ennél tobbre van sziikség), a motivaltsag és a csapat-
munkara valo alkalmassag. Fontos még a projektgondolkodas, a mobilitas (belféldon-kiilféldén egyarant),
az informatikai ismeretek, az 6nallosag, a tanulékonysag, a nagyfoku munkabiras. A mar tapasztalt munka-
vallalokkal szemben viszont a negativ tulajdonsagok kézott emlitették a munkaltatok a gyakorlati tudas
hianyat, a valosagtol valo elrugaszkodast, a tisztelet és a munkakultara hianyat, a talzott bérigényt, illetve
az alacsony probléemamegoldo képességet.

A munkaadok szerint tehat az idealis jellt jellemz6i: magas szintt szakmai felkesziiltség, targyalo-
képes kommunikacio legalabb két idegen nyelven, munkabiras, szakmai elhivatottsag és motivacio, 6nallo
munkavégzésre és egyben csapatmunkara valo képesség, folyamatos igény a tanulas és fejlédés irant, az
egyetemi/f6iskolai évek alatt szerzett legalabb 6 honapos gyakorlat, megfeleld 6nértékelés.

Az interjukban a megkérdezetteknek értekelnitik kellett tébb keszség- és kompetencialistat. A vizsgalat
alapjan a munkavallalok a motivaciot tartjak a legfontosabb elvarasnak, ezt az ismeretek elsajatitasanak és
alkalmazasanak képessége koveti - legkevesbé a vezet6i képességek fontosak. Hasonloan kiemelten rang-
sorolt kompetencia a kommunikacios készség, amit a sorban a tanulékonysag és a bels6 motivacio kévet.
A tanulas tanulasa a legmagasabban pontozott (a minta 88,2%-a szerint az egyik legfontosabb) EU-s kulcs-
kompetencia, megelézve az idegen nyelvii kommunikaciot (a minta 77,9 %-a szerint az egyik legfontosabb).

A megkeérdezettek a frissdiplomasok szakmai gyakorlatat hianyoltak a legnagyobb mértékben, és tébben
kiemeltek, hogy ennek megvaltoztatasahoz a fels6oktatasi intézményeknek siirgésen ki kéne dolgozniuk
a megoldast.

A kerdoiv egyes kérdései arra vonatkoztak, hogy a munkaltatok milyen jelentéséget tulajdonitanak
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annak, hogy munkavallaloik mely egyetemekrol/foiskolakrol érkeznek. Kideriilt, hogy a kivalasztas soran
az intézményi presztizs hangsulyos szerepet kap: a nagy hagyomannyal rendelkez6, megbizhato intézme-
nyekben végzett fiatalok elsébbséget élveznek a kivalasztasnal.

A nyelvtudas teriiletén - altalaban a frissdiplomasok megitélésével kapcsolatban - megoszlottak a véle-
mények. A legnagyobb aranyban a nyelvtudas megfelel6 szintii hianya miatt utasitjak el a palyakezdéket,
interjualanyaink szerint ez a leggyakrabban el6fordulo probléma. Tébb munkaltato allitotta, hogy a felso-
oktatasi intézményeknek sokkal nagyobb figyelmet kellene forditaniuk a hallgatok idegen nyelvi képzé-
sére. Az atlagos idegennyelv-tudasnal is nagyobb gondot okoz, hogy a palyakezdék nem rendelkeznek
kielegité szakmai nyelvismerettel. Azonban ennek hianya ma mar nem csak a versenyszektorban jelent
nagy problémat, hanem - a nemzetkozi kapcsolatok béviilésével - példaul a kézigazgatasi, jogi tertile-
teken is. Ezt a tendenciat nagymértékben felerdsitette az Europai Uniohoz valo csatlakozas is - vélték a
valaszadok.

Az alabbi abra az elemzett 21 készség, képesség, illetve adottsag, az interjualanyok szerinti fontossagi
sorrendjét tartalmazza.

1. abra A frissdiplomasok megitélése a kivalasztas soran: az sszes interjualany altal megitélt
képességek, készsegek és adottsagok fontossaga
Céliranyossag
VezetGi képesség
Irodai, alkalmazotti készségek
Ertékesitdi, szolgaltatoi képességek
Véltozatosség kedvelése
J6 megjelenés
Professzionalizmus
Dontésképesség
Céiranyossag
Kezdeményezd készség
Kreativitas
Szervezési készség
Stresszt(irés
Elemz6képesség
Géliranyos gondolkodas
Testi/szellemi terhelhetGség
Problémamegoldd készség
Intelligencia
Felelgsségvallalas
Belsd motivécio
Tanulékonysag
Kommunikacids készség 1
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A kutatas ELTE-t érintd eredményei
A MUNKAEROPIAC ELTE-VEL KAPCSOLATOS KEPE, VELEMENYE

A munkaadok az interjuk soran szamos esetben utaltak arra, hogy a kiil6nb6z6 készségek és kompe-
tenciak kozott jelentés kiilonbségek lehetnek aszerint, hogy az illeté frissdiplomas melyik intéz-
ményben folytatta tanulmanyait. Konkrét kérdéseket ezzel kapcsolatban az ELTE-re vonatkozoan
tettiink fel interjualanyainknak, leszamitva azon eseteket, amikor a munkaadok tevékenységének
jellegébél adodoan nem szamithattunk relevans valaszra.

Az interjualanyainknak a kévetkezé kérdeéseket tettiik fel az ELTE-vel kapcsolatban:
e Van-e olyan diplomasuk/frissdiplomasuk, aki az ELTE-n végzett?
e Milyen tapasztalataik vannak az ELTE-n vegzettekkel kapcsolatban?
e Vannak-e olyan készségek, kompetenciak, melyeket tekintve az ELTE-n végzettek
kedvezobb/kedvezétlenebb képet mutatnak, mint a mas intézményekben veégzettek?
o Melyek azok a fels¢oktatasi intézmények, ahonnan a fiatal diplomasok kedvezébb
készsegekkel, kompetenciakkal kertilnek ki, mint az ELTE-n végzettek?

A miszaki és gazdasagtudomanyi keépzési teriilet képvisel6i ebb6l a mintabol kimaradtak, mivel a
lekérdezés id6pontjaban ilyen tipusa szakok az ELTE-n nem voltak.

A szakertok - néhany kivételtdl eltekintve - arrol nyilatkoztak, hogy van a szervezetitknél ELTE-n
végzett kollega. A vélemeények két csoportra oszthatok: az egyik esetben a munkatarsak tébbseége itt
szerezte a diplomajat, a masik esetben csak néhanyan vannak, akik az ELTE-n diplomaztak. A valaszokat
nem sulyoztuk aszerint, hogy mely csoportba volt sorolhato a valaszado.

Az ELTE-n veégzettek megitélése altalaban nagyon pozitiv, mivel szakmai felkésziiltsegiik kiemelke-
déen magas. Ezt részben annak tulajdonitjak a megkérdezettek, hogy mar a felvételikor a legjobb diakok
keriilnek be az egyetemre. (Annak ellenére, hogy nincsen egyetemi felvételi, a HR vezetok mégis szemeé-
lyes tapasztalataikbol indulnak ki. Felvételi vizsga valoban nincsen mar, ugyanakkor az egyetemi jelentke-
zéskor azt is egyfajta kivalasztasnak tarthatjuk, hogy az ELTE-re felvett fiatalok altalaban a tobbi intézmény
relevans szakjaval 6sszehasonlitva magasabb pontszamokkal keriilnek az intézmeény hallgatoi kérébe.)

Arrol lehetne ugyan vitat folytatni, hogy a magas pontszamok tényleg a tehetség mutatoszamai-e,
emellett érvelni azonban jelen tanulmany terjedelmi korlatai miatt nincsen lehetéseég.

Az egyetemmel valo kapcsolat tartasra vonatkozo kérdésre a munkaerd-piaci partnerek jellemzéen a
tanszekekkel, kutatocsoportokkal valo egytittmiikddest emlitették, tovabba az Allasbérzeken valo részvé-
telt. Tovabba fontos kapcsolattartasi forma a Karrierkézponttal valo egytittmikodes: ezaltal lehet megsze-
rezni a legtehetségesebb hallgatokat, allando egytttmuakodést kialakitani a felséoktatasi intézmeényekkel,
valamint biztositani, hogy az adott intézményben a munkaltato szamara is hasznosithato tudast adjanak
a hallgatoknak.

Az interjuk soran feltérképeztiik, hogy milyen megkeresési stratégiai vannak a kiilénbéz6 szerveze-
teknek. Ennek soran a valaszokbol egyértelmien azonositani lehetett: az intézményi presztizs alapvetd
szempontja lehet a kivalasztasi folyamatnak. Hozzavetélegesen a valaszadok haromnegyede értett ezzel
egyet, pusztan egy sztik kisebbseég volt azon a véleményen, hogy irrelevans a diplomat kiado intézmény
tekintélye.

Az intézmeényi presztizs fontossaga raadasul képzesi teriiletenként is valtozhat, mivel a bélcsész és
természettudomanyi teriileteken nem hangsulyos ez a szempont, szemben a gazdasagi teriilettel, ahol
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kulonss jelentéséggel bir a diplomat kibocsato intézmény tekintélye - ezt még a kisebbségi véleme-
nyen lévo szakertok is elismerték. Ezt az allaspontot azzal egyiitt kell és lehet értelmezni, hogy bélcsész
és természettudomanyi tertileten hagyomanyosan magas presztizst, komoly tradiciokkal rendelkezé
tudomanyegyetemek képeznek diplomasokat.

Avalaszadok dont6 tébbsége ugy vélekedett, hogy az ELTE erds poziciokkal bir, és pozitiv a tarsadalmi
s egyben a piaci megitélése. Az interjualanyok tébbszér kiemelték, hogy az ELTE-re mar eleve a tehet-
ségesebb hallgatok kertilhetnek be, mivel az intézmény erésen ,megsziiri” a hozza jelentkezoket. Ezt a
sztirést lehetéve teheti az is, hogy a felsoktatasi intézményekbe jelentkezék szama alapjan az ELTE évek
ota vezet6 helyen all. 2009-ben az orszagos sszes jelentkezés tobb mint 17%-at az ELTE-re nyujtottak be.

Az interjukbol levonhatjuk azt a tanulsagot, hogy a munkaadok nem allitanak fel egyértelmt intéz-
meényi presztizssorrendet, inkabb bizonyos tendenciak lathatok a valaszokbol. Tovabba az is kideriil a
vizsgalatbol, hogy mindez pozitiv iranyt: keves kiveteltdl eltekintve csak azért nem utasitanak el egy
amugy megfelel6 jel6ltet, mert negativ annak az intézménynek a megitélése, ahol végzett. Ugyanakkor
hozzavetélegesen azonos kvalitasu jelslteknél mar fontos szempont lehet, egyuttal versenyelonyt is
jelenthet, hogy a palyazo hol szerezte a diplomajat.

Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem szamara jelentds visszajelzésnek szamit, hogy a munkaerd-
piaci partnerek megbiznak az altala kibocsatott diplomaban, mert magas szinvonalt szakmai felke-
sziiltséget ad veégzettjeinek, de az interjuk soran emellett komolyan megfogalmazodott az az igény is
a munkaltatok réeszérdl, hogy képzéseinek korszertsitése soran figyelembe kell vennie a munkaers-
piac elvarasait. Meg kell jegyezniink, hogy ezt azzal egyiitt kell értelmezniink, hogy a munkaerépiacon
tébbnyire nem all kézzelfoghato elvarasrendszer a munkavallalo rendelkezésére, sokkal inkabb az idea-
lisnak tartott frissdiplomas skill-jeinek szintjén jelenik meg egzakt formaban az a kovetelményrendszer,
amit a munkaltatok tamasztanak a végzettek fele. A gyakorlati képzés szorgalmazasa azonban nagyon
is konkrét elvarasként jelenik meg az egyetemek felé. Ugy latjuk, hogy a munkaerépiac altal fontosnak
tartott gyakorlat megszerzését bizonyosan nem lehet a képzési tervek atalakitasaval megoldani, mivel
ebben az esetben kvazi szakf6iskolai képzési szinten és szinvonalon megjelené képzési paletta kelet-
kezne. Az egyetem arra készit fel, hogy a diplomasok képesek legyenek ,az ismeretlenben valo tajéeko-
zodas stratégiajat” (E6tvés Lorand) alkalmazni, hogy révid ido alatt megfelel6 tudast, konkrét ismeretet
sajatitsanak el. Vitathatatlanul fontos ugyanakkor, hogy a hallgatok részt vegyenek a szakmai gyakorla-
tokon, gyakornoki programokban, tovabba az ELTE szamara is elengedhetetlen a munkaerépiac szerep-
16ivel valo kiilénbozé formaja egytittmutikodes.

A munkaerépiacnak az ELTE-n végzett frissdiplomasokkal kapcsolatos véleménye
Az alabbiakban attekintjiik, hogy a munkaadok hogyan itélik meg az ELTE frissdiplomasait mas intéz-
meényekben végzettekkel és sajat tapasztalataikkal 6sszehasonlitva.

A kutatasba bevont munkaadok az ELTE-n végzett diplomasokkal kapcsolatos véleménye alapvetéen
pozitiv, az ott végzettek szakmai felkésziiltségével elégedettek - nem talalkoztunk olyan szakértovel,
munkaltatoval, aki ennek az ellenkezgjét allitotta volna. Sokkal arnyaltabb képet kapunk azonban, ha rész-
letekbe menden vizsgaljuk a megkérdezettek valaszait. A legtobb interjualany ugyanis - amellett, hogy
dsszessegeben kedvezéen itélte meg az egyetemet, illetve az onnan kikeriiloket - szamos elényds és szamos
hatranyos tényez6t emelt ki. Ugyanakkor, a tobbség véleményével ellentétben, néhany munkaeré-kézve-
tité szerint az ELTE-n veégzettek kevésbé rugalmasak, és nagyobb hatarozottsagra lenne szitkseégiik, elsé-
sorban a bélesészettudomanyi karon vegzetteknek, mert a szakemberek szerint nekik is van keresniva-
lojuk a piaci szektorban - féként a nyelvtudas miatt -, de nem mernek ezekre az allasokra palyazni.
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Magas szinvonala képzés

A valaszadok szinte minden esetben megemlitették, hogy az ELTE az atlagosnal joval magasabb
szinvonalu képzést biztosit az ott tanuloknak - e megallapitas az ELTE valamennyi karara vonat-
kozoan elhangzott az interjuk soran. Hangsulyoztak tovabba, hogy ez az egyik legnagyobb presz-
tizsti intézmény, ahova eleve a legjobb képessegii jelentkezoket veszik fel, ami mar 6nmagaban
egyfajta el6zetes sziirést jelent. Kiilonosen az ELTE AJK-ra vonatkozoan allitottak ezt HR vezetdk,
szakemberek. A tobbi intézményhez viszonyitva tehat az ELTE legfébb elényeként ¢sszességében
a kivalo, magas szinvonala elméleti képzést emelhetjiik ki. Ezzel kapcsolatban a legtobb interju-
alany elmondta: az elméleti hattértudast illetéen az ELTE kimagaslik a mez6énybél, s csak bizonyos
teriileteken tudja felvenni vele a versenyt néhany intézmeény. ,Jobban sztrt réteg, mint mas egyete-
meken, altalaban magasabb kompetenciakkal rendelkeznek, és tébbet publikalnak” - foglalta 6ssze
az ELTE-n vegzettek el6nyeit egyik interjualanyunk.

Magabiztossag, hatarozottsag

Az ELTE frissdiplomasai kittinnek magabiztossagukkal, hatarozottsagukkal, melynek legfontosabb oka
- a személyzeti vezetok, szakemberek véleménye szerint -, hogy az ott megszerzett tudas énbizalmat
ad, illetve az intézmény oktatasa és legkére dntudatossa és hatarozotta teszi az ott végzetteket.

Széles latokoriiség

Ennek alapja az atfogo felkészités és az intézmeény jellegebol fakado szamos fakultativ tantargy
elerhetdseége, a szines képzési paletta altal nyujtott lehetdségek. A széles latokoértsegnek tudjak
be a munkaadok az ELTE-s frissdiplomasok kreativitasat, és a mas intézményekben végzettekkel
osszehasonlitva is magas problémamegoldo képességét.

Célorientaltsag
A valaszadok tébb esetben kiemelték, hogy azok, akik az ELTE-n szereztek diplomat, céloriental-
tabbak a tobbi palyakezdé diplomashoz képest, ami szintén elényt jelent a munkakezdés soran.

Idegennyelv-tudas, nyelvi készség

A nyelvtudas terén az ELTE frissdiplomasai szintén el6nyben vannak a t6bbi intézmeény frissen
végzettjeivel szemben. Ebben feltehetéen az a korabban mar emlitett tényezé is szerepet jatszik,
hogy az egyetemre eleve olyan ,valogatott” jelentkezok kertilnek be leginkabb, akik az esetek tobbse-
gében mar az intézménybe valo jelentkezéstikkor rendelkeznek egy vagy tobb nyelvvizsgaval, illetve
hasznalhato nyelvtudassal. Ennek a véleménynek a jogossagat alatamasztja az is, hogy 2009-ben az
ELTE-re felvettek tébb mint fele kapott nyelvvizsgaért jaro felvételi tébbletpontot. (Akad persze
ellenpelda is a vélemények kozott: egy olyan cég képviseldje szerint, ahol nagyobb szamban foglal-
koztatnak az ELTE-n végzett diplomasokat, az elméleti tudas mellett a gyakorlati ismeretek terén is
kivaloak az ELTE-sek, nyelvtudasuk azonban sok esetben hianyos.)

Gyakorlati képzes

Az interjualanyok kritikai megjegyzéseiben az hangzott el a legtobbszor, hogy az ELTE oktatasanak
legtébb problemaja épp az egyik elényének szamito tényezobol fakad. Szinte mindegyik valaszado
hangsulyozta, hogy az er6s elméleti képzés hattérbe szoritja a gyakorlati oktatast. A megkérde-
zettek tobbsege tehat a gyakorlati tudas terén kedvezétleniil itéli meg az ELTE-t, hangsulyozni
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kell ugyanakkor, hogy a legtébb esetben a tébbi felséoktatasi intézmeény altal nyujtott gyakorlati
kepzést is elégtelennek tartjak. A valaszadok vélemeénye alapjan az intézmeényeknek nagyobb
figyelmet kellene forditania az elméleti tudas gyakorlatba valo athelyezésére. Az ELTE-vel kapcso-
latban a gyakorlati tudas hianyat tekinthetjiik a legjelentésebb problémanak, e téren tapasztalhato
a legnagyobb lemaradas azon néhany intézményhez képest, amely viszonylag kielégité gyakorlati
tudast biztosit hallgatoinak.

Fontos lenne tehat, hogy a fiatalok az elméleti képzés soran elsajatitott ismereteket hasznalni is tudjak
munkajuk soran, ebben azonban egyelére jelentés hianyossagok tapasztalhatok. Az elméleti tudasuk jo,
de sok mulik azon, hogy abbol mennyit tudnak alkalmazni” - jegyezte meg ezzel kapcsolatban az egyik
interjualanyunk. Egy kivetelt viszont emlithetiink a gyakorlati tudas megitéléseével 6sszefiiggésben: az
ELTE-n veégzett jogaszok gyakorlati kepességeit a tobbi jogi karon végzettekéhez keépest valamivel kedve-
z6bben itelik meg, am a megkérdezettek még ez esetben is hangsulyoztak, hogy a képzés soran is tébb
gyakorlatra lenne sziikség.

A gyakorlati kepzés elégtelenségére valamelyest magyarazatul szolgal az ELTE nevében a ,T” betd,
hiszen tudomanyegyetemrol van szo, amelynek feladata els6sorban a kivaloan képzett elméleti szakem-
berek kibocsatasa. Masrészt, ahogyan fentebb utaltunk ra, az universitas lényege éppen az, hogy olyan
altalanos képzést adjon, amelynek segitségével a diplomasnak megfelel6 alaptudast kap ahhoz, hogy a
maga valasztotta szaktertiletet mélyebben is megismerje. Osszehasonlitasképpen, ha valaki elvégez egy
szakfoiskolat, konkrétabb tudassal rendelkezik, pontosabban tudja, hogy mihez is ért. Ha nem talal olyan
munkahelyet, ahol ezt a specialis szakismeretet hasznositani tudja, akkor valami egészen mast kell majd
kitanulnia. Nem ez a helyzet az egyetem esetében. Az egyetemi hallgatokat arra ,edzik”, hogy barmikor
kepesek legyenek valami ujat tanulni, megszerezzék hozza az altalanos szakmai alapot, és legyen gyakor-
latuk abban, hogy egy teljesen ujfajta dolgot megtanuljanak. Csak megtanulni kell valami gjat, és nem
kitanulni. Az egyetem olyan altalanos orientaciot nyujt, amelynek segitségével a diplomas széles kértien
tud nagyon sokféle problemat megoldani, majd specialis szakértelmet tud szerezni egy-egy részterii-
leten. Talan ennek tudhato be az is, hogy a vizsgalatban részt vett személyzeti szakemberek a tanulas
tanulasa kuleskompetenciat itélték a legfontosabbnak. (Meg kell jegyezniink, ezt az is alatamasztja, hogy
a munkaerdpiac és a felséoktatas nem feleltetheté meg egy az egyben; nincsen kereskedelmi vezet6
alap- vagy mesterszak, mint ahogyan osztalyvezet6 sem.) Interjualanyaink vélekedése szerint viszont a
munkaerépiac manapsag mar a tudomanyegyetemekr6l kikeriil6 fiatal diplomasoktol is megkévetelne,
hogy kiemelkedd elméleti tudasuk mellett kell6 szintti gyakorlati tudassal is rendelkezzenek.

Piaci (iizleti) szemlélet
Az ELTE-n végzettek gyengéi kozé sorolhato a piaci (iizleti) szemlélet hianya. Ezt foként azok
a munkaadok emlitettek, akik tevékenyseégiik soran szorosabb kapcsolatban allnak a piaci
szegmenssel, ahol a munkavallaloknak a profitorientaltsag miatt megfelel6 tizleti érzekenységgel
kell rendelkeznitik. Az tizleti alapt szemléletmod ma mar nagyon sok teriileten jelentkezik (koltség-
hatékonysag, minél magasabb profit), amit tudomanyteriilettél fiiggetleniil az adott cég érdekében
figyelembe kell venni. Természetesen azok a frissdiplomasok, akik idét (és adott esetben pénzt)
szannak ra, hogy ilyen jellegti készségeket sajatitsanak el, elényt is élveznek az iizleti tertileten.

A jovoben az ELTE Hallgatoi Karrier- és Szolgaltato Kézpont kiemelt figyelmet fordit a hallgatok piaci,
tizleti szemlélettel kapcsolatos kompetenciainak fejlesztési lehetdsegeire.

Termeészetesen az ELTE-n vegzettek koziil a fentebb targyalt elényck és hatranyok nem érve-
nyesek kivétel nélkil mindegyik onnan kikeril6 frissdiplomasra, egyéni kivételek biztosan
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vannak, nagyon sok mulik a személyes motivacion, képességeken is. A valaszadoink az er6ssegek
és a fejlesztendo teriiletek kozil ugyanakkor altalaban ezt jelsltek meg a véleményalkotasukkor,
leszamitva nehany kivetelt. Tébbek kézott az ELTE-161 kikertilé pedagogusok megitélésében mutat-
koztak ilyen jellegti eltérések. Tobb e szaktertileten dolgozo interjualanyunk emlitette, hogy a friss-
diplomas pedagogusok gyakorlati-modszertani tudasa nagymeértékben fiigg attol, hogy tanulma-
nyaik soran a szakmodszertan-oktatojuk milyen elveket képviselt, s milyen modszertani gyakorla-
tokat ismertetett meg veliik.

A kutatas eredményei a diplomas palyakidvetd rendszerrel kapcsolathan:

tanulsagok, szempontok

Az ELTE-n egyes szakok és karok mar tobbszor végeztek korabban diplomas palyakévetést, de
egyetemi szinten eddig csupan egy alkalommal, probajelleggel valosult meg a felmérés 2007 ve-
gén, 2008 elején. Jelenleg folyamatban van az egyetemi szintt diplomas palyakévetési rendszer
kialakitasa(DPR), amely rengeteg kihivasnak kell, hogy megfeleljen. Ebben szamos tanulsaggal,
segitséggel szolgal egyfeldl a jelen munkaerdpiaci-kutatas, masfell az egyetemen korabban le-
bonyolitott felméresek, illetve a mindsegfejlesztés és a hallgatoi szolgaltatasok kialakulo rend-
szere, elvei.

e Célunk egy olyan, részben mar az €16, létez6, részben a projekt keretében megvalositando hall-
gatoi és oregdiak kapcsolatokra épiils, fenntarthato diplomas palyakévetési rendszer kiala-
kitasa,

e amely révén a felvételizok és a leend6 hallgatok tajékozodni tudnak arrol, hogy az intézme-
nyunk képzéseinek elvégzésével milyen esélyekkel, illetve milyen lehetséges tertileteken
tudnak elhelyezkedni,

e tovabba amely altal pontos képpel rendelkezhetiink a nalunk végzettek karrierjének alakula-
sarol, elhelyezkedési, tovabbtanulasi lépéseird], igy az egyetem folyamatos visszajelzést kaphat
kepzéseinek, kepzési szolgaltatasainak mindségerdl, melyet felhasznalhat képzési stratégia-
janak el6keszitése, alakitasa soran,

e és amely az agazati stratégiaalkotashoz relevans informaciokkal szolgal az intézmeénytinkben
vegzettek elhelyezkedési és karrier-lehet6ségeirél.

Fontos szempont a rendszer kialakitasakor, hogy folytassuk azt az egyetemiinkén kialakult
gyakorlatot, melyben a diplomas palyakévetés felmérése rendszerszerten illeszkedik egy az egész
hallgatoi életet atfogo felmeéréssorozatba. E sorozat els6 elemekent a frissen felvett, de még be nem
iratkozott hallgatokat keressiik meg - 2009-ben mar 6tédik alkalommal -, masodik elemeként pedig
,masodéves” hallgatoink tovabbtanulasi, allaskeresési motivacioirdl, terveirél, képzéssel kapcso-
latos elvarasairol tajékozodunk.

A fent emlitett felmeéréssorozatot az ELTE Minéségfejlesztési Szabalyzata definialja. Az ELTE
minodségfejlesztési rendszerét a mindség fejlesztését szolgalo célok (stratégiai és részcélok), elvek
(altalanos és szabalyozasi elvek), er6forrasok (személyi, targyi, jogi, pénziigyi feltételek) és eszkézok
(modszerek, eljarasok) alkotjak. A minéségfejlesztés és a diplomas palyakovetés rendszerszertisége
abban nyilvanul meg, hogy a célokat, illetve a célok elérését szolgalo elveket, az eréforrasokat és
eszkozoket egységesen figyelembe véve, egymassal 6sszefiiggésben kell atgondolni, megtervezni,
illetve a feladatokat koordinaltan, egytittmtikodve, tervezetten végrehajtani.
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Ennek megfeleléen a felmérések eredményei nem csak énmagukban értelmezhetsk, hanem
egyben segitséget nyujtanak a kapcsolodo kutatasok eredményeinek értelmezésében, azok tovabb-
fejlesztéseben.

A 2008-ban negyedik alkalommal - a frissen felvett hallgatok kérében - lebonyolitott an.
Golyafelmérés eredményei is tanulsagokkal szolgalnak. A felmérésben a felvettek fele, 3382 hallgato
vett részt. Az eredmeények koziil néhany adat a diplomas palyakévetés relevanciajaban: A diploma-
szerzést kovetden az elsééves hallgatok koziil 30% biztosan tervezi, hogy tovabbtanul, tovabbi 25%
pedig munka mellett kivanja folytatni tanulmanyait. Mintegy 20%-uk tervezi azt, hogy csak dolgozni
fog, illetve ugyanennyien egyel6re nem tudtak nyilatkozni terveikrél. A jovébeni munkaval, elhe-
lyezkedéssel kapcsolatban a felvettek bizonytalanok. A valaszadok kézel kétharmada még nem
tudja, milyen munkaltatot valasztana, vagy nem szempont szamara a munkaltatoi szféra. A valasz-
adok kozil a legtobben (12,2%) kozalkalmazottként helyezkednének el, mig 8,7% vallalna munkat
nagyvallalatnal. A tervezett munkakérrel kapesolatban a hallgatok fele még tanacstalan. Az ebben
a kérdésben hatarozott hallgatok altal megjelslt preferalt munkakorsk kozott a leggyakrabban a
tanari, pedagogusi (18,9%) fordult el6, amit a tolmacs, fordito szakmak kovetnek (17,4%). Népszert
meég a kutatoi munka (6,3%), illetve az iroi, ajsagiroi (4,4%). Ennél biztosabbak ugyanakkor abban,
hogy milyen tényezok fogjak befolyasolni a késébbi munkavalasztast. A legfontosabb szempontok
sorrendben: a munka érdekessége, a szakmai fejlédés lehetésége, a munkahelyi legkor és a karrier-
épitesi lehetség.

Tanulsagosak még a felsébb éves hallgatok kérében lebonyolitott kapcsolodo felmerések is: Az
ELITE-n 2009-ben végzett ,Hallgatoi felmeérés™bol kideriil peldaul, hogy a masodéves hallgatok
kozel 40%-a még nem tudja, hogy a diplomaszerzést kévetéen milyen foglalkozast szeretne valasz-
tani, bar ez az arany mar alacsonyabb, mint a frissen felvettek esetében. A leend¢ foglalkozasuk
felol biztosak 6téde - hasonloan az els6 éves hallgatokhoz - pedagogusi palyat valasztana, masodik
helyen naluk is a tolmacs, fordito6 munkak szerepelnek. Mindezek igazoljak, hogy az ELTE diplomas
palyakéovetési rendszerének kialakitasa soran a hallgatoi motivacios vizsgalat, illetve a végzett hall-
gatok munkaer6-piaci helyzetére, tovabba az intézmeénnyel kapcsolatos utolagos véleményeére
vonatkozo adatok gyujtésére, elemzésére egyarant alkalmas egységes intézményi modszertant
szitkséges kidolgozni, természetesen figyelembe véve a TAMOP 4.1.3 keretében kézpontilag kidol-
gozott modszertant, ajanlasokat.

A hallgatoi felmérésekkel ellentétben a munkaer6-piaci kutatas modszertana nagyban eltér a
tervezett DPR modszertanatol. A kiilonbségekre jelen tanulmany keretei kézétt nincsen lehe-
tésegiink, most a szinergikus aspektusok kiemelése a cél. Az intézmeényi presztizs megitélésébe
szamos szubjektiv elem keveredik: a munkaado velt vagy valos személyes tapasztalata, sztereoti-
piai az intézményr6l vagy az ott végzettekrol. Az itéletalkotas torténhet deduktiv vagy induktiv
formaban is, azzal mindenesetre szamolnunk kell, hogy a presztizsrél valo vélekedés mindvegig
szubjektiv elemekkel terhes. A presztizsvizsgalat nemcsak a munkaerépiaci-kutatas, hanem a DPR
és az oktatoi vizsgalat soran is tanulsagos volna, azaz hasznos lenne tudni, mit gondolnak az ELTE-n
vegzettek az alma materiik, és az ELTE-s oktatok a sajat intézmenyiik megitélésével kapcsolatban.

Modszertani szempontbol fontos megjegyezni, hogy az egész ELTE-re vonatkozoan nem lehet
beszélni ,a” munkaerépiacrol, sokkal inkabb képzési teriilet, vagy még inkabb szakok szintjén
azonosithatoak a lehetséges munkaltatok, amit a mar lebonyolitott munkaer6-piaci felméreés is
megerdsit. A munkaltatok raadasul nem egyetemi strukturaban gondolkodnak, mégis erés igény
mutatkozott az intézmeényi tipusu egytittmtkodésre és szoros kapcsolattartasra, amely szerepet az
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ELTE-n a Karrierkézpont hivatott ellatni. Ugyanigy egy hallgatoi felmérés vagy diplomas palyako-
vetés eredmeényeinek dsszegzése is csak alkkor hasznalhato a gyakorlatban, ha nem csak egyetemi
szinten, hanem karok, illetve lehetéség szerint szakok szintjén is levonhatoak a tanulsagok.

Tanulsagos emellett, és a diplomas palyakévetésben is jol alkalmazhato, hogy egy nehezen elér-
het6, definialhato csoport esetében is hasznos informaciokat nyerhetiink kismintas kvalitativabb
jellegti felmérések révén. Ugyanugy, ahogyan a nehezen megfoghato ELTE-relevans munkaers-
piac-vizsgalataban hasznos eredmeényeket hozott egy kismintas felmérés, a diplomas palyakovetes
és hallgatoi vizsgalatok nagymintas online felmérései is kiegészithet6ek kismintas, interjus vizs-
galatokkal.

A diplomas palyakévetés rendszerének kialakitasa soran tovabbi szinergia nemcsak a kutatas
kalénboz6 célesoportokban valo lebonyolitasabol szarmazik, hanem a DPR hallgatoi szolgaltata-
sokkal valo 6sszekapcsolasa utjan is. A komplex hallgatoi szolgaltatasok fejlesztése hozzajarul a
hallgatok tudatosabb, magasabb szintt szakmai felkésziiltségehez, készsegeik, kompetenciaik
fejlesztésehez, amely altal kénnyebbé és sikeresebbé valik a munkaerépiacon valo boldogulasuk. Ez
lényegében megegyezik a munkaltatok azon igényével, hogy tudatosabb frissdiplomasok képzéset
varjak el az intézménytol. A hallgatok jobb elhelyezkedése, adott esetben uj vallalkozasok létre-
jotte, az egyeni és kozosségi képzesek megvalosulasa hozzajarulnak az egyén és a tarsadalom sike-
réhez, elégedettségehez, novelve az életmindséget. A Diplomas Palyakéveté Rendszer altal fontos
visszajelzésekhez jut az intézmeny, illetve kiemelten hasznos impulzusokat kapnak a tovabbta-
nulas elott allok. Ez csokkenti azt az informacios aszimmetriat, amely sokszor hibas palyavalasz-
tasi dontéshez vezet, s a hallgato jobb esetben a képzés veége el6tt, rosszabb esetben a képzés befe-
jezése utan kényszertil palyajat elhagyni vagy 6nmagat atképezni. Ez a tarsadalom szamara oriasi
terhet, adott esetben pluszkoltséget is jelent, az egyén szamara pedig sikertelenséget, frusztraciot.
Egy hatekony palyakovetd rendszer viszont kikiiszébélheti ezeket a negativ hatasokat, egyuttal
noévelve az §sszgazdasagi hatékonysagot.

Egy jol felepitett DPR az el6bbiekben bemutatott, egyéni, intézmeényi és dssztarsadalmi szintt
kovetési folyamatot integralt modon képes megvalositani. Egyénre koncentralo szolgaltatasi
keretbe agyazza a palyakévetési folyamatot, s ennek mintegy ,melléktermékeként” jut azokhoz az
informaciokhoz, amelyek az intézmeényi szintt adatgytjtéshez szitksegesek, illetve az ssztarsa-
dalmi kapacitasvizsgalathoz és szabalyozashoz elengedhetetlenek. Noveli a valaszadoi hajlando-
sagot, ha a képzési programot igénybevevoé vagy igénybe venni szandékozo hallgato sajat, szeme-
lyes karrierépitési tervenek kivitelezéséhez segitséget kap a valaszadas eredményekent.

A fentiek mellett ugyanakkor meggyéz6destink, hogy a diploma értékérol csak tébb szemponta
megkozelitéssel lehet gondolkodni. Mi amellett érveliink, hogy a diploma értékének megitélésével
kapcsolatban sszetett képet kell vizsgalnunk, amelynek csak egyik szelete a DPR vagy a munka-
erdpiaci-kutatas. Fontos hangsulyoznunk, hogy az egyetemi és kari vezet6k, oktatok és hallgatok
koreben vegzett kutatasokat, motivacios vizsgalatokat is kiemelten fontosnak tartjuk e korben,
hiszen csak igy kaphatunk atfogo, rendszerszer, valos képet.
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