KURTOSI ZSOFIA

Oktatoi velemenyek a hallgatok
elhelyezkedesi eselyeirol,
munkaero-piaci felkésziiltsegerol

Jelen tanulmény célja annak bemutatasa, hogy a Szegedi Tudoményegyetem - e 12 karral bird, a képzési teriiletek szempontjabdl is rend-
kivill sokszindi intézmény - milyen Iépéseket tett eddig a diplomés palyakovetési rendszer (DPR) kipitése terén. Az intézmény fsszegyetemi
szinten 2006-t6l végez palyakovetd kutatasokat, de emellett mér 2002 dta keszit az aktiv hallgatdi &lloményra, illetve oktatdi/dolgozdi
kérre fokuszald elégedettség-vizsgdlatokat, amelyek elsfsorban médszertani szempontbdl seqithetik a DPR kipitését, tovbbi felmérések
lebonyolitasét. Az eddig eltelt iddiszakban az egystem jelentds tapasztalatokra tett szert. Ezek egyrészt a mddszertanhoz kapcsolddtak:
tesztelték a kiilonbdz6 kérddiveket, tgondoltabbak lettek az adatgy(jtési madszerek, az intézmény mints 6s teljes populdcidra vonatkozo
megkérdezést is lebonyolitott, szembesiilve ezek minden buktatjéval. Kialakultak - bar csak részben véltak formélissd, automatikussé
- a plyakovetési kutatds elvégzése sordn egyitt dolgoz6 intézményi csoportok kizotti egyiittmikddések. Mindemellett az egyetem ter-
mészetesen abbdl is profitélt, hogy a legkiilonbdzobb informécickat gy(jtdtte be végzettjei munkaerd-piaci helyzetérdl, amelyek eqy része
rendkivill hasznos az egyetem jelenlegi hallgatosaga szamara, valamint az intézményi szerepldk is fel tudjak azokat haszndlni részben a
képzésfejlesztéshen, részben a kommunikécioban. Tanulmanyunkban elfszor a palyakdvetéssel kapcsolatos kutatdsok fobb jellemz6it mu-
tatjuk be réviden, majd kitériink a médszertani tapasztalatokra, hibékra - ahol nem csupan a diplomasok kvetésébdl, de mds intézményi
kutatasokbol szarmaz6 ismeretekrdl is szamot adunk -, bemutatjuk a kutatasok szervezeti hatterét, iddzitését, valamint néhany eredményt.

Palyakivetési felmérések a Szegedi Tudomanyegyetemen

A Szegedi Tudomanyegyetem 2006 ota végez dsszegyetemi palyakévetési vizsgalatokat, bar az
elokészité munkak mar joval ezel6tt, 2004-ben megkezdodtek. Az elokészités a kutatas végig-
gondolasat, a kérdoivek kialakitasat, valamint a finanszirozasi hattér atgondolasat és ennek
kapcsan a palyazati lehet6ségek attekintését is jelentette. Ugyanakkor az egyetem egyes karai
- igy pl. a GTK és a TTK - mar korabban is gytjtottek hasonlo adatokat, ha nem is folyama-
tosan, inkabb eseti jelleggel. Emellett a karok altalaban informalisan, els6sorban a tanarok volt
hallgatokkal fenntartott kapcsolatain keresztiil igyekeznek tajékozodni. A végzettekre iranyulo
palyakévetéses vizsgalatoknak eddig harom hullama zajlott le harom egymast koveté évben:
2006-ban, 2007-ben és 2008-ban’. A 2009-ben végzett kutatasunk soran nem a végzetteket

(1) A kerdéives kutatasok kutatasvezetsje Dr. Hetesi Erzsebet, a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar Uzleti
Tudomanyok Intézetének intézetvezetdje.
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kerestiik meg, hanem az egyetem oktatoit kérdeztitk a végzett hallgatok munkaeré-piaci hely-
zetérol’. Ezen tul a Szegedi Tudomanyegyetem - és az egyetemen palyakovetéssel foglalkozok
- szamara a vizsgalat tovabbi hozadéka az volt, hogy alaposabban megismerték azokat a probleé-
makat, amelyekkel ezen a teriileten a szervezeti egységek szembestilnek, illetve azokat az eréfe-
szitéseket, jo kezdeményezéseket, amelyeket a karok, tanszékcsoportok, intézetek inditottak el
annak érdekében, hogy segitsék a hallgatok munkaerépiacra lepéset. A kévetkezokben ezeket a
vizsgalatokat mutatjuk be réviden.

2006-ban kertilt sor a 2002-2003-ban végzettek megkérdezésere. A vizsgalat az intézményben 2002-
ben és 2003-ban végzett hallgatokra iranyult: az alapsokasagbol a végzés éve, karok, illetve tagozatok
szerint 3600 f6s reprezentativ mintat allitottunk 6ssze. Az adatfelvételt 2006 elsé honapjaiban kezdtiik,
dsszesen 3600 végzettnek kiildtiink postai aton énkitoltds kérddivet, azaz az adott idészakban az egye-
temrdl kikertilo hallgatok csaknem egyharmadat (32%-at) megprobaltuk elérni. Osszesen 566 kérdéiv
érkezett vissza, vagyis a valaszadasi arany 16%-os volt.

A 2007-es kutatasban alapsokasagnak a 2004-ben és 2005-ben végzett hallgatokat tekintettiik, az
el6z6 kutatashoz hasonloan a naptari évet véve alapul. Ez azt jelenti, hogy 2004-ben végzettnek tekin-
tettitk mindazokat, akik a 2004/2005-6s tanév tavaszi féléevében veégeztek, mig a 2005-ben végzettek
kozé az adott év februarjaban és majusaban vegzetteket soroltuk. Minden hallgatonak, akit az adott
ket évben az ETR (Egységes Tanulmanyi Rendszer) végzettnek nyilvanitott, akar nappali, akar nem
nappali tagozaton vegzett, postai uton kiildtiink egy énkitslt6s kerdéivet - ez 11 813 kérdéiv kikdil-
deset jelentette. A megszabott hatarid6ig 1354 kérd6iv érkezett vissza, ez alapjan a visszakiildesi
arany 11%-os volt, ami elmarad az el6z6 évi kutatas aranyaitol. Hataridon tul tovabbi 206 keérdéivet
kaptunk, ezekkel egyiitt a valaszadasi arany valamelyest javult (13%), ugyanakkor a késén visszaér-
kez6 kérdoiveket mar nem dolgoztuk fel. A csékkend valaszadasi hajlandosagnak oka lehetett az is,
hogy a kérd6iv melle - takarékossagi okokbol - egy az alma mater mozgalomhoz valo csatlakozassal
kapcsolatos nyilatkozat is kerilt. S bar a kisérélevélben kiilon kiemeltiik a két dokumentum és teve-
kenyseg elkiiloniilesét, a kerdoivet kitoltok jelentds része a csatlakozo nyilatkozatot is kitsltotte, azaz
elsésorban azok valaszoltak a kérdésekre, akik pozitivan viszonyulnak az intézmeényhez, kétédnek az
alma materiikhoz. Ez az egyetemmel 6sszeftigg6 elegedettségi adatokat torzithatta, a munkaeré-piaci
helyzettel kapcsolatos valaszokat azonban nagy valoszintséggel nem befolyasolta. Az, hogy torzitot-
ta-e az elégedettségi értékeket az adatfelvetel modja, csak a 2008-as kutatas (ebben semmiféle nyilat-
kozatot nem mellékeltiink a kérdéivhez) eredményeivel valo Gsszevetésekbdl lathato. Ez alapjan
ugy ttnik, a folfelé torzitas nem jelentds: a 2008-as kutatas elégedettségi értékei alig kiilonboznek
a 2007-es évitdl, bar vannak olyan kérdések, ahol érzékelhet6 (lasd késobb). A 2006-0s kutatashoz
is mellékelt az intézmeény egy az alma materhez kapcsolhato anyagot, azonban az nem csatlakozo
nyilatkozat, hanem kérd6iv volt, amelyben az intézmény az irant érdekl6dstt, hogy milyen szolgal-
tatasokat tartananak fontosnak a végzettek egy alumni szervezettdl (pl. évfolyamtars-keres6, rendez-
vények, tovabbképzések). Az ilyen jellegti kérdéseket 2007-ben mar a DPR kérdoiv tartalmazta, tehat
nem volt kiilén ,alma mater”-kérdoiv.

A 2008-as kutatasban a célt a 2006-2007-ben nappali tagozaton végzettek megkérdezésében jelsltitk

(2) A kutatas otlete az Educatio Nonprofit Kft. kutatoitol szarmazott. Az interjavazlat ésszeallitasaban az altaluk megadott
szempontokat kovettiik és azokat egészitettiik ki olyan kérdésekkel, amelyek az intézmény szamara fontosak voltak. Ezt a
részkutatast Dr. Kiirtési Zsofia vezette, kutatoként kézremiikédétt Pronay Szabolcs, a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasag-
tudomanyi Kar Uzleti Tudomanyok Intézetének oktatoja.



FELSOOKTATASI MOHELY 63

meg. A korabbi tapasztalatok azt mutattak, hogy a nem nappali tagozaton végzettek munkaerd-piaci
helyzete, motivacioi stb. Iényegesen eltérnek a nappalin végzettekétdl, igy a kérdéiveket mar a 2007-es
felmérésben is differencialtuk (lasd késobb). Mintavalasztas helyett minden az adott két évben végzett
hallgatonak kiildtiink kérdéivet. A valaszadasi arany ekkor 23%-os volt.

Minden lekérdezéskor ket év kilépéit kérdezte meg az intézmeény. 2009-ben nem volt értelme ezt a
kutatast lefolytatni, hiszen az eredeti cél minden esetben az volt, hogy a végzettek mar legalabb 1-2 éve
dolgozzanak. Ugyanis ekkor lehet az elhelyezkedés folyamatat vizsgalni - ami adott esetben fél-egy év is
lehet -, ugyanakkor még nincs olyan régen az egyén a munkaerépiacon, hogy karrierjét az addigi tapasz-
talatok befolyasolnak az anyaintézményben kapott tudas helyett. Emellett az is fontos, hogy nincs tul
tavol a végzés id6pontja ahhoz, hogy a volt hallgaté ne emlékezzen az elhelyezkedés kériilményeire - ez
a nem nappali tagozatosoknal nyilvan masképp alakul -, és a postai uton valo elérés is konnyebb az
allando lakcimek valtozatlansaga miatt.

Az adontés, hogy minden évben kétkilépo évfolyamot keres meg az intézmeény, kettés célt szolgalt:
egyrészt minél hamarabb szeretett volna ,felzarkozni”, azaz minél tébb csoportrol minél révidebb
id6 alatt informaciokat begytjteni, masreészt igy mérsekelni lehetett a kéltsegeket. Nyilvanvaloan
nem az eléréshez kapcsolodo kiadasokrol van szo, hiszen az az intézmény szamara - a hallgatoi
letszambol kifolyolag - eleve adva van, hanem maganak a kutatas lebonyolitasanak, illetve az adat-
elemzésnek a kéltségeirol. Az adatbazisok méretétél nem fugg (vagy legalabbis az 6sszeftiggés nem
linearis) az adatfeldolgozas idoigénye és a vele jaro kéltségek mértéke, igy mindenképpen méretgaz-
dasagosabb, ha t6bb kilepé évfolyamot azonos kérdéivvel egyszerre kérdeziink meg. A kutatas lebo-
nyolitasa ugyanakkor nagyfoku szervezettséget és 6sszehangolt munkat igényel az intézmény tébb
szereplojétol ugy, hogy ez szamukra plusz feladatkeént jelentkezik, amit be kell épiteniiik a normal
munkafolyamatok mellé anélkiil, hogy erre kiilon munkaeré allna rendelkezéstikre’. Az intézmény
azt tervezte, hogy ezekre a kétéves lekérdezési id6szakokra all be, igy a DPR lebonyolitasat vegz6
intézmenyi,gépezetet” csak minden masodik évben kell beinditani. Ez a megoldas koéltségtakaréko-
sabb, mint az éves megkeérdezések.

Az alapsokasagot az els6 kutatasban az adott évben diplomat szerz6k alkottak. A 2007-es kutatasban
ez egy hiba folytan kiboviilt, és nem csak a diplomaval rendelkez6k, hanem azok is bekertiltek a kuta-
tasba, akiknek nyelvvizsga hianyaban az intézmény nem allitotta ki a diplomat, de az allamvizsgat
letettek. Az egyes karok kiilonb6z6 nyelvvizsga-kovetelményeket tamasztanak a hallgatok fele, ezert
néhol viszonylag nagy lehet a kiilénbség a két szam kozott (pl. a GTK). Mindkét alapsokasagra vonat-
kozo kutatasnak megvannak az elényei és a hatranyai is. Ha azokat kérdezziik le, akik az adott évben
szerezték meg a diplomajukat, akkor egy résziik biztos, hogy mar honapok vagy akar évek ota a munka-
erépiacon dolgozik, mivel az allamvizsga és a nyelvvizsga letétele kozt hosszabb idészakok is eltel-
hetnek (vannak hallgatok, akiknél ez 2-3 év). Ez a csoport valoszintileg kevésbé fog emlékezni a munka-
eropiacra valo elso kilépésre, az elérhetdsége valoszintleg rosszabb, a szakmajaban elorébb tart (ez
befolyasolhatja pl. a keresetét). Ha azokat kérdezziik meg, akik az adott évben allamvizsgaztak, akkor
ezekkel a problémakkal nem szembesiiliink, de azzal igen, hogy ezeket a palyakezd6ket a munkaerépiac

(3) Ez a probléma szinte minden téren jelentkezik - pl. az adatelemzéseket a kutatok altalaban igyekeztek nyarra tolni, mivel
a magas oraterhelések, a vizsgaztatas, a tudomanyos kutatas és az adminisztrativ feladatok mellett kevés id6 jut mas teve-
kenysegekre -, de legmarkansabban a Hallgatoi Szolgaltato Iroda esetében, mivel az iroda feladata a cimadatbazis §sszealli-
tasa, cimnyomtatas, boritékolas egy olyan periodusban (februar-marcius), ami a féléves beiratkozasok miatt amugy is erés
megterhelést jelent.
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nem feltétleniil mindsiti diplomasnak (ez valosziniileg fiigg a szektortol is), igy pl. nem diplomas bért,
nem a felséfoku végzettségnek megfelelé munkat ajanlanak nekik.

A 2009-es oktatokat kérdez6 kutatasunk soran kilenc képzési tertileten kerestiink meg oktato kollé-
gakat, és Gsszesen 5o interjut készitettiink. A képzési teriileteket az ott diplomat szerzett hallgato
mennyiseége alapjan valasztottuk ki, majd az ebb6l a szempontbol nagynak tekinthet6 szakokon, terii-
leteken megkerestitk az oktatokat. Igy késziilt interju a jogi, a gazdasagi, a biologia, az informatika, a
magyar, az angol, a kommunikacio, a térténelem és az orvos képzési teriileten.

Az oktatok vizsgalati célcsoportkeént valo kivalasztasa szervesen illeszkedett a kozponti diplomas
palyakovetési program empirikus kutatasi koncepciojaba. A lenyegében pilot vizsgalatkeént lebonyoli-
tott mélyinterjus kutatas arra a hipotézisre épitkezett, hogy az oktatok sajatos poziciojukbol kifolyolag
tébbiranyu informacioval és tapasztalattal rendelkeznek, igy 6sszetett szempontrendszerre alapozva
képesek ertekelni a képzés-munkaerépiac §sszefiiggeseit: tanarként a képzés sajatossagainak, lehetdse-
geinek és korlatainak autentikus ismerdi, jelent6s résziik pedig (a felsdoktatasi szféran kiviili) munka-
erépiacon is tapasztalatokat szerezve a munkaadoi oldal elvarasairol rendelkezik fontos informaci-

okkal.*

A palyakivetés modszertana és tapasztalatai
A KERDOIVES KUTATASOK LEBONYOLITASANAK FOLYAMATA

A 2006-0s kutatas soran, ahogy eddig minden végzett hallgatokkal kapcsolatos kutatasban, postai
uton kikiildétt papir alapu kérddiveket hasznalt az intézmeény. A cimlista §sszeallitasat és a cimzést a
Hallgatoi Szolgaltato Iroda (HSZI) végezte. A HSZI az ETR (Egységes Tanulmanyi Rendszer) adatai alapjan
dolgozik, azaz a Tanulmanyi Osztalyok altal szolgaltatott adatokat dsszesiti. A mintavétel véletlen kiva-
lasztassal tortént a kutatok altal meghatarozott alapsokasagbol (2002-2003-ban végzett, diplomat szer-
zett hallgatok). A 2007-es és 2008-as kutatas adatfelvétele valtozatlan maradt: az intézmény tovabbra
is postai uton kiildstt ki papir alapu 6nkitslt6s kerdoiveket. E két kutatas nem mintavétellel, hanem a
teljes sokasag szamara készult kérdéivvel zajlott.

Az intézmény minden esetben mellékelt a kérd6ivhez egy felhivo levelet a kutatas, illetve a program
vezetdjének (a Hallgatoi és Kézkapesolati Igazgatosag igazgatojanak) alairasaval, amiben kitért a kutatas
leirasara, valamint arra, hogy a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok az SZTE hallgatoi adatbazisabol
szarmaznak, illetve hogy hogyan kezeli az intézmeény ezen adatokat (az adatvédelem szabalyainak megfe-
leléen). Mind a levélen, mind a boritékon az SZTE Karrier Irodajanak logoja szerepelt. A boritékolast a
HSZI munkatarsai végezték. A valaszadas megkonnyitésekent az intézmény mellékelt egy bérmentesi-
tett, a HSZI-nek cimzett valaszboritékot, de tovabbi, a valaszadast 6szténzé eszkézt nem alkalmaztak,
azaz nem ertesitették ki masodszor a hallgatokat, nem ajanlottak fel ajandékot stb. A valaszadasra
harom hét allt rendelkezésre, de az adatfeldolgozast csak 6-7 héttel ezutan kezdte el a kutatocsoport,
hogy az esetlegesen keésoket is bevarjuk. (A végzettek reakcioidejére jellemz6, hogy még egy év utan is
érkeztek vissza kérdoivek).

Az adatfelvitelt a hallgatok segitségével vegezte az intézmény. Az adatokat csak egyszer rogzitettek,

(4) A kozponti diplomas palyakévetési program (DPR) koordinalasat az Educatio Tarsadalmi Szolgaltato Nonprofit Kft. vegzi.
Az SZTE-n lefolytatott oktatoi pilot vizsgalat a kézponti DPR empirikus kutatasi programjanak részekeént valosult meg. A vizs-

galat szakmai koncepciojat az Educatio részérél Fabri Istvan és Veroszta Zsuzsanna dolgoztak ki.
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azaz a kutatocsoport nem alkalmazta azt a szabalyt, hogy minden kérdéivet kétszer vitet fel, majd az
adatokat Gsszeveti. Ez az eljaras eleggé elterjedt, mert igy nem csak azok a félretitések sztirhetok ki,
amelyek nyilvanvaloak. Pénzhiany miatt azonban ett6l az intézmeény eltekintett.

Az adattisztitast, adatfeldolgozast az SZTE kozbeszerzési eljarassal kivalasztott kiils6 szolgalta-
tora bizta. Mivel az intézmeény szerzédésben kétotte ki a folyamatos rendelkezésre allast, valamint a
kotelez6 szakmai tanacsadast, igy lehetéség nyilt arra, hogy a hagyomanyostol eltéré munkarendben
dolgozo kutatok igényeit is ki lehessen elégiteni (gyakorlatilag szombat-vasarnap, illetve a késo
délutani orakban folytak az egyeztetések, adatelemzések).

Minden esetben felmeriilt az online lekérdezés gondolata, azonban ezt az intézmény nem tartotta
megvalosithatonak. Ennek egyik oka a kiértesités nehézkessége volt: a hallgatoi e-mail cimek az aktiv
hallgatok koérében is gyorsan valtoznak, a hivatalos egyetemi kommunikaciora megadott cimeket
sem feltétleniil frissitik a hallgatok, az egyetem szamara pedig csak ezek allnak rendelkezésre. A mar
végzettek elektronikus elérhet6sége olyan nagy bizonytalansagot rejt magaban, hogy az ilyen modon
torténo kiértesitést a kutatok vegul elvetettéek. Tobbszor felmertilt, hogy a kiértesités tovabbra is az
allando lakcimekre, postai aton jusson el (ez nappali tagozatos hallgatok esetén jellemzéen a sziilok
cime), de csak egy felhivo levél formajaban, amely az online kitoltésre szolit fel. A masik ok a megfe-
lel6 honlap hianya volt. Bar tébbszér is felvetodott elkészitésének fontossaga, ez végiil ezen id6szak
alatt nem valosult meg.

Az intézménynek az online kérdéivezésben azért van némi tapasztalata: az aktiv hallgatok elége-
dettségének mérése ugyanis ezzel a modszerrel zajlik. Az aktiv hallgatok elégedettségének monitoro-
zasara az intézménynek ket lehet6sége is van.

Az egyik az an. oktatoi munka hallgatoi véleményezése (OMHV). Ez a rendszer az ETR-be beépi-
tett funkcio. Egy specialis koddal vihetok fel a kérdoivek (karonként), majd nyithatok meg a hall-
gatok szamara. Ez a rendszer arra szolgal, hogy a hallgatok egy-egy kurzusrol elmondhassak a vélemeé-
nyuket. A rendszer tehat minden kurzushoz hozzarendeli a kérdéivet: egy hallgato annyi kérdéivet
lat, ahany kurzust az adott félévben felvett. A kérdéivek kurzus-tipusonként (pl. el6adas vagy szemi-
narium) differencialhatok, és a lekérdezés karonként indithato. Vannak karok, ahol alkalmazzak ezt
az elektronikus lekérdez6 rendszert, mig mashol - a rendkiviil alacsony visszaérkezési arany miatt - a
papir alapu lekérdezést részesitik elényben.

A masik elektronikus lekérdezés a hallgatoi elégedettség altalanos monitorozasara szolgal, igy itt az
egy hallgato - egy kérd6iv rendszert kell megvalositani, tehat nem alkalmazhato az ETR-be beépitett
OMHYV funkcio, mert az nem teszi lehet6vé a kurzusfiiggetlen lekérdezést. Az eddigi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a valaszadasi arany az online lekérdezéssel valamivel alacsonyabb, mint a papir alapt
felmérések esetén (de magasabb, mint az OMHV-nal). Az SZTE-n ez az altalanos kérdéiv is az ETR
rendszer keretében késziil, azaz a hallgatok az ETR-be belépve tudjak azt kitélteni. Igy biztosithato,
hogy minden valaszado csak egyszer toltse ki a kérdéivet. A lekérdez6 rendszert az ETR-t fejleszt6 stra-
tégiai partner bocsatotta az intézmeény rendelkezésére. Az alacsonyabb valaszadasi aranynak az elekt-
ronikus lekérdezés esetén tébb oka is lehet.

Az ETR-es kérdoivek esetén a lekérdezés id6szaka erésen kotott, mivel a hallgatok egy félevben ket
alkalommal hasznaljak intenziven az ETR-t: a kurzusfelvétel idészakaban (januar vége - februar eleje),
illetve a vizsgara jelentkezések megnyitasakor (tehat mar a vizsgaidoszak el6tt) és vizsgaidoszakban
(majus-janius). Emellett a hallgatok azon félelme, hogy az ETR-kodjukat ésszekétik a keérdoivvel,
csokkentheti a valaszadasi aranyt. Valojaban az 6sszekétésre nincs lehet6ség, ez azonban a legjobb
kommunikacio ellenére is nehezen érthet6 meg a potencialis valaszadokkal.
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A hallgatok kiertesitése ebben az esetben elektronikusan torténik. Ennek tébb modja is lehet: az
intézmeény felhivast tesz kézzé az ETR nyitooldalan a ,hirek” meniipontban, a hallgatoi szerveren (hall-
gatoi honlap), valamint a Rektori Hivatal hirdet6tablajan. Emellett az ETR-en beliil web-es tizenetek
jelennek meg, illetve az ETR-ben villogo ikon hivja fel a figyelmet a kitoltés lehetéségére. (E-mailek
azért nem mentek ki a legutobbi vizsgalatban, mert a korabbi kutatasok soran kidertilt, hogy nagyon
sok a visszapattano levél) Azon karok hallgatoi, akik nem figyelik a hallgatoi szervert vagy a hirdeto-
tablat, csak az ETR-bél ertestilnek a kutatasrol, igy a valaszadasi arany kériikben alacsonyabb lehet.

A kérdoiveket a Stratégiai és Minoseégtejlesztési Igazgatosag munkatarsa teszi fel az ETR-feluletre. A
hallgatok tajékoztatasat a Szamitokézpont munkatarsai végzik (hirdetések szerkesztése, elhelyezése).
Az online keérd6iv kitsltéesére 2 hét all a hallgatok rendelkezésére. A valaszadasi aranyt az intézmény
azzal probalta névelni, hogy a korabbi kutatasokra mutato linket kézzétette a felhivo levélben, emel-
lett megadott egy olyan e-mail cimet, ahol a kutatassal kapcsolatos kérdeéseiket tehették fel a hallgatok.

Az online lekérdezésnél a valaszadasi arany nagyban fiigg a lekérdez6 feltilet min6ségetsl. Ez azt
jelenti, hogy alapvet6 szempont volt a feliilet kialakitasanal, hogy a lekérdezés soran kiilon lehessen
kezelni minden altalanosan hasznalt kérdéstipust (pl. ,ha nemmel valaszolt, ugorjon a ro. kérdésre!”),
de ugyanigy kulcskérdés a feliilet szerkeszthetésége, igy az egyes keérdéiv blokkok kialakitasa, a
szévegkiemelés. Tovabbi problémat jelent, ha nem felhasznalobarat maga a feliilet: a kérdeések elren-
dezése (ami bizonyos értelemben kétott) zsaufoltta teheti a feltiletet. Ilyenkor egy viszonylag rovid
kerdoiv kitoltése is komoly probatételt jelent a valaszadoknak, akik - hacsak nem erésen elkotele-
zettek - hamar elveszitik a tiirelmiiket, félbehagyva a kitsltést. Ez utobbi azért jelent problémat, mert
ha a kérdéiv nincs képerny6 meérett oldalakra tordelve, a kilépéssel a teljes addig kitsltott kerds-
ivrész elvesz. Ezért, ahogy a papir alapu kérdéivek esetén, itt is érdemes tesztelni a kérdoiveket. Az
elektronikus kérdoiveknél tehat nem csak a kerd6iv kérdései szamitanak a valaszadas szempontjabol,
hanem a képi megjelenités és mindazon szabalyrendszerek, amik a kitoltést segitik, egyértelmtivé
teszik. Fontos pl. elére kozolni, hogy hozzavetélegesen hany percet vesz majd igénybe a kitsltés, hogy
megszakithato-e, azaz vissza tud-e lépni a valaszado a kérd6ivbe, ha nem sikertilt az befejeznie, vissza
tud-e lapozni korabbi oldalakra, hogy javitsa a valaszait, minden kérdésre valaszolnia kell-e stb. Ezeken
a teriilleteken az intézmeénynek sziiksége van fejlesztésére, de megoldhatja a problémat egy kézpon-
tilag biztositott rendszer is.

Az SZTE az oktatoi és dolgozoi elegedettségméréseket is online végzi. Ehhez a Szamitokdzpont
munkatarsai készitik el a kérdéiveket (felprogramozzak). Az értesités e-mailen keresztiil zajlik, tobb-
szori kiertesitéssel, illetve itt is, akarcsak a hallgatok lekérdezéseénél, killonbozé kézos honlapokon is
tajéekoztatjak a dolgozokat. Ez a lekérdezés jol mukédik, a kérdéiv szerkesztésénél maximalisan figye-
lembe veheték a kutatok kérései. Ugyanakkor itt egy viszonylag egyszerii kérd6ivrol van szo (minden
kerdesre 1-5 fokozatu skalarol lehet valasztani), és a lekérdezés nem automatizalt. Az online kérdezé
feliillet kialakitasahoz, illetve az elektronikus lekérdezés szabalyrendszerének kidolgozasahoz sok
segitséget nyujtottak a kutatoknak a Szamitokézpont munkatarsai.

A 2009es kutatasban az interjualanyok kivalasztasanal tobb szempont érvényestilt: egyrészt
azokat az embereket igyekeztiink megtalalni, akik valamikeépp kulcspoziciot téltenek be a hallgatok
munkaer6-piaci elhelyezkedésében, vagy nagyobb ralatasuk van erre a tertiletre. Igy keriiltek a mintaba
tanszékvezetok, szakirany-felelosok, ipari kapcsolatokkal foglalkozo szakemberek. Ugyanakkor igye-
keztiink differencialni a megkérdezetteket korosztaly, illetve pozicio szerint is, azaz a vezeté oktatok
mellett megkeresni fiatal, még egyetemi karrierjiik elején tarto kollégakat is. Ez nem minden esetben
sikertilt, hiszen a megkérdezési idészak (majus-janius) nem volt a legszerencsésebb a vizsgaztatas és



FELSOOKTATASI MOHELY 67

a (mester szakokra valo) felvételiztetés miatt. Az interjualanyok egy részét formalis utakon, azaz a
dekanok vagy egyéb szervezeti egységek vezetdinek megkeresésevel értiik el. Mas esetekben volt hall-
gatoktol kertiink vélemenyt, illetve az informalis kapcsolatrendszeriinket mozgositottuk. A személyes
megkeresésen alapulo interjuk hossza a fél orastol a ket oras beszélgetésig terjedt.

A vizsgalt fobb témakadrok
El6szor a kérdoives kutatasok f6bb kerdéskoreit, illetve ezek valtozasait mutatjuk be, majd kitértink
az oktatokkal készitett interjuk alapvet6 témakoreire.

A 2006-08 KERDGIVES KUTATAS AZ ALABBI FGBB TERULETEKRE KONCENTRALT:

e mennyire volt elégedett a valaszado az egyetemmel a végzés idépontjaban, valtozott-e ez a
munkaer6-piaci tapasztalatok féenyében, hogyan itéli meg az intézmény hirnevét mas hazai egye-
temekéhez képest, hasznosnak érzi-e az itt tanultakat és milyen a visszatérési hajlandosag az
intézménybe;

e mennyiben készitette fel az egyetem a végzosoket azokra a készségekre, ismeretekre (pl. nyelvis-
meret, gyakorlati probléemak megoldasa), amelyeket a munkaerépiac magasra értékel, ugyanakkor
a hagyomanyos keépzeési struktaraban altalaban kisebb hangsullyal vannak jelen;

e mik voltak az intézmény legfontosabb er6sségei az oktatas, a kiegészité szolgaltatasok és a diak-
élet tertiletén;

e milyen a kimen6 hallgatok kapcsolata az anyaintézmeénnyel;

o végzéseink hogyan tették meg az elsé lépéseket a munkaerépiacon: mennyi id6 alatt sikertilt
munkat talalniuk, milyen toborzasi csatornakon keresztiil probaltak elhelyezkedni (mekkora
szerepe volt ebben az egyetem altal nyujtott szolgaltatasoknak, igy az allasborzének), hanyadik
munkahelyiikon dolgoznak, milyenek jelenlegi foglalkoztatasi koriilményeik (fizetés, palyaelha-
gyas, szervezeti méret, regionalis elhelyezkedés);

L]

hogyan itelik meg sajat felkeszultségiiket a volt hallgatok a munka killénb6zé teriiletein, és
milyen tudomanyteriileteken, hogyan keépzelik el ismereteik frissitését, aj tudas megszerzéset,

vajon szamitanak-e ebben alma materiikre.

A kérdéiv hat blokkbel allt: alapadatok (pl. kar, végzés éve, tagozat, nem); vélemények a képzésrol és
az egyetemi életr6l (6sszelégedettség, versenytarsakhoz viszonyitas, erdsségek az oktatasban és a hall-
gatoi szolgaltatasokban); kapcsolatok az egyetemmel; elhelyezkedés/allaskeresés (toborzasi, kivalasz-
tasi modszerek, elhelyezkedési id6); munkahely (munkaeré-piaci statusz, munkakor, fizetés, megye,
szervezeti méret, tevékenységi tertilet); tovabbképzéssel kapcsolatos vélemények (jelenlegi szaktudas
és hianyossagok megitélése, milyen tertileten szitkséges képzés, milyen képzést venne igénybe, vissza-
térne-e az intézménybe).

A 2007-es kutatasban a kérdéiv megszerkesztésénél figyelembe vettiik a korabbi kutatas tapasz-
talatait, és annak megfelel6en bovitettiik, illetve sziikitettiik a kérdéssort. Ez bizonyos esetekben
rontotta a két vizsgalat kozotti dsszehasonlithatosagot, mas kérdéseknél ugyanakkor alaposabb
elemzest tett lehet6vé. A masodik - elégedettségi - blokkot jelent6sen lesztkitettiik, mert a kérdések
az aktiv hallgatok szamara inkabb voltak értelmezhet6k, mivel az intézmény az elegedettségi kérdo-
ivezés soran ezeket rendszeresen begyjti. Nagyobb hangsulyt helyeztiink arra, hogy feltarjuk, maga
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a hallgato mi mindent tett meg a jobb elhelyezkedés érdekében, pl. az egyetem altal felkinalt elhe-
lyezkedest segit6 szolgaltatasokat milyen mertékben vette igénybe. Emellett a nappali és nem
nappali tagozaton végzettek szamara jobban szétbontottuk a kérdodivet, az allaskeresési blokk kérdé-
seit csak a nappalin végzetteknek tettiik fel. Mar az els6¢ kérdoivbel kidertilt, hogy a nem nappalin
vegzetteknek érdemes lenne kiilon kérdoivet szerkeszteni: ezen hallgatok egy része masoddiplomas
keépzésre jelentkezik, altalaban csalad és munka mellett végzi a tanulmanyait, teljesen masok a moti-
vacioik, egyes szolgaltatasokbol nem részesiilnek (pl. jellemzéen a nyelvtanulas nincs beépitve a
keépzesiikbe). Az is jellemz6, hogy a képzés elvégzése utan sem valtanak allast, igy az allaskeresési
blokk nem értelmezhet6. T6bb kérdés vonatkozott a keresétevékenységet nem folytato hallgatokra,
tovabba az egyetemi kapcsolatokra vonatkozo blokkba bekertilt az SZTE alma mater tagsagra, illetve
az alma mater altal nyujtott szolgaltatasokra iranyulo keérdés. Itt a lekérdezés nem titkolt célja az
volt, hogy egyrészt indirekt modon felhivjuk a valaszadok figyelmét az egyetem alma mater szolgal-
tatasara, masreszt informaciokat gytjtstink arra vonatkozoan, hogy mit varnanak el a végzettek egy
ilyen rendszertsl.

A 2008-as kutatasban a kérdéiv ujra modosult, bar a témakérok alapvetéen nem valtoztak: itt is
ugyanazt a hat blokkot tartotta meg az intézmény, mint a korabbi kutatasokban. Mivel azonban csak
a nappali tagozaton végzettek kertiltek lekérdezésre, a kérdéivet ennek megfelelden at kellett szer-
keszteni. B6viilt az a kérdéskor, ami a hallgatok felkésziltségére kérdezett ra: a gyakorlatrol és az
egyetemi szolgaltatasokrol szolo kérdések mellé (mivel az egyetemi elhelyezkedést segit6 szolgal-
tatasok kore is boviilt, igy az ezekre vonatkozo kérdesek is béviiltek) bekertilt a nyelvtudast firtato
kerdés is. (Kezdetben ugy gondoltuk, ez - mivel a diploma kézhez vételéhez sziikséges ismeretrdl
van szo - nem annyira fontos, de végiil is visszakeriilt a kérdéivbe.) Rakérdeztiink a START-kartyaval
valo elhelyezkedésre, és bovitettiik a munkaeré-piaci helyzetre vonatkozo blokkot is. Emellé betet-
tink egy munkaer6-piaci helyzettel valo elégedettségre vonatkozo keérdést is. Ezt az indokolta,
hogy amikor a korabbi elemzések soran klasztereztiik a valaszadokat, olyan csoportokat is talal-
tunk, akiknek a munkaerd-piaci helyzete nem volt kilénosebben elényds (pl. kifejezetten rosszul
fizetettek, nehezen tudtak elhelyezkedni stb.), mégis elégedettnek tantek (kevés koztiik a palyael-
hagyo). Ugy tant tehat, hogy a valaszadok szubjektiv értékitélete kiillonbézik a kutatok altal definialt
~munkaeré-piaci sikeresség”-tél.

A 2009-es oktatoi interjukban tobbek kézott arrol érdeklédtiink, hogy mi a véleménye az oktatoknak
a képzeés aktualis helyzetérol, a hallgatok munkaerd-piaci felkészitésérél, felkésziiltségérél. Ennek
kapcsan az er6sségekre, gyengeségekre kérdeztiink ra, és mindazokra az elhelyezkedést elésegit6 kezde-
meényezésekre, amelyeket az egyes képzési tertileteken elinditottak. Emellett feltettiik azt a kérdést is,
hogy hogyan latjak az oktatok az elhelyezkedés, a munkaerépiacra lépés folyamatat: mennyire jellemz6
a hallgatok kérében a keépzés alatti munkavegzés, vannak-e specialis allaskeresési technikak, mekkora
szerepe van a kapcsolatoknak, altalaban milyen allasokat téltenek be a vegzettek, elfoglalnak-e tipikus
poziciokat, és egyaltalan, milyenek a munkaer6-piaci trendek, elhelyezkedési lehetésegek. Igyekeztiink
feltarni, hogy milyen szerepe van az oktatoknak a hallgatok segitésében, mennyire jellemz6 rajuk, hogy
kapcsolatban maradnak a vegzettekkel, ezek a kapcsolatok milyen formaban valosulnak meg, mire
iranyulnak. Rakérdeztiink arra is, hogy mit tudnak az oktatok az intézmény vagy szervezeti egység
munkaeré-piaci kapesolatrendszerérdl, milyen jellegii kapcsolatokat tartanak fenn a tanszékek, inté-
zetek, ezekre a kapcsolatokra mennyire jellemz6 a regionalitas. Végiil arra is kivancsiak voltunk, hogy
mit gondolnak az oktatok a diplomas palyakévetésekrél, alumni rendszerekrél, mennyire érzik hasz-
nosnak, hogyan latjak megvalosithatonak ezeket a kutatasokat.
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A KUTATASOK SZERVEZETI HATTERE ES A RESZFELADATOK IDGZITESE

A keérdéives kutatasok folyamatossagat csak akkor lehet biztositani, ha az egyetem elkotelezett a
kutatasok mellett, és az egyes szervezeti egységek olajozottan egyiitt tudnak mtkodni a kutatasok
lebonyolitasaban. Ez a Szegedi Tudomanyegyetemen adott. A kévetkezokben a kérdéives kutatasok
réeszfeladatainak egymasra éptilését, valamint a felel6s szervezeti egységeket mutatjuk be.

A palyakéveteses vizsgalatok koordinalasat a Hallgatoi és Kézkapcsolati Igazgatosag végzi,
mig az operativ lebonyolito szervezeti egység az Egyetemi Karrier Iroda és az SZTE Alma Mater
(amelyek humaner6forras-hatterét az Universitas-Szeged Nonprofit Kft. biztositja). A lebo-
nyolito szervezeti egységek munkakoéréhez tartozik a kérdodivek és a kisérdlevel nyomtatasa,
a kapcsolodo adminisztracios feladatok ellatasa, valamint az adatrégzitéshez sziikséges hall-
gatoi munkavégzés megszervezése. A vizsgalatban - ahogy erre mar korabban utaltunk - fontos
szerepe van a kozponti hallgatoi tigyfélszolgalat szervezeti egységének, a hallgatoi nyilvan-
tartast, a hallgatok beiratkozasat, illetve gazdasagi elszamolasait kezelé Hallgatoi Szolgaltato
Irodanak, amely a mintavalasztast, a cimlistak megfelel6 kezeléset, a kérdéivek boritékolasat,
valamint a valaszlevelek érkeztetését és tovabbitasat végzi. A kutatoi stabnak igy - a megfelel6
egyeztetések utan - a kérdoivek osszeallitasa, az adatok elemzése, valamint az elemz6 tanul-
many elkészitése a feladata. Fontos ugyanakkor azt is megemliteni, hogy a palyakévetéses vizs-
galatok az egyetem mindségmenedzsment rendszerén keresztiil kozvetlenil kapcsolodnak a
Szegedi Tudomanyegyetem stratégia-értékelési mechanizmusaba, igy az aktiv hallgatok moni-
torozasat is végz6 Stratégiai és Min6segfejlesztési Igazgatosag munkatarsait - és ehhez hason-
loan a Marketing és Kommunikacios Igazgatosagot is - részlegesen szintén bevonjuk a kuta-
tasba, az eredmeényeket pedig szamukra is tovabbitjuk.

A\ KERDOIVES KUTATASOK LEBONYOLITASANAK FOLYAMATA A KGVETKEZO:

A kerdoivek elokeészitése, vagyis az uj otletek begytjtése - a Hallgatoi és Kézkapesolati Igazgatosag,
a Stratégiai és Minosegfejlesztési Igazgatosag, az SZTE Karrier Iroda, valamint a Marketing és
Kommunikacios Igazgatosag munkatarsaitol - jellemzéen az 6sz folyaman, december elején
torténik. Januar vegére véglegesitik a kérdéiveket és a kisérélevél tartalmat. Februarban kinyom-
tatjak a kérdoiveket és a kiséréleveleket, és elindul a boritékolas és postazas is. Az adatfelvételt
tébb esetben ugy igyekeztiink idéziteni, hogy valamilyen hosszabb tinnepre (pl. marcius 15. vagy
a husvet) essen. Valoszinusitettiik, hogy ilyenkor a végzett hallgatok egy-egy hossza hétvégére
hazamennek a csaladjukhoz, igy az allando lakcimre érkez6 kérddiveket nagyobb valoszintiséggel
kapjak meg. A tavasz folyaman régzitjik a kérdéiveket, és tavasz végén indulhat el az adattisz-
titas, illetve az adatfeldolgozas. A nyar az elemz¢ tanulmany elkészitésének idészaka, az ¢sz pedig
altalaban a kiilonbsz6 kommunikacios anyagok ésszeallitasanak ideje. A nyilt napokat 6sz végeére,
december elejére szervezziik, igy a kovetkezékben az eredményeket ezekhez is sokkal intenzivebben
fel lehet majd hasznalni.

Mivel csak egyszer készitettiink az oktatokkal interjus kutatast, ezért nem volt sziikség arra, hogy
megtervezziik a fenntartashoz sziikséges szervezeti hatteret. Az interju egy részét a Gazdasagtudomanyi
Kar munkatarsai vették fel, mas részét - a viszonylag sztik idékeret és a nagy mennyiség miatt - kiilsé
munkatarsakra biztuk.
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NEHANY EREDMENY

A kovetkezokben réviden bemutatunk néhany eredmeényt részben a kérdéives, részben az interjus
kutatasbol. Mindket esetben az elhelyezkedési esélyekkel kapcsolatos adatokat emeltiik ki. A
kerdoives kutatasbol csak a nappali tagozaton végzett hallgatok adatait mutatjuk be, mivel a nem
nappalin veégzett hallgatoknak jellemzéen mas a munkaeré-piaci pozicioja. Az interjus kutatasbol
az elhelyezkedési esélyek mellett réviden kitériink mas eredményekre is.

A keérdoives kutatasok elhelyezkedéssel kapcsolatos adatai

A 2007-es kutatasban a nappali tagozaton végzett valaszadok 8g%-a folytatott kerestevékenyseget
a lekérdezés idépontjaban, mig a 2008-as kutatasban 85%. Az inaktivitas okaként egyszerre tébb
valaszt is megjel6lhettek a valaszadok. A 2007-es kutatasban 4,6% jelezte, hogy allaskeres6, 4,3%
azt, hogy tanul, és 4,5% azt, hogy gyermeket nevel. A 2008-as kutatasban 7,3% tartotta magat allas-
keresének, 6% jellte meg a tanulast és 5% a gyermeknevelést. A 2007-ben végzett nappali tagoza-
tosok 69%-a jelezte, hogy szakmajaban dolgozik, tovabbi 18% legalabb részben szakmajaban talalt
allast, mig 13% mindsitette magat palyaelhagyonak. A 2008-as kutatasban valaszt adok 62%-a jelezte,
hogy szakmajaban talalt allast, 22% legalabb részben ott dolgozik, mig 16% volt palyaelhagyo. Hogy
a valaszadok mikor minésitik magukat részben szakmajukban dolgozoknak és palyaelhagyoknak,
az meglehet6sen szubjektiv, ugyanakkor ezek az adatok a munkaer6-piaci helyzet romlasarol
arulkodnak. (Az adatok karonkeént jelent6s eltéréseket mutathatnak - tébbek kozott attol fiiggéen,
hogy milyen a felvevépiacot jelent6 agazat(ok) helyzete - de ezekre itt nem tértink ki.) Ez a romlas az
elhelyezkedéshez sziikséges id6bél nem detektalhato: 2007-ben a nappali tagozatosok 6g9%-a helyez-
kedett el az els¢ 3 honapban (és tovabbi 4% nem akart elhelyezkedni), az egy éven tul elhelyezkedok
aranya pedig 5%. A 2008-as kutatasban 68% az els6 harom honapban elhelyezkedok aranya, 7% nem
akart elhelyezkedni (pl. tovabbtanulas vagy csaladalapitas miatt) és 3% az egy éven tul elhelyez-
kedok aranya. A végzetteknek jellemzéen 6tode keriil fel Budapestre, hozzavetélegesen harmada
marad Csongrad megyében. Ha Csongrad megyét a kornyezé megyékkel (Békés, Bacs-Kiskun)
egyiitt tekintjiik, akkor elmondhato, hogy a régioban t6bb mint feliik talal munkat. Az 6sszes t6bbi
megye egyiittesen adja a maradek részt, amib6l egy-egy megye részesedése 6% alatt marad. Ezek az
aranyok minden felmérésben hasonloak voltak.

Az oktatokkal keészitett interjuk néhany eredménye

A kutatas tervezésekor fel voltunk késziilve arra, hogy az oktatok nem csak a hallgatok munkaers-
piaci esélyeirél, hanem ehhez kapcsolodoan az uj tipusu képzési struktararol is nyilatkoznak
majd. A 3+2+3-as képzési rendszer problémait szinte minden képzeési teriileten hasonloan lattak. A
kovetkezokben a kutatas f6bb témakéreit mutatjuk be réviden, emellett pedig harom kivalasztott
kepzesi teriileten - a biologia, a magyar, valamint az informatika teriileten - az elhelyezkedési
esélyek témakorenel kitériink a legfontosabb tapasztalatokra.

Az egyetem és az oktato kollegak elsésorban az elitképzésre voltak felkésziilve. A témegképzésben a
bekeriil6 hallgatok ismeretei, tudasszintje nagy szorodast mutat, igy egyszerre kell megoldani a tehet-
séggondozast és a gyengék felzarkoztatasat. Ennek intézményes keretei (pl. felzarkoztato kurzusok
formajaban) még csak most kezdenek kialakulni.

A kreditrendszer, illetve a ,vizsgak tologathatosaganak” egyik kévetkezményekent csokkent a hall-
gatok motivacioja. A kézonyds, szakma irant nem érdeklédo, a szamonkerésekkel sem motivalhato
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(lasd szigorlatok eltorlése) hallgatok érdeklédésének felkeltése, tanulasra 6sztonzése az oktatoktol mas
tipust kommunikaciot kévetel, a tanitas soran mas modszerek bevezetését igényli. Az elindult bachelor
kepzéseket megkezdéknek hozzavetdlegesen a fele, egyes esetekben pedig kevesebb, mint a fele jutott
el az allamvizsgaig az eredetileg meghatarozott 3 év alatt. Kéziilitk sem kap mindenki diplomat a nyelv-
vizsga hianya miatt.

A kreditrendszerbél eredéen a hagyomanyos rendszerben még létezé allando szeminariumi csoportok
megsztntek - ezt problemakeént emlitettéek tobb képzési tertileten is -, igy elttint az ebbsl adodo hazoers,
valamint a szorosabb Gsszetartas is, ami segithette volna a képzéshez, intézményhez valo erésebb
kotodes kialakulasat (és igy alapul szolgalhatott volna az alumni rendszerek kiépitéséhez). Tébb keépzési
tertileten is jelezték, hogy valamilyen formaban - pl. mentorrendszerrel, illetve erésebb kozossegepits
tevékenységekkel - valahogyan mérsékelni kéne a kreditrendszer ezen tertileten jelentkezé hatranyait.

A 3t2-es szisztéma nem minden képzési teriileten valt be. T6bb tertileten mar eddig is biztositott
volt 3 év utan a kimenet, igy itt ez kiilonésebb fennakadasokat nem okozott. Egyes gyakorlatorien-
talt bolcsész tertileteknek is megfelel ez a tipusa képzési rendszer (pl. kommunikacio), mig mashol az
oktatok is jorészt tanacstalanok, hogy mihez kezdenek a végzettek a haroméves képzés utan megszer-
zett diplomaval. A természettudomanyi teriileteknek is vegyes a megitélése: vannak tertiletek, ahol
pont a gyakorlati képzés (szakdolgozathoz két6d6 laborokban végzett munka) rovidiil le, ami tobbek
kozott veszélyezteti a kikeriilok nemzetkézi versenyképességet, mig az informatika keépzeési tertileten a
piac felszivja a friss diplomasokat.

Szinte mindeniitt - a képzések és a tananyagok atalakitasan tal - elindultak olyan kezdeményezések,
amelyek segitik a hallgatok munkaerépiacra valo kilepését. Tobb helyen kari specifikumokra figyels
karrier irodak nyiltak, amelyek az egyetemi iroda kihelyezett részlegei (jogasz, kézgazdasz teriilet). Egyes
kepzéseken hosszabb szakmai gyakorlatokat szerveznek - opcionalis jelleggel - akkor is, ha ez nem része
a keépzeési kimeneti kovetelményeknek (pl. kooperativ képzés formajaban az informatika tertiletén).
A gyakorlati ismeretek elsajatitasat sok esetben olyan oktatok vagy meghivott eléadok segitik, akik
gyakorlo szakemberként maguk is az adott tertileten tevékenykednek. Ez jellemzé szinte valamennyi
keépzésre. Vannak olyan képzések, ahol akar tanszéki/intézeti szervezésben, akar szakestek vagy diakkor
keretében olyan szakmai programokon vehetnek részt a hallgatok, amelyek a munkaerépiac felé orien-
taljak ¢ket: a meghivott eldadok lehetnek volt diakok, palyajukrol meséls neves el6adok, fejvadaszok,
vagy a hallgatokat a késébbiekben alkalmazni kivano cégek, szervezetek. T6bb esetben a képzés sajatos-
sagainak megfelel6 gyakorlohelyeket alakitottak ki az egyetemi épiileteken beliil’ (tv-stadio, kozosségi
radio, targyaloterem, virtualis miit6). Vannak képzések, ahol cég- vagy intézménylatogatasokat szer-
veznek (pl. gazdasagi, informatika, kommunikacio). A hallgatok egy része mar a képzés alatt is végez
munkat, igy tulajdonképpen mar a végzés elétt kilepnek a munkaerépiacra. Hogy mekkora a munkat
végz6 hallgatok aranya, illetve hogy koziilitkk mennyien végeznek kifejezetten szakmai vagy éppen a
megélhetést biztosito diakmunkat, az képzésteriiletenkeént erésen valtozik.

Az elhelyezkedeési esélyek is nyilvanvaloan kiillsnbéznek az egyes képzési teriileteken, ugyanakkor az
sok esetben elmondhato, hogy az allaskeresési id6szak megnyult, a végzettek nem feltétleniil az erede-
tileg elképzelt allasokba jutnak be. Mint minden vidéki egyetemi varosban, a munkaerépiac itt is teli-
tett, Budapest elszivo ereje nagy.

A biologus szakon a munkaerépiacra valo kilépés folyamata specialis. A szak sajatossaga, hogy a

(5) Nyilvanvaloan nem minden képzés igényli ezt a fajta hatteret, illetve vannak olyan képzések, ahol ez mar eddig is rendel-
kezesre allt (pl. laborok, klinikak).
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hallgatok nagy része szamara a doktori fokozat megszerzéseével zarul le a képzés, azaz a hagyomanyos
ot év helyett itt altalaban 8 éves id6tavot kell figyelembe venni. Igy tehat a hagyomanyos értelemben
vett munkaerépiacra valo kilépés elodazodik. Ugyanakkor sok hallgato a fokozatszerzésre késziil, ezért
az erre iranyulo eréfeszitéseket (OTDK, 6sztondijak, palyazatok) mar a tanulmanyok korai szakaszaban
megkezdi. Az allaskeresés itt részben a PhD-helyek, illetve késébb a posztdoktori helyek keresésében
nyilvanul meg és nem feltétlentil a hagyomanyos allaskeresésben. Ebben nyilvanvaléan nagy szerepe
van a témavezet6 ajanlasanak, javaslatanak. A PhD-helyeket részben az egyetemen belil, részben kiils6
kutatointézetekben hirdetik meg. A hallgatok egy része kiilf6ldén keres lehetéséget (ebben a szak-
maban tébb tertileten szinte elkeriilhetetlen a kalféldi - atmeneti vagy tartos - munkavallalas). Akik
doktori fokozat nélkiil helyezkednek el, azok jellemzéen kisebb biotechnologiai cégeknel, magan anali-
tikai laborokban, gyogyszergyarto vallalatoknal vagy laboreszkézokkel, -anyagokkal foglalkozo cégeknél
talalnak allast. Vannak, akik a kérnyezetvédelem teriiletén helyezkednek el (kozigazgatasban, nemzeti
parkoknal). A munkaerd-piaci lehetdségek attol is fiiggnek, hogy ki, milyen tertiletre specializalodik:
egyesek szerint a neurobiologia, valamint a molekularis biologia az a szakteriilet, amivel akar kutato-
intézeteknel, akar a gyogyszeriparban jol el lehet helyezkedni, mig az 6kologia munkaeré-piaci megité-
lése nem tul vonzo. Vannak, akik a lehetdségek romlasara szamitanak: tal nagy a hallgatoi letszam (bar
a kibocsatas a felvettek szamanal joval kisebb: a BSc-s évfolyamnak kevesebb, mint a fele jut el idében
avégzésig), és a nagy képzohelyek mellett megjelentek a kisebbek is. Masok ugyanakkor ugy gondoljak,
hogy a teriilet dinamikus fejlédése miatt ez valtozhat az elkévetkezé években. Tébben e tekintetben
szkeptikusak, legalabbis, ami Magyarorszagot illeti: a hazai biotechnologiai ipar a vartnal lassabban
tejlodik, mig ezzel parhuzamosan egyre tobb kutatot bocsatanak ki az intézmények. Lehetdséget jelen-
tenének az elhelyezkedésben a spin-off cégek is, de ezek még gyerekcipében jarnak. Egyesek szerint
tébb PhD-hely van ezen a tertileten, mint késébbi allashely, igy az igazi probléma a doktori fokozat
megszerzése utan jelentkezik. Az egyetemeken a PhD program befejezése utan csak részben tudjak
bent tartani (forrasszerzéstél fiiggéen) a fiatalokat, igy a hazai lehetéségek hianya miatt tébben probal-
koznak kiilféldén, ahonnan mar nehezen lehet visszacsabitani a tehetségeket. Tobben emlitették, hogy
ismernek palyaelhagyokat, de aranyukat nem becstilték jelentdsre.

A magyar szakosok igen széles kort ismeretekhez jutnak a képzés alatt, ezért az elhelyezkedeéstik is
igen széles spektrumon toérténhet. A klasszikus lehet6ség a tanari allas, ami azonban egyre kevésbé
(tobbek szerint egyaltalan nem) jarhato at. Régebben mindenki elvégezte a tanarszakot is a magyar
mellé, most ez a tendencia érezhet6en csokken. Tébben is emlitették, hogy - paradox modon - ahogy
noétt a magyar szakosok letszama, agy csékkentek a betéltheto allastipusok: korabban a kommunika-
cios szakma (pl. ujsagiras) vagy a mivel6désszervezé szakma, adott esetben a kényvtarak nagyon sok
magyar szakon végzettet felvettek, hiszen nem voltak még ilyen jellegti specializalt diplomak. Ezekre
az allashelyekre a magyar szakosok tovabbra is térekednek, de nem biztos, hogy ¢ket valasztjak. A
tanari palyan nehéz munkahelyet talalni. Amennyiben valaki két szakos, ugy javulnak az esélyei,
kiilénosen abban az esetben, ha a masik szakja a mostanaban népszertibb szakok kéziil keril ki. A BA
szakhoz kapcsolodo elhelyezkedési lehetdségekre vonatkozoan még nincs informacioja a megkérde-
zetteknek. Tobben e tekintetben meglehetésen szkeptikusan fogalmaztak. Masok arra szamitanak,
hogy a munkaadok atdefinialjak a kovetelményrendszert, és az adminisztrativ, tigyviteli allasok egy
részébe, ahova korabban az érettségi is elegend6 volt, most diplomasokat varnak. A tovabbtanulas
tekintetében az MA szakra jelentkezok aranya alulmalta a varakozasokat. Ennek egyik oka az lehet,
hogy aki (jellemzéen a masik szakjaval) el tudott helyezkedni, az nem folytatja tanulmanyait, a masik
ok, hogy a hallgatok egy része mas - altala piacképesebbnek itélt - MA-kra lép tovabb.
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Az informatika képzési tertileten a hallgatok egy része mar a képzés alatt elkezd dolgozni. Hogy
a hallgatoi allomanybol ez hany szazalékra tehetd, arrol kiulénbézoek a becslések. Eleve szamolni
kell azzal, hogy a hallgatoknak sok esetben nehézségei lehetnek a képzési kévetelmeények teljesite-
sével, vagyis a tanulmanyok mellett csak a tehetséges hallgatok képesek munkat vallalni. Az elhe-
lyezkedesi lehetdsegek viszonylag jok, bar ez hullamzik: a kereslet észlelhetéen egytiitt mozog a gazda-
sagi fellendtiléssel/visszaeséssel. Most (a gazdasagi valsag idoszakaban) talan inkabb a hanyatlo fazis
tapasztalhato, de a helyzet egyaltalan nem rossz, a kozepes képességu hallgatok is el tudnak helyez-
kedni, a tehetségesebb hallgatokert - a fels6 5-1o%-ért - pedig a cégek is versenyeznek. (A jo képes-
ségu hallgatok esetén is gondot okozhat az elégtelen nyelvtudas, ez mar a diplomaszerzésnél is jelent-
kezik, de a nyelvvizsgaval rendelkez6k egy része sem tud megfelelni azon cégek kovetelményeinek,
ahol a munkavégzés nyelve nem magyar.) A vallalatok az altaluk tartott specialkollégiumokon vagy
a kooperativ kepzes® soran ,levadasszak” a hallgatokat. Ebbe a versenybe alkalmasint a tanszekek
is beszallnak, hiszen szeretnék az egyetemen tartani a tehetséges fiatalokat. Az, hogy a hallgatok
mennyire ,kaposak”, abbol is érzékelheto, hogy mesterképzésre nem tudjak visszacsabitani a kime-
noket. Ezt a problemat szakmai konferenciakon is megvitattak. A kiilfoldi tapasztalatok alapjan van,
aki arra szamit, hogy a Bsc-16l kimené hallgatok egy része néhany év gyakorlat utan majd visszatér,
hogy egy magasabb szintti diplomat szerezzen.

Az oktatok sok esetben - kapcsolataik réven - kozvetitenek a munkaerdpiac és a hallgatok kozott:
ez a leggyakrabban formalis vagy informalis ajanlasokban nyilvanul meg. Az allaskeresésben, elhe-
lyezkedésben viszonylag nagy a kapcsolatok szerepe, bar egyes tertileteken a formalis csatornak is
mukodhetnek. Az ritkan fordul el6, hogy maguk az oktatok, mint kézvetlen piaci szereplok adjanak
munkat, megbizasokat a végzett hallgatoknak.

A vegzettekkel valo kapesolattartas csak egy szik korre korlatozodik, jellemzéen azokra, akikkel
a képzések alatt sikertilt szorosabb kapcsolatot kialakitani. Ezek azonban altalaban barati (kisebb
meértékben szakmai) kapcsolatok. Sok esetben a végzettek tanacsért (ez lehet akar szakmai, akar
munkakereséssel kapcsolatos) fordulnak volt oktatoikhoz. Viszonylag ritkak azok a helyzetek, amikor
a végzettek ajanlanak az egyetem szamara gytimolcs6zo kapesolatokat, lehetéségeket. Tébb helyen
kezdemeényezik, hogy ezeket a kontaktusokat élénkitsék, akar intézményes formaban is, de ez sok
esetben az oktatok leterheltségeén, a végzettek elérhetetlenségen vagy kézombosségén bukik el.

A végzettek és az alma mater kézti kapcsolatok erésitését a legtébben fontosnak tartottak. Ugy
gondoltak, hogy a végzettekkel valo kapcsolatok - azon tul természetesen, hogy az oktatoknak emoci-
onalis szempontbol fontosak lehetnek - leginkabb marketing és adomanygytijté tevékenységre
lennének hasznalhatok. Tébben ugyanakkor meglehetésen szkeptikusan nyilatkoztak a formalis
szervezédeések fenntartasanak, mtikodtetésének lehetdsegérsl: vélemenyiik szerint ez csak akkor
lenne megvalosithato, ha mar a végzeés alatt sikertilne kialakitani egyfajta mélyebb kotodést (kisebb
kozossegek altal), de erre a jelenlegi tarsadalmi és felsdoktatasi viszonyok kézott kevés esélyt latnak.

A diplomas palyakévet6 rendszerek hasznarol megoszlottak a vélemények. Voltak olyan keépzési
tertiletek, ahol az oktatok bizonyos szempontbol feleslegesnek iteltek a palyakévetést, mivel agy
itéltek meg, hogy a munkaeré-piaci folyamatokrol maguk is elegend6 informacioval rendelkeznek.
Masok szerint - épp azért, mert szélesedett a vegzettek altal betslthet6 allasok kére, illetve mivel a BA

(6) A kooperativ képzés azt jelenti, hogy a hallgatok kurzuskeént felveszik a gyakorlatot, amit aztan a kooperativ képzésben
résztvevo vallalatnal teljesitenek. A szervezetnek igy fél éve van ra, hogy megismerje a hallgatot és a hallgato is el tudja dén-

teni, hogy szivesen dolgozna-e a vallalatnal.
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kepzesbol kilépo hallgatok elhelyezkedésérsl meg nincsenek informaciok - sziikségesek lennének
ezek a felmeérések. Szinte egyontettiek voltak a vélemények abban a tekintetben, hogy bizonyos
mertékig lehet ugyan rugalmasan alakitani a képzéseket az igy kapott informaciok alapjan, de ezt
megfelel6 ovatossaggal kell kezelni. Gyakran maguk a szervezetek, cégek sem tudjak megmondani,
hogy milyen munkaerére lesz sziiksegiik par év mulva, a valtoztatasok atfutasi ideje pedig joval
hosszabb annal, hogy a képzéseket a piac gyorsan valtozo igényeihez tudnak alakitani. Emellett a
munkaer6-piaci szereplék igényei altalaban specialisak, a képzést ezeknél szélesebb alapokra kell
helyezni, hogy a végzetteknek tébb lehet6ségiik legyen az elhelyezkedésre.

ZARO MEGJEGYEZESEK

A vegzett hallgatok lekérdezésébél szarmazo adatok fontos inputot jelentenek, informaciokat
adnak mind a Szegedi Tudomanyegyetem déntéshozoi, mind az intézmény aktiv hallgatoi szamara.

Az egyetem megtette az els6 lepéseket a végzett hallgatok palyakévetési rendszerének intézmeényi
kiépitése terén. Az eltelt harom évben lényeges tapasztalatokkal gazdagodott mind a kutatoi stab, mind
azok az intézmeényi szervezeti egységek, akik a kutatas elokészitésében és lebonyolitasaban részt vettek.
A palyakovetés elkezdett beépiilni az intézmeény formalis strukturajaba, a palyakovetést elokeszito,
lebonyolito és kiértékel6 intézményi szereplok kozt megtortént, majd finomitasra kerilt a feladatmeg-
osztas. A kovetez6 években azonban szamtalan feladatot kell még megoldani:

o fontos, hogy e felilrdl j6v6 kezdeményezés minél inkabb ,széttertiljon” az intézményben: ez jelenti
egyrészt a kari szerepl6k kutatasba valo bevonasat, masrészt azt is, hogy a karok felfedezzék az
eredmények sokréti felhasznalasanak lehetoséget (pl. a kari kommunikacioban). Ebben a kutatast
jelenleg lebonyolito szervezeti egységeknek nagy szerepet kell vallalni,

e ehhez szitkseg van keépzéstertileti lekérdezésre, azaz a kérdoivek differencialasara, ami jelen
esetben 812 kiilonbéz6 kerdéivet jelent,

e ahhoz, hogy a kutatas automatikussa valjon és a 812 féle kérd6ivvel torténo adatfelvétel is - minel
kisebb koltseggel - megoldhato legyen, szitkség van a lekérdez6 feliiletek fejlesztésére, az on-line
adatfelvétel mihamarabbi megoldasara,

o szitkség van arra is, hogy a kialakult feladatmegosztas megszilarduljon, és eljarasrendek forma-
jaban - a jelenleginél mélyebben - is beépiiljon az intézményi gyakorlatba ezzel segitve a kutatasok
automatikussa valasat, a kiilonb6z6 teriileten sziilet6 kutatasi eredmények 6sszekapcsolasat.

Az intézmeény a tovabbiakban is elkételezett a diplomas palyakovet6 rendszer miikodtetése és fejlesz-
tése mellett. Az eddigi tapasztalatok felhasznalasaval a jévében egy olyan fenntarthato rendszer kiépi-
tésére torekszik, mely mind az egyetemi polgarok -, hallgatok, oktatok, déntéshozok -, mind az egye-
temen kiviili szereplok - igy a kozeépiskolas hallgatok és a munkaadoi oldal - igényeit képes kiszolgalni.
A jelenlegi struktara - véleménytink szerint - ehhez a tovabblépéshez szilard alapot biztosit.





