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Munkaero-piaci
strategiak, munkaltatoi elvarasok
es a diplomasok

A FELSOFOKU VEGZETTSEGUEK MUNKAERG-PIACI ELHELYEZKEDESENEK NEHANY KERDESEROL

A felsdoktatds bovilése, a végzett diplomésok szdmédnak emelkedése a foglalkoztatasi struktira fokozatos 4talakulasahoz vezet. Az
4talakulasi folyamatok elemzése, hipotézisek és elrejelzések megfogalmazasa kozponti feladatta vélt a téméval foglalkozd kutatok
szdméra. A legfobb kérdések: mekkora a diplomas munkanélkiliség mértéke, milyen a palyakezddk elhelyezkedési esélye, mik a
munkéltatdi oldal igényei, elvardsai, ebbdl milyen kovetkeztetéseket kell levonnia a felsdoktatsi szektornak, illetve altaldban, milyen
a diplomés munkavallalok munkaerd-piaci helyzete, mit jelent a diploma a munkaerdpiacon. )/

Bevezeto

A felséoktatas boviilese altalanos velekedések szerint a diploma ertekenek csskkenéset vonja maga utan;
mindez abbol az egyszerti kévetkeztetésbol fakad, hogy minel tébb ember rendelkezik egy bizonyos veg-
zettseggel, annal kevésbé szamit az elénynek, kivaltsagnak a tarsadalomban. A kutatasok mindazonal-
tal nem er6sitik meg egyertelmuen a diplomak ertekenek eroziojarol elterjedt kepet: a diplomas fiatalok
elhelyezkedési esélye jobb, mint a diplomaval nem rendelkezoke,' varhato keresetiik is magasabb.” Igaz
ellenben, hogy elényeik fokozatosan csokkennek; koriikben is né a munkanélkiilisegi aranya, hosszabb-
ra nyulik az allaskeresési periodus, és gyakori, hogy diplomat alapvetéen nem igénylé ,tgyviteli-irodai”
munkakorokben alkalmazzak oket. A felsofoku vegzettsegtiek relativ kereseti elonyéenek csskkenése
mindazonaltal inkabb csak a fiatal, palyakezdé csoportokat érinti. A felmeréesek azt mutatjak, hogy a
28 éves vagy idésebb diplomasok bérelonye az érettségizettekéhez kepest tovabb emelkedett.?
Elemzesiinkben az Educatio Tarsadalmi Szolgaltato Kht./Orszagos Felséoktatasi Informacios Koz-
pont és az Universitas Press Felsooktatasi Kutato Mihely altal végzett online kerdéives munkaero-
piaci kutatasok (2006, 2007), illetve munkaer6-piaci cégek, személyzeti tanacsado cégek, korporaci-
0s szervezetek és munkatigyi kozpontok vezet6i korében készitett interjuk (2005) alapjan, valamint
nagyobb elektronikus allaskeres6 oldalak és nyomtatott médiumok allashirdetéseinek (2005, 2006,
2007) elemzése segitségével a diplomasok munkaeré-piaci elhelyezkedésének néhany aspektusarol
szeretnénk képet festeni. Nagy segitségiinkre volt, és az emlitett kutatasokkal dsszevetve komoly
hattéranyagként szolgalt az MKIK GVI altal végzett rendkiviil széles kérii 2007-es munkaeré-piaci
kutatas, amelynek eredmeényeire és megallapitasaira tobbszor hivatkozunk majd munkank soran.*

(1) A fiatalok munkaerd-piaci helyzete 2005. 18—20.
(2) Galasi 2004.

(3) Kertesi—Koll6 2005.

(

4) Diplomas palyakezdok és egyetemi, fiskolai karok vallalati szemszighol 2007.
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Az alkalmazas elso lépése: a munkaerd keresése

Hogyan jut el a jelentkez6 a munkaltatohoz? Milyen csatornak segitsegével talalkozik a munkaero-
piaci kereslet a diplomas munkaeré-kinalattal? Fontos keérdések ezek, hiszen nyilvanvalo, hogy
a kulonbézé munkaltatoi stratégiak mas-mas célcsoporthoz képesek eljutni, mas képességeket,
tulajdonsagokat, adottsagokat tesznek sziikségessé a potencialis munkavallalok kérében. Masként
mitkédik egy dontéen személyes vagy intézmeényi kapcsolatokra épit6 toborzasi rendszer, mint egy
hirdetéseket, allasborzek lehetéségeit kihasznalo, megint mas egy személyzeti tanacsado cégeket
vagy eppen munkatigyi kozpontokat igénybe vevé modszer. A munkaerépiac adott szegmensének
telitettséget jelezheti, ha nem a cégek szorulnak munkaeré-keresesre, hanem kézvetleniil az allas-
ra vagyo jelentkezok keresik fel a lehetséges munkaltatokat 6néletrajzaikkal, palyazataikkal.

A munkaer6-kereses legalapvetébb modjanak az online felvetelek alapjan a hirdetesek hasznala-
tat, illetve a személyes vagy szakmai kapcsolatok igénybevételét tekinthetjiik, elébbit a valaszado
cégek tobb mint 8o, utobbit tébb mint 6o%-a jelslte meg. Kisebb mértéeki az allasborzeken torténo
toborzas jelentsége, még ritkabb a munkatigyi kozpontok igénybevétele, mig a személyzeti tanacs-
ado cégek, mint arra révidesen kitértink, inkabb specialis munkaltatoi igényeket elegitenek ki.

A szemelyes kapcsolatok allaskeresesben torténé felhasznalasa termeészetesen nem csak a dip-
lomas munkakeresoket jellemzi. A KSH 2004-es felmérése szerint a 15—29 éves fiatalok dsszesen
57%-a barat, ismerds vagy rokon réven helyezkedett el; a felséfoku vegzettsegtieknek a vizsgalat
tanusaga szerint kevésbeé volt sziiksegiik interperszonalis kapcsolataik felhasznalasara, mint az
alacsonyabban kvalifikaltaknak, magasabb volt kériikben a hirdetések, tanulmanyi kapcsolatok,
magan-munkakozvetitok segitségevel elhelyezkedok aranya.s

1. abra. A diplomas munkaeré kereséséhez igénybe vett eszkozok (%) (Forras: OFIK Munkaeré-piaci
felmérések, 2007)
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A hirdetesek és az informalis kapcsolatok kitiintetett szerepet az allaskeresési folyamat soran mas
kutatasok is alatamasztjak. A BME Diakkozpont altal folytatott utokéveteses vizsgalatok eredme-
nyei szerint a megkérdezettek egyharmada személyes kapcsolatai révén tudott elhelyezkedni. A
hirdetések segitségevel allashoz jutok aranya az 1997 és 2004 kozott végzett valaszadok korében
15 és 25% kozott valtozik, az allasbérzek igénybevételével 10—15%, szakmai, egyetemi kapcsolatok
alapjan 14—28%-uk helyezkedett el, utobbi csatorna azonban erételjesen sztkiilni latszik. A vizs-
galatok az allashirdetesek strukturajanak erdekes atalakulasara is felhivjak a figyelmet. 2001

(5) A fiatalok munkaeré-piaci helyzete 2005, 21.
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ota dinamikusan novekszik az online allaskozvetit6 oldalak, és ezzel parhuzamosan radikalisan
csokken a nyomtatott sajtoban megjelentetett hirdetések szerepe a sikeres munkakeresésben —az
1997-ben végzettek 21%-a, a 2004-ben diplomat szerzéknek viszont mar csak 8%-a jutott munkahely-
hez nyomtatasban megjelent allashirdetés révén, mig az online hirdetések segitségevel elhelyez-
kedok aranya ugyanezen ket csoport vonatkozasaban 3%-1ol 15%-ra nott.®

A jelentkezoket varo cegek kortilbeltl 40%-a jelezte, hogy igénybe veszi személyzeti tanacsado,
fejvadasz cegek tevekenyseget. Ezek az irodak specialis feladatkort téltenek be a munkaerépiacon;
elsésorban jobban képzett, magasabb szintti ismeretekkel rendelkezé palyazokat kozvetitenek, te-
hat egyfajta elit munkaerét szolgaltatnak az 6ket megkeres6 munkaltatok szamara’ Kiilonbseget
kell természetesen tenni a személyzeti tanacsado és a kifejezetten fejvadasz cegek kozott: utobbi-
ak szinte kizarolag kozep- es fels6vezeto-kozvetitessel foglalkoznak, ehhez specialis technikakat
vesznek igénybe, munkaeré-piaci szerepiik tehat a palyakezdé diplomasok szempontjabol gyakor-
latilag irrelevans.

Ok executive search-ekkel foglalkoznak, tehat nagy, magas, vagy nagyon kiilonleges beosztasban lévoket keres-
nek, mas iiton-médon jutnak el a munkavallalokhoz. (személyzeti tanacsado ceg vezetéje)®

Ez kifejezetten felsévezetd-keresés, kozvetlen megkeresés, tehdt nem hirdetiink, hanem piaci referencidk, ajan-
lasok alapjan direkt megkereséssel célzunk meg olyan szakembereket, akik nem szabadon futnak a munkaerd-
piacon, hanem jol iilnek valamilyen dallasban ezeknél a cégeknél. (fejvadasz ceg vezetéje)

A személyzeti tanacsado cégekre is igaz, hogy a palyakezdé diplomasok szamara kevesebb lehet6-
séget nyujtanak, és kiilonleges igenyeket tamasztanak iranyukban. Az ok egyértelmu: a szemeélyze-
ti tanacsadok sikeres miitkédeésehez, presztizsiik emeléséhez magasan keépzett, kompetens munka-
er6t kell biztositaniuk a magas igenyekkel fellepo cégek szamara.

Nagyon komoly elvirdsokat fogalmaznak meg (a cégek — KI) végzettségben, nyelvtuddsban, gyakorlatban,
személyiségben. Ebben nincs semmi meglepetés, hiszen a fejvaddsz cégnek akkor fizetnek ki tomérdek pénzt,
ha a munkaerdpiac krémjét tudja megtaldalni, felmutatni, megkeresni. ... Nalunk magasabbak az elvarasok,
és a fizetések is nagyobbak, mint a piaci atlag. Palyakezdoknek tényleg csak akkor érdemes bekiildeni hoz-
zdnk a CV-t, ha felséfokii nyelvvizsga, 5 év alatt elvégzett komoly egyetem van valaki mogott. (személyzeti
tanacsado cég vezetdje)

A palyakezdok irdnt nem nagy a Rereslet, ket csak tigy tudjuk kikozvetiteni, ha be tudjuk bizonyitani, hogy fél
éven beliil haszndlhatoak lesznek. (személyzeti tanacsado cég vezetéje)

A személyzeti tanacsado cégeknél is kisebb szereppel birnak a diplomas munkaer6-kozvetitésben
a munkatigyi kézpontok. A diplomasokat keres6 cégek és a munkatigyi kézpontok viszonyanak
problémait mutatja, hogy mindket fel a masik oldalon latja az egytittmukodes gatjat. ,Munkatigyi
kézpontbol diplomast gyakorlatilag nem kapunk. Nincs.” — mondta egy muszaki tertileten mtikodé
cég vezetdje, a munkatigyi kézpontok ellenben a vallalati érdeklédést hianyoljak.

(6) A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomdnyi Egyetem friss diplomdsainak elhelyezkedési esélyei 2006, 40.

(7). Diplomas palyakezdok 2007, 60.

(8) A tanulmanyban idézett interjurészletek az OFIK és az Universitas Press 2005-6s kutatasa soran kesziilt interjukbol
szarmaznak.
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Az dllaskeresck tapasztalata alapjan levonhato kivetkeztetés, hogy a villalatok a diplomds munkaercre ird-
nyulé munkaercigényiiket jellemzden nem jelentik be a munkaiigyi szervezethez. Az itj munkaerdt ajanldsok,
bekiildott Gnéletrajzok, palyazatok alapjan valasztjak ki. (munkatigyi kézpont osztalyvezetoje)

A diplomas palyakezdok sokkal kevésbé remélnek segitséget az elhelyezkedésben a regisztralast
veégzé munkatigyi kézpontoktol es kirendeltsegektél, mint az alacsonyabb végzettsegut fiatalok.”?
Az egytittmiikodes hianya joreszt abbol fakad, hogy nem ismerik egymas tevekenysegi koret, de
alkalmasint rossz beidegzédesekbol, téves kepzetekbdl is szarmazhat. Talmenne elemzéstink ke-
retein, hogy a diplomas fiatalok és az 6ket kereso piaci cégek hogyan itélik meg a Munkatigyi Kéz-
pont tevékenységet, azonban kétsegkiviil érdekes eredményekre vezetne egy ezt célzo vizsgalat.
A munkatigyi kézpontok és a vallalatok egyiittmitkédeéseben rejlo lehetésegeket nyilvan mindkeét
felnek fel kell fedezni, és ehhez intenziv, akar napi szintt kapcsolatokra, kélesonos alkalmazko-
dasra van sztikség.

Telefonon bejelentkeziink a cégeknél, elmondjuk, hogy létesiilt egy ilyen marketingcsoport kettds céllal, lenyege-
ben az egyik az, hogy folyamatosan képben legyiink, hogy mi az, ami a munkaerdpiacon zajlik, a cégek mivel
foglalkoznak, hany embert foglalkoztatnak, milyen szakmak vannak naluk képviselve, a mdsik, hogy segitsiink
a munkaerd-keresésben, kiilonbozo formakban. ... Mikor megérkeziink, ezt mindig elmondom, megbeszéljiik,
hogy mi ujsag a céggel, van, aki hajlando tobbet elmondani a cégrol, van, aki azt is elmondja, hogy milyen
bérekkel dolgozik, van, aki ettél elzdrkozik, és azokat az infokat vessziik fel elsd korben, amit szivesen ad a cég,
mert nem akarunk az agyukra menni. A cél az, hogy a kapcsolat hosszabb tivii legyen, és az esetleges rossz
kordbbi beidegzddéseket, amikre asszocidlna, azon a néven, hogy Munkaiigyi Kozpont, ne adj isten Munkanél-
kiili Hivatal, megsziintessiik. Az elso taldlkozdsokkor kevéshé ramends az ember; inkdabb a szolgaltatasi oldalt
mutatjuk. (munkatigyi kozpont marketingmenedzsere)

A munkaero-kereslet alakulasa — kurrens képzésteriiletek, keresett szakmak

A diplomas munkavallalokat érinté foglalkoztatas alakulasaval kapcsolatban a GVI kutatoi altal
megkeérdezett cégek tobbnyire pozitiv kilatasokat fogalmaztak meg, erre az évre az alkalmazottak (es
ezen beliil a diplomas foglalkoztatottak) szamanak emelkedesét varjak. A foglalkoztatas emelkedése
nagyban fiigg a cégek beruhazasi, kapacitasbévitesi lehetosegeitol. Elsodlegesen megis a kis- vagy
kozepes vallalkozasok esetében lehet a foglalkoztatasi letszam béviilesével szamolni, a nagy cegek
esetében negativumkeént értekelheto, hogy a beruhazas elmaradasa esetén aligha kertil sor diplomas
alkalmazottak felvetelére, sot, a kapacitasbovites hianya diplomas elbocsatasokat is maga utan von-
hat; hasonlo a varakozas — mérettol fiiggetlentil — a rossz tizleti helyzetben levé cégeknel is.*

A diplomasokat keresé allashirdetések 6sszetételének harom éven (2005, 2006, 2007) ativel6
elemzése ramutat nehany alapveto jellemzore a fels6foku vegzettsegti munkaer6 iranti altalanos
kereslet tekintetében. A mintavétel sajatossagai, az adatgyujtés modszertani szabalyai miatt az
adatok termeészetesen nem alkalmasak arra, hogy reprezentativ kepet adjanak a folyamatokrol es
az igényekrol, tendenciakra azonban kévetkeztethettink beloliik.

(9) Diplomds palyakezdok 2007, 23.
(10) Diplomds palyakezdok 2007, 47—53.
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Az adatokbol mindharom évben a gazdasagtudomanyi és a muszaki képzésteriilet dominanciaja
rajzolodik ki, 2007-ben az ¢sszes rogzitett allashirdetés 64%-a ezen két teriilethez kapcsolodott.”
5—10% kézotti az orvosi, a jogi-igazgatasi és az informatikai, mindharom évben kifejezetten keves,
1,5—2,5% kézotti a természettudomanyi, bolcsész és agrar végzettségtieket keresok aranya, a tébbi
képzeési tertilet gyakorlatilag egyaltalan nem jelenik meg az allashirdetésekben.

2. abra. A rogzitett allashirdetések képzésteriiletek szerinti aranya 2007-ben (N=3014)
(Forras: OFIK hirdetéselemzés)
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Az egyes konkrét szakok tekintetében a hirdetések alapjan 2007-ben a gépész-, villamos-, épito- és
épiteszmernokok, gazdasagi teriileten a kereskedelem és marketing, a tébb specialis néven is futo
kozgazdasz-kozgazdasagi® és a penziigy-szamvitel diplomaval rendelkezok irant tunik legjelent6-
sebbnek a kereslet. A legkeresettebb veégzettségek majdnem mindegyike (kivétel a specialis felve-
teli kovetelmeényeket tamaszto epitészmeérnok és a 2005-ben meg listavezeto, azota a gazdasag-
elemzés alapszakba olvasztott kozgazdasagi szak) a 2007. évben legnagyobb jelentkezési letszamot
produkalo szakokhoz kéthet6.”

Az elhelyezkedés két sarokkove: idegen nyelv és szakmai ismeretek

A diplomasok lehetéségei a bevezetében mar érintett kutatasi eredmények szerint nem altalanos-
sagban romlanak, de munkaeré-piaci helyzetiik atalakuloban van. , A jelek szerint egy telitédési
folyamat vege fele kozelediink. ... A verseny a palyakezdék munkaerépiacan is élesedhet” — allapit-
jak meg az MKIK GVI elemzéi. Valtozik az elvarasok kére, a diploma megléete helyett egyre inkabb

(11) Az adatgytjtés soran 2006 augusztusa és 2007 szeptembere kozott nehany nagyobb elektronikus allaskereso oldalon
és irott mediumban meghatarozott szempontok szerint keriilt sor a megjelent allashirdetéesek ¢sszegyijtésere: Népszabad-
sag (2006 szeptembere és 2007 majusa kozott megjelent szamok, 17,7%), kozlényok (Hivatalos Ertesito, Oktatasi Kézlony,
Egeszsegiigyi Kozlony 2007-es szamai, 10,1%), HVG (2006 oktobere és 2007 juniusa, 42%), www.jobmonitor.hu (2007. majus
€s augusztus, 30,2%).

(12) Alkalmazott kozgazdasagtan, egyetemi kozgazdasagi, foiskolai kozgazdasz, kozgazdasagi elemz6, kozgazdasz-gazdal-
kodasi, kozgazdasz-gazdalkodasi-kézgazdasagi, kézgazdasagi szakos kézgazdasz tanari.

(13) Fabri 2007.
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a diplomaval ésszefiiggs, azon megis talmutato kepzettsegek, kepessegek, tudasok valnak donto
jelentésegtive. Mondhatnank azt is, hogy az altalanos értelemben vett szelekcio egyre késébb
érvényesiil, az oktatasi intézmenyek helyett egyre inkabb a munkaltato cégek lesznek azok, akik
valamilyen szempontok alapjan valogatnak a jelentkezcék kozott; a sziiksegszertien fellepé szelek-
cios mechanizmus a munkaerépiacra torténé belepéesnel fejti majd ki hatasat.

Az egyik elsédleges munkaltatoi elvaras az idegen nyelv, elsésorban az angol nyelv ismerete. Ez
trivialis megallapitasnak ttinhet, hiszen az angol, illetve altalaban az idegen nyelv ismeretének
sziikségessége egyre inkabb része a mindennapoknak, ha alkalmasint nem tul magas szinten is, de
a tarsadalom egyre szélesebb korében terjed. A mar a korabbiakban is hivatkozott KSH munkaer6-
piaci felmerés eredmeényei szerint 1998 és 2004 kézott igen komoly el6relépes tortent a nyelvtudas
tekinteteben: a valamilyen idegennyelv-ismerettel rendelkezék aranya a 15—29 éves korcsoport ké-
rében 42%10l 64%a, a nyelvvizsgaval rendelkezoke 14%-16l 25%a emelkedett.”

A gazdasag a multinacionalis szektor erésodeése, a nemzetkozive valo termelési és ertéekesitesi fo-
lyamatok miatt egyre nagyobb mértékben igényli a nyelveket beszélé munkaerét. A 2005—2007-es
allashirdetes-elemzések soran az sszes régzitett hirdetés 60—7o%-aban feltetelkent jelsltek meg
az idegennyelv-tudast. A leggyakrabban elvart idegen nyelv az angol (a 2007-es rogzitett hirdetések
60%-aban), kevésbé jelent6s a német nyelvtudas sziikségessége, még kisebb aranyban, inkabb csak
specialis helyzetekben varjak el a francia nyelv vagy valamely szomszédos orszag nyelvenek isme-
retét. A hirdetesek 17—19%-aban legalabb ket idegen nyelv ismerete volt a feltetel.

1. tablazat. Elvart nyelvtudas a rogzitett allashirdetésekben, 2007 (Forras: OFIK hirdetéselemzés)

elvart nyelvismeret elsd nyelv % masodik nyelv %
angol 1694 56,2 120 3,98
német 207 6,87 261 8,66
francia 22 0,73 26 0,86
kdrnyezd orszégok nyelve 19 0,63 20 0,67
0rosz 1 0,23 3 0,1
egyéh 19 0,63 0 0
nins jeldlve 1046 34,1 2584 85,73

A megkévetelt szint altalaban kozepfok feletti; leggyakrabban a nyelv ,targyalokepes” ismeretét ke-
rik a jelentkez6tol. Mit jelent ez a gyakorlatban? Elemzesek azt prognosztizaltak, hogy a felsofoka
kepzes boviilesevel, a munkahelyekert folyo verseny er6sédesével a papirral szemben a hasznalha-
to tudas, a nyelvvizsga-bizonyitvannyal szemben a hasznalhato nyelvtudas kertil majd elotérbe a
kivalasztasi mechanizmus soran.” A nyelvvizsga megléte — bar sok esetben fontos szempont lehet
—6nmagaban nem garancia a sikerre; masfelol a cegek szamara sem garantalja leend6 alkalmazott-
juk nyelvtudasat, az idegen nyelv akar mindennapi hasznalatanak kepessegét.

Nyelv tekintetében tragikus a helyzet. Hiaba van kozépfokii nyelvvizsgdja a jelentkezének, ha megkérem, hogy
beszéljen, meg sem tud szolalni. Targyaldskor nem tudja hasznalni az idegen nyelvet. (személyzeti tanacs-
ado cég vezetdije)

(14) Diplomas palyakezddk 2007, 36—37.
(15) A fiatalok munkaerd-piaci helyzete 2005, 17.
(16) Diplomis palyakezddk 2007, 36.
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Hiaba valt, valik tehat a mindennapok részéve az alap- vagy kozepfoku, alkalmasint a felséfoku
nyelvvizsga, am passziv nyelvtudas, a munkaerépiac elvarasai ennél magasabbak — a nyelvtudas
hianya alapvet6 problemat jelent az elhelyezkedés szempontjabol. A megfelel6 nyelvtudas hianya,
bar altalanossagban is jellemzi a munkakerescket, leger6sebben a miiszaki tertileten jelentkezik. A
2007. tavaszi Miiegyetemi Allasborzén megjelent cégek tébb mint fele ezt tartotta az egyetemen
vegzett diplomasok legfébb gyengesegéenek.” A GVT kutatoi is megallapitottak, hogy egyes miiszaki
teriileteken a munkaero iranti novekvo kereslet egyben allasbetoltési nehézségeket is teremt. Az
egyik legfébb problemat az idegennyelv-ismeret hianya okozza, kiilénésen a gepeszmernokak, villa-
mosmeérndkok, termelésiranyitok és gyartastechnologiai mernskok, minésegbiztositok koreben.™

A nyelvi képzésre vonatkozoan a probléma a kozépfokit képzésben kezdddik, ahol nincs megfelelo nyelvoktatds,
még mindig ott tart a folyamat, hogy az érettségizetteknek csak a 20%a beszél magasabb szinten valamilyen
nyelvet. Ezért a friss diplomdsoknak is csupdn 30%-a felel meg nyelvtudds szempontjabol a versenysztérdban,
70% nem felkésziilt az idegen nyelvi kommunikdciora. Azaz csupan az egyetemen végzettek 30%a képes arra,
hogy részt vegyen a versenyszféraban idegen nyelven targyaldasban, iigyintézésben, bonyolitdshan. A nyelvi
képzés donto része tehat formalis. (épitipari nagykeresked6 cég tigyvezeto igazgatoja, szakmai ér-
dekképviseleti vezeto)

A szakmaisag szempontjabol felmertilé munkaltatoi igenyeket alapvetéen ket részre lehet osztani:
a szakmai gyakorlatra és a szakmai kepzettseg, a felsofoku oktatas soran elsajatitando gyakorlati
alapismeretek meglétére. A 2007-es allashirdetések elemzése soran azt tapasztaltuk, hogy a hirde-
tesek majdnem feleben (43%) szakteriilethez kot6do (altalaban 2 évnél hosszabb vagy ,tobbéves”)
munkatapasztalatot kérnek a jelentkezokt6l. Egyertelmiinek ttnik, hogy a gyakorlattal rendelkez6
diplomasok elonyt élveznek a munkakeresés soran, a szakmai gyakorlattal nem rendelkez6 pa-
lyakezdok elhelyezkedési esélyei valamivel rosszabbak. A hirdeté cégek mindéssze 2,7%-a jelezte
kifejezetten, hogy els6sorban palyakezdok jelentkezeset varja.® A hirdetések alapjan nyert eredme-
nyeknél kedvezobb a helyzet a BME Diakkozpont Muegyetemi Allasborzeéjen vegzett felmeresben:
a kiallito cégek 37,4%-a palyakezd6é munkatarsakat keresett, szakmai munkatapasztalattal rendel-
kez6 munkavallalot a cegek 38%-a kivant alkalmazni.”

Uj elemekkel boviti a képet a Gazdasag- és Vallalkozaselemz6 Intézet mar tébbszor hivatkozott
felmerese.” Az elemzés szerint a palyakezdok irant a legnagyobb kereslet a miiszaki, ezen beliil a

(17) A 2007. tavaszi Miiegyetemi Alldsbirze a latogatok és a kidllitok véleményei alapjan 2007, 18.

(18) Kisebb mertékben, de jelentkezik a probléema az informatikusok és a pénziigy-szamviteli kepzettségtiek esetében is.
Diplomds palyakezdok 2007, 75.

(19) Az aranyok a megel6z6 években is hasonloak voltak, 2006-ban a cegek 58%-a jelezte, hogy gyakorlattal rendelkezé
munkaer6t keres, 3% kivant palyakezdot alkalmazni, és a 2005-6s eredmeények is azt mutattak, hogy a munkatapasztalat
altalaban el6nyt jelentett a felvetelnél a palyakezdoskkel szemben.

(20) A 2007. tavaszi Miiegyetemi Alldsbirze a latogatok és a kidllitok véleményei alapjan 2007, 8. Erdemes lenne elgondolkodni azon,
hogy — bar a felvetelek reprezentativitasanak hianya miatt messzemeno kovetkeztetéseket ugyan nem vonhatunk le —van-
nak-e kiilénbségek az egyes munkaer6-toborzasi modszert alkalmazo cégek koreben az alkalmazni kivant munkavallalok
szakmai tapasztalatara, kepzettségere vonatkozoan. Konkrétan: mas potencialis munkavallaloi csoportot céloznak-e meg
a hirdetesek, és mast az allasborzek, szabadegyetemek stb. utjan toborzo cegek, esetleg a kiilonb6z6 forumokon kinalt
munkakérok killonboznek-e egymastol valamiben. A személyzeti tanacsado cégeket igenybevevé munkaltatok specialis
igenyeirol fentebb mar szoltunk.

(21) Fontos megjegyezni egy definicios sajatossagot: a GVI felmérese palyakezdonek tekinti a foglalkozas vegzesehez rele-
vans diplomaval legfeljebb ket eve rendelkezé munkavallalokat, ez a koznapi (igy a hirdetésekben is feltehet6en megjelend)
palyakezdo-fogalomhoz képest bovebb, igy a két elemzés 6sszevetése érdemben nem lehetséges.
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gépész,, villamos-, vegyész-, kérnyezetmérnski palyakon jelentkezik. Kevésbé egyértelmu az épit6-
és epiteszmernokok, illetve a programtervezo informatikusok helyzete, ezeken a teriileteken az
egyes cégek beruhazasi lehet6ségei, illetve az épitéipar esetében a szektor altalanos tizleti helyzete
dont6 mertekben befolyasolja a foglalkoztatas volumenét. A gazdasagi szakteriileten beliil a GVI
elemzoi a kézelebbrol nem meghatarozhato vegzettseget igenylo tizletkéto es tigyfelkapcesolati me-
nedzserek, tovabba a piackutatok, gazdasagelemz6 szakemberek, reklam- és marketingszakembe-
rek korében szamolnak varhato palyakezdoi letszambéviiléssel. Kényveld, kontroller, tigyvitelszer-
vezeési, penziigy-szamviteli alkalmazottak esetében visszafogottnak igerkezik a kereslet, akarcsak
altalanossagban a jogi vegzettsegnel.”

A munkahelyi probléma egyrészt az, hogy tilzottan akadémiai, ... elméleti szintii a tudds, amivel a végzett hall-
gatok odamennek. Erdekes modon, minél magasabban kvalifikaltak a hallgatok, anndl kevesebb érzékiik van a
gyakorlati problemakhoz. (felsdoktatasi szervezet vezetdje)

Gyakran hangoztatott probléema a munkaltatoi oldalrol, hogy a vegzett hallgatok felkeszitése nem
felel meg a gyakorlati kovetelmeényeknek. A magyarorszagi egyetemi képzessel szemben felhozott
egyik legfobb kifogas, hogy tulsagosan elméletorientalt, az elméleti kepzés szinvonala jo, a gyakor-
lati kepzes fejlesztésere ellenben nem fordit eleg energiat.

A mi tapasztalataink: a mostani gazdasagi életre valo felkészités nem egészen dllja meg a helyét. ... Szakmai
szemponthol, elméleti sikon megfelelonek tartjuk a képzettségiiket a fiatal kollégaknak, gyakorlati szempont-
bél viszont egyaltalan nem tartjuk megfelelonek. (allami erd6gazdasagi cég vezetdje)

Kisse tagabban ertelmezve a fogalmat, a szakmai kepzettsegek, kepessegek kéze sorolhatunk kii-
l6nfele egyeb, a diploman tul megszerzett jartassagokat is; szakmai tanfolyamokon szerzett bi-
zonyitvanyokat (meérlegképes kényveloi bizonyitvany, ado-tanacsadoi jogositvany), szamitogépes
tudast, valamilyen programnyelv hasznosithato ismeretét. Nem tekintheto kifejezetten szakmai
képzettségnek, de bizonyos munkatertiletek esetében elengedhetetlenné valhat a gépjarmu-veze-
toi engedely megléete is. A munkaerd kivalasztasanal lathatoan egyre fontosabba valnak ezek a
diploma mellett megszerzett képzettsegek; a 2006-0s és 2007-es allashirdetések elemzése soran
20% koriil mozgott a szamitogépes tudast megkivano hirdetok aranya, 15—20% koriil a kiilonfele
egyeb szakmai képzettségeket elvaroké; kozel ugyanilyen aranyban szerepelt a kévetelmenyek
kozott a jogositvany.

A diplomds tudja, hogy mi van az Alkotmdanyban, a Szamviteli Térvényben, de ez tilsagosan dltaldnos, nem
hasznosithato tudds, nem ad konkrét ismereteket. Kell az dltalanos ismeret, de utdna sziikség volna speciali-
zdciora. Az idegenforgalmi, kereskedelmi szakokon nem tanitanak kommumnikdaciora, hogy mi illik és mi nem,
valojaban mi a kommunikdcio. Tulzottan tankényvszeriien oktatnak. Jellemzo, hogy magyar szakemberek
elmennek targyalni, és a nyugati, hasonlo képzettséggel rendelkezo targyalopartner megveri a kommunikd-
cioban, mert tud érvelni, vitazni — tehat hianyzik a targyaldastechnikak ismerete, hogy mi a dontési mecha-

(22) A kerdéives felvetel kontrolljakent hasznalt HR-szolgaltato és -tanacsado cegek koreben vegzett szakert6i megkerde-
zés eredmeényei annyiban finomithatjak a képet, hogy eszerint egyes tertileteken — pénziigy-szamvitel, kontrolling, infor-
matikus — velhetoen a képzettseg szintje kertil a legfontosabb kivalasztasi szempontok kéze. Nem egyszertien a kereslet
altalanos csokkenese varhato, hanem az élezodo versenyhelyzet miatt a cégek egyre inkabb a jol képzett, alapos szakmai
ismeretekkel és egyeb jartassagokkal rendelkezo szakembereket fogjak preferalni a kivalasztasi eljaras soran. Diplomds

pilyakezdok 2007, 57—61.
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nizmus, a kommumnikdciés folyamatok ismerete: hogy mennyire kell egy-egy kérdéskaorrel mélyen foglalkozni,
hogyan kell viselkedni és milyen lépcséi vannak a targyalasnak, milyen verbdlis kommunikdcios jelek meg-
engedhetdk, hasznalhatok. (épitoipari nagykereskedo cég tigyvezeto igazgatoja, szakmai érdekkep-
viseleti vezeto)

Az elmélet—gyakorlat aranya oktataspolitikai kerdés, az oktatott ismeretek naprakészsege pedig egy-
ertelmten realis igenykent jelentkezhet mind a munkaltatok, mind a felséoktatasban tanulok resze-
161, Az utobbi interjurészlet viszont, amellett, hogy a gyakorlatban hasznosithato ismeretek atadasat
hianyolja a felséfoka kepzesbol, lenyegeben mar at is vezet benntinket a kiilénfele szemelyi kompe-
tenciak, fejleszthet6 vagy tanulhato személyes kepessegek, keszsegek nagyon fontos tertiletére.

Személyes kompetenciak, készségek és a munkaerdpiac elvarasai

Szakmai tudds, az adott munkakor betoltéschez sziikséges készségek, képességek, az elméleti ismeretek gyakor-
latba térténd konvertalasanak képessége, a szakmai fejlodés iranti igény, a problémamegoldo készség, az Rt.
iranti lojalitdas — ezek az elvdrdsok egyardant fontosak, rangsort nem lehet felallitani kozottiik. (mtszaki terti-
leten mtik6do cég vezetoje)

Jo kommunikacios kepesseg, jo problemamegoldo keészség, rugalmassag, egyiittmitkodesi készseg,
szervezokeszseg, ,set priorities” — az egyes allashirdetésekben ezek a leggyakrabban el6fordulo
szemeélyi elvarasok. Altalanossagnak, banalisnak ttinhet mindez, megis alapvetéen meg tudjak
hatarozni a munkaeré-piaci érvényestilést, de mondhatnank, hogy altalaban az életben valo érve-
nyesiilest is. Egy lehetseges értelmezes szerint a kompetenciak azok a viselkedésformak, tulajdon-
sagok, képességek, amelyek megkiilonboztetik a kivaloan teljesité egyént az atlagostol.* Tanulasi,
fejlodesi folyamat soran a kompetenciak elsajatithatok vagy elmelyithetok, jol erzekelheté struk-
tarakba szervezédnek.

A szombathelyi Berzsenyi Daniel Féiskola megbizasabol készitett kompetenciavizsgalat soran a
kutatok harom nagy csoportba soroltak az egyes konkrét személyi kompetenciakat: dltaldnos humdan
kompetencidk — nem kizarolag a munkavégzeéshez kapcsolodo, hanem az élet valamennyi tertiletén
egyetemesen megnyilvanulo készségek, magatartasmodok; munkavégzéshez kapcsolodo kompetenci-
dk — magas szakmai szinvonalat biztosito keszsegek, viselkedésformak, a munkavegzeshez valo
viszony; vezetdi kompetencidk — a vezet6i munkakorrel kapcsolatos képességek, készségek.” Koze-
lebb kertiltink a kompetenciak mtikodésének megertésehez, ha interjurészletekkel probaljuk meg
érzékeltetni oket.

Szdmos esethen azért nem keriil felvételre valaki, mert az egész habitusa olyan, hogy nem tudja elfogadtatni
magit. ... Kereshetem én a szot, hogy szimptia, unszimptia, de mégiscsak arrol van szo, hogy elhitesse a
munkdltatoval, hogy 6 emberileg is be fog illeszkedni. (szakmai érdekképviseleti szerv vezetéje)

(23) ,A muszaki tudomanyok teriiletén az egyetemi jegyzetek koziil tébb a go-es években kesziilt, holott a mtszaki tudo-
manyok felevente valtoznak. Ha a friss diplomas kijén az intézménybol, azonnal 3—5 éves lemaradasban van.” (épitoipari
nagykereskedo ceg tigyvezeté igazgatoja, szakmai érdekképviseleti vezet6)

(24) Biro—Csanyi—Vincze 2007. 66.

(25) Biro—Csanyi—Vincze 2007, 45.
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Bizonyos poziciokban fontos a ... inkabb tigy fogalmaznék semlegesen, hogy megnyerd megjelenés. Tehdt, hogy
el lehet kiildeni egy céghez targyalni, iigyfelekhez engedni... (személyzeti tanacsado cég vezetéije)

Képzettség, orientdltsag Nem érdekli a diploma. Be fogja dllitani az tizembe, csindl harom hénap prébaidct. Es
ha azt latja, hogy az illetd rendesen bejdr, szorgalmasan dolgozik és megfelel, abszohit mindegy, hogy mivan az
6 diplomdjdra rairva. (ipartesttleti vezeto)

Természetesen a nagyvdllalatoknal sziikség van lojalitdsra, mert iizleti titkokat kezelnek az alkalmazottak, a
konkurenciaharc kiélezett, ezért elvards a lojalitds. (épitoipari cég vezetoje)

Kommumnikdcio, nyitottsag. Ami 1igy nagyjabol benyomds ttjan is tesztelhetd. Természetesen mindig megfo-
galmazzak, hogy lojalitds, meg a cég felé mindenféle elvarasoknak valé megfelelés, de hat ezt uigysem lehet elore
garantdlni, majd menet kozben kideriil. (személyzeti tanacsado cég vezetdje)

Ezek az ugynevezett személyes kompetencidak, tarsas kompetencidk, ha vezeté beosztdshan van, akkor tudjon
bdanni az emberekkel, konfliktuskezelés, tehdt ezek ma mdr eléggé elcsépelt dolgok, pontosan az benniik az érde-
kes, hogy kiilonbozd szinten mdstajta ezeknek a tulajdonsdgoknak az elvdrdsa. (szakmai érdekkeépviseleti
szerv vezetoje)

Van, akiben nagyon erds a vezetdi hajlam és dllandoan érzékelteti az adminisztratorokkal, hogy 6 egy jog-
végzett valaki, masvalaki a jogtudas hidnya miatt olyan lépéseket enged meg magdanak, amelyek kdrt okoz-
nak az iroddnak, dtirja példaul a blankettdkat, mert nem latja dt, hogy egy-két rendelkezés miért van benne.
(jogi szakteriileten mtikodo cég vezetoje)

Az interjurészletekbdl is lathato, hogy a személyes kompetenciak a mindennapi munka soran
milyen nagy mertékben el6térbe keriilhetnek, mennyire meghatarozhatjak a sikeres beilleszke-
dest, az elfogadotta valast. A munkaer6piac elvarasai kozott rengeteg ,altalanos human” képesseg
szerepel. Becstletesség, tisztesség, kommunikacios készség, segitokeszség, rugalmassag — ezek a
kompetenciak lenyegeben az egyéen szocializacios folyamata soran fejlodnek ki. A munkaerépiac
elvarasai egyertelmuen talmennek a szigoru értelemben vett szakmaisagon — ebbol kévetkezéen
viszont a fels6oktatasi intézmenyek feladatat sem egyszerusithetjiik le technokrata modon a mun-
kaerépiac munkavégzési, gyakorlati igényeinek kielégitésere.

A legtobb esetben az els6 szemeélyes talalkozas mar sejteti a meglévo képességeket, a személyes
interju soran pedig felszinre kertilhetnek az esetleges hianyossagok. Nem véletlen, hogy az OFIK
munkaeré-piaci kutatasai soran 2007-ben megkérdezett munkaltatok egyontettien az interjun szer-
zett személyes benyomast jeléltek legfontosabbnak az uj munkaer6 kivalasztasanal, ezt kovettek az
egyéb kepzettségek, bizonyitvanyok (szamitogépes ismeret, nyelvtudas, egyéb szakmai képzettseég),
a szakmai gyakorlat, a korabbi munkatapasztalattal rendelkezes, a kézepesen fontosak kéze soro-
lodott a szinvonalasan megirt szakmai 6neéletrajz, és a diplomat kiallito felséoktatasi intézmeny
altalanos presztizse. Osszevag ugyanakkor az eddig elhangzottakkal, hogy csaknem minden szak-
teriileten az utolso kivalasztasi szempontok kézé keriilt a személyes vagy intézmeényi ajanlasok, re-
ferenciak meglete, valamint a jelentkez6 tanulmanyi eredmeénye, diplomaban szereplé érdemjegye.
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Zarszo

»Az elmult evek folyamatai alapjan valoszintsithet6, hogy az oktatas kiterjesztése csak rovid tavon

mérsekli a munkaero-kinalatot, tébb év tavlataban csak akkor gyakorol kedvezé hatast a munka-
erépiacra, ha az oktatas a munkaeré-keresletnek megfelel6 szinvonalon és dsszetetelben béviil”
Megfelel szinvonal és Gsszetétel — nem kénnyt pontosan meghatarozni, mit is kell érteni alattuk,
mi is lenne a legjobb a fels6oktatasban tanulo hallgatok, az intézmenyek és a munkaerét kereso
piac szamara. A megoldas aligha az elmeleti kepzes radikalis visszafogasa kell, hogy legyen. Bar
elemzeésiink konkrétan a munkaer6piac elvarasaival foglalkozik, meg kell jegyezni, hogy az egyéni
eletutak, strategiak és eletcelok sokszintiseget nem szabad elfelejteni. Nem feltétlentil ugyanazon
varakozasokkal erkezik minden hallgato a felséoktatasba, és nem feltéetleniil ugyanazokat a célo-
kat kell zaszlajara ttiznie minden felsoktatasi intézmeénynek. A munkaeré-piaci cégek elvarasai
ugyan nagyjabol azonosak a jelentkezékkel kapcsolatban, de lathattuk, hogy ezek déntéen olyan
kompetenciak, képzettségek, amik altalanos érvénytek, az oktatas és a mindennapi élet soran
elsajatitott — bizonyos tekintetben szocializacios — eredménynek tekintheték. Sokat veszitene a
felsooktatas, ha csak a piac hatarozna meg mukodeéset, es sokat veszitene az oktatasban részt vevo
egyen, végso soron maga a tarsadalom is.”7 Ebbél kovetkezéen nem érthetiink egyet azokkal a
velekedesekkel, amelyek a felsdoktatas fejlesztése helyett egy-ket éves felséfoku szakkepzesekre,
szigoruan gyakorlati oktatasra helyeznek a hangsulyt.”

A megoldas sokkal inkabb a kepzes allando frissitéseben rejlik, ez viszont természetesen folya-
matos innovaciot kévetel meg a felséoktatasi intezmenyektol és a felssoktatasban dolgozo okta-
toktol. A képzeés intenzitasanak fokozasa, a kiscsoportos tanorak elétérbe helyezése segitheti a
hallgatok altalanos human keépessegeinek fejlédeset; igaz ez a kommunikacios keszsegre, az in-
terakcios készségre, a csapatban valo dolgozas alapjainak elsajatitasara, a probléemamegoldo vagy
éppen a konfliktuskezel6 képesseégre. A hagyomanyos tudaselemek fennmaradasa, tovabbelese
is fontos, bizonyos altalanos kompetenciak ugyanis nem érvényesiilnek, nem érvényesiilhetnek
alapvet6 miiveltsegi elemek megléte nelkiil. Hadd idézziik zarszoként egy muszaki cég vezetojével
késziilt interju részletét: ,.aki nem olvas, az nem tud kommunikalni sem, ez nagy hianyossag.”
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