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ELOSZO

Az elmdalt hasz esztendGben sokszor és sokan lefrtak, elmondtak, hogy a felsGoktatas képzési kindlata nem
illeszkedik megfelel6en a munkaerd-piaci igényekhez. Ennek okaként gyakran emlitik az oktatas és a gazdasag
kozotti nem kielégitd informacidaramilast. A felsGoktatdsi intézmények szdmdra sokféle lehet6ség kindlkozik,
amelyek segitségével javithatjak kapcsolatukat a felhasznaloi szféraval . Ennek egyik legelterjedtebb és egyben
kézzelfoghato eszkoze a diplomas palyakovetés. A munkaerd-piaci szereplék kozott specialis csoportot képez-
nek azok a diplomasok, akik adott egyetem, fGiskola szakan végeztek, mar beléptek a munka vilagaba és ren-
geteg munkapiaci tapasztalattal birnak. Bar az intézmény és végzett hallgat6ja kozott mar nincs a korabbihoz
hasonlé szoros és formalis kapcsolat — ezaltal a mindenkire érvényes egytittm(ikodési készség —, azonban ha
az intézmény koveti ezen diplomasok palyajat, informalis eszkozokkel, példaul alumni szolgaltatasokkal sokat
tehet azért, hogy a végzett hallgatoktdl informaciokat, hasznosithato tapasztalatokat gy(ijtson.

A végzettek életltjanak kovetésébdl szarmazo informaciok a felsGoktatasi szereplék igen széles korének
nydjtanak hasznos informéciokat. A volt hallgatok munkéba alldsa, munkaer6-piaci jellemz6ik, megszerzett
ismereteik alkalmazhatdsaga, tovabbképzési igényeik, olyan — semmi massal nem helyettesithetd — vissza-
jelzést biztositanak az egyetemek és f6iskolak szamara, amely informaciok révén fejleszthetik képzésiiket,
szolgaltatasaikat. A végzettek elhelyezkedésének sikeressége, ennek egyéb paraméterei nagyon fontos irany-
mutatast biztosithatnak a palyaorientacio soran a leendé hallgatoknak az intézmény, az adott szak kiva-
lasztasanal. Az agazati, kormanyzati szerepléknek a képzési kinalat kialakitasahoz, tervezéséhez biztosithat
fontos kimeneti mutatokat a végzettekre épiil6 adatgydijtés. A palyakovetés eredményei nem utolsésorban a
munkaerd-piaci szerepl6k szamara is hasznos informaciot nyljtanak a felséoktatdsi intézményekben folyd
képzésrél, a ,diplomak értékérsl”.

Az eredmények széles kor(i hasznositasa, az érintett célcsoportok jelentds szama is jelzi, hogy a diplomas
palyakovetés célja, motivacidja igen sokrétii. A palyakovetés bevezetése mogott sok esetben azon intézményi
érdekek felismerése all, mint a képzés, illetve szolgaltatasok fejlesztése, marketing el6nyok kovacsolasa, vagy
a fiataloknak nydjtando felvételi tajékoztatas. Nemcsak az intézmény belsé motivaciéi, hanem a kiilsg kor-
nyezet is tdimogatja a palyakovetés meghonositasat az egyetemeken, féiskolakon — elég csak a jogszabalyi
kotelezettségekre, egyéb szabalyozdkra, vagy az ilyen irdnyl célokra rendelkezésre allo palyazati forrasokra
utalni. A palyakovetés intézményesitése tehat sokféle érdeket szolgal egyszerre, ezek dominanciaja sokszor
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egy-egy felsGoktatasi intézmény fejl6dési palyajatol is fligg, ahogy e kézikonyv 3. fejezetének elején a harom
generacios egyetemi modell kapcséan ez b6vebben is kifejtésre keriil.

De mit6l valik a diplomas palyakovetés DPR-ré, azaz Diplomas Palyakovetd Rendszerré? Tudomanyos igé-
nyesség nélkiil az alabbiakban prébaltuk meghatarozni a diplomas palyakdvet6 rendszer 1ényegi elemeit: az
intézményfejlesztés (képzés-, és szolgaltatasfejlesztés, minéséghiztositas), illetve a jelentkezok, hallgatok vagy
egyéb érdekl6d6k tajékoztatasa terén hasznosulo, a felsGoktatasi intézmény végzett hallgatdinak megkérdezé-
sén alapul6 — meghatarozott id6kozonként ismétl6d6 — szocioldgiai vizsgalat és mindezen tevékenységekhez
sziikséges szervezeti (szabalyozasi, miikodési, jogi, informatikai, pénziigyi) hattér biztositasa.

A definicios kisérletbdl is latszik, hogy nézetiink szerint a Diplomas Péalyakovet6 Rendszer tobb mint egy
szocioldgiai kutatas, legyen az mddszertanilag mindenben megalapozott, hisza pontos kutatasi eredmények
asztalfiokban hagyva vagy polcra téve nem hasznosulnak. Ezért a DPR-nek tobb egyenrangu ,pillérre” kell
épilni: a megfelel§ kutatas-modszertani sztenderdek mellett ki kell alakitani a palyakovetést tamogato
intézményi-szervezeti hatteret, stratégiai alapon kell kezelni a kommunikacidjat és ossze kell hangolni
egyéb hallgatdi, illetve karrierszolgéltatasokkal. Ebben a kontextusban az alumni tevékenységeket elsédle-
gesen palyakovetést tamogatd, a kapcsolattartast és a végzettek egyuttm(ikodését elGsegit6 intézményi
szolgaltatasként hataroztuk meg.

Jelen kézikonyv struktardja is e f6 tevékenységekhez igazodik. igy a diplomas palyakovetés nemzetkozi és
hazai gyakorlatait bemutaté rész utan a kutatas-modszertani fejezetben a palyakovetési vizsgalatok specia-
lis szociologiai kérdéseit taglaljuk, kiegészitve a munkaerd-piaci szereplék korében végzett kutatasokra vo-
natkozo gyakorlati tandcsokkal. A volt hallgatok és a munkéltatok korében végzett felmérések eredményei
komplementer médon egészitik ki egymast, ezek egytittesen kozel teljes képet adhatnak az adott intézmény,
szak munkaerg-piaci kornyezetérél. A kiadvany szervezeti miikodés fejezete azokat az intézményi, miikodési
feltételrendszerhez tartozd kérdéseket veszi sorra, amelyek révén a DPR-tevékenységek jobban szervezettek,
hatékonyabban m(ikodtethetéek. Ezek kozé tartozik a palyakovetés célrendszerének meghatarozasa, a tevé-
kenységekhez sziikséges optimalis szervezeti modell, human er6forras kialakitasa, az integralt intézményi
modellben miikod6 palyakovetés egyes kérdései, valamint a palyakovetés folyamatainak szabalyozasa, kap-
csoloddsa mas bels6 szabalyokhoz. Ide tartoznak még a DPR és a minGséghiztositas osszefliggései, a ta-
mogato informatikai kornyezet kialakitasa, s az alumni, illetve palyakovetési tevékenységhez sziikséges jogi,
adatvédelmi keretek bemutatdsa. A nyilvdnossag, kommunikacié kérdéseivel foglalkozo fejezet a palyakove-
tési eredmények bels és kiilsé nyilvanossagat, lehetséges célcsoportjait, elérésiik modjat veszi sorra. A hall-
gatoi szolgaltatdsok és a DPR kapcsolatat érinté fejezet pedig abban segit, hogy mas, elsGsorban karrier-,
illetve alumni szolgaltatasokkal egységben valésuljon meg a DPR, mint intézményi szolgéltatas. A palyakove-
téssel kapcsolatos ismeretek bévitését, hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok esettanulmany-szerli bemutatasa-
val probaljuk teljessé tenni.

Kiadvanyunk jo hazai gyakorlatokkal ftiszerezve, kiemelve a legfontosabb tanacsokat, egyfajta ajanlasgy(ij-
teményként kivan a palyakovetéshez gyakorlati segitséget nydjtani. Nem torekszik uniformizalt folyamat-
leirasra, és nem is tekinthetd egy konkrét palyazati kiiras segédletének. ElsGsorban diplomas palyakovetési
programokat iranyité intézményi szakembereknek szeretnénk — reményeink szerint id6tallo — gyakorlati
kézikonyvet adni. A hatékony projekt- vagy szakmai menedzsment munkahoz elengedhetetlen, hogy egy
kicsit minden érintett szakteriilethez — szociolégia, szervezetfejlesztés, jog vagy kommunikacié — értsenek a
palyakovetéssel foglalkozo szakemberek. A kézikonyv segitségével attekinthet6k a palyakovetés ezen terdile-
tei, f6bb sajatossagai, atlathatova valnak folyamatai. Masodsorban azoknak a szakért6knek is segiteni igyek-
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sztink, akik egy-egy teriileten jartasak, azonban kevés ismeretiik van a palyakovetéssel kapcsolatos specidlis
szakmai kérdésekben, s részt kivannak venni valamely részfeladatban.

A kézikonyv egyes fejezeteinek megirasara olyan szakembereket kértiink fel, akik mindegyike rendelkezik az
adott témaban elméleti ismeretekkel, de gyakorlé ,egyetemi emberek”, azaz kozvetetten vagy kozvetlentil
a felsGoktatason belil dolgoznak: tobbnyire oktatok, intézményi adminisztracioban tevékenykeddk. A va-
|6s intézményi igények megismerése érdekében a kiadvany tartalméanak kialakitasaba bevontuk a fels6ok-
tatasi intézmények témaban érintett tobb tucatnyi munkatarsat, igy négy szakért6i munkacsoportban (kuta-
tasmodszertan, szervezeti miikodés, alumni és kommunikacio) kértiik ki az érintettek véleményét mind a
kiadvany struktdrajat illetéen, mind az elkésziilt kéziratok véleményezésére.

Részben a fentiekkel, azaz a szerz6i sokszintiséggel, részben tartalmi okokkal magyarazhatd, hogy az egyes
fejezetekben szdmos atfedés taldlhatd. Ezeket olyan csomdpontoknak tekintjiik, amelyek a téma szempont-
jabol kiemelkedGen fontosak, illetve a diplomas pédlyakovetés kiilonboz6 megkozelitéseinek metszéspontja-
ban talalhaté, az egyes szempontok, témak kozotti tartalmi kapcsolddasok, szinergidk. Eppen a palyakovetés
komplex jellegét magyarazza, hogy példaul az online kérdGivezés egyszerre jelenik meg a kiadvany kutatas-
maodszertani, informatikai és adatvédelmi fejezeteiben, az eredmények hasznositasa, kommunikacioja érinti
a szervezeti kérdéseket, szabalyozast és természetesen a DPR-kommunikacio témakorét. A fenti kapcsolodo
tartalmi elemeket a konnyebb attekinthetGség érdekében oldalszéli ikonnal jelezziik.

A kiadvanyhoz kapcsolddik a TAMOP 4.1.1 palydzat megvalositdsa soran felhaszndlhaté néhdny hasznos online
segédlet, amelyek elérhet6ek a www.diplomantul.hu oldalon. Ugyancsak itt talalhato a kiadvéany egyes fejeze-
teinek b6vebb valtozata, amelyek terjedelmi okokbdl mar nem keriiltek be a nyomtatott valtozatba, valamint
szamos hasznos melléklet, modszertani segédlet.

A diplomas palyakovetés intézményi gyakorlata — reményeink szerint — az elkovetkezd években szamos (j
tapasztalattal gazdagodik, valtozhat maga a jogszabalyi kornyezet is. Mindezeket megfontolva a TAMOP 4.1.1
intézményi programok megvalosulasaval parhuzamosan — jelen kiadvanybol kiindulva — egy folyamatosan
frissitendd és bévitendd e-book formatumu online DPR kézikonyvet is készitiink a fenti internetes oldalakon,
beépitve az intézményi tapasztalatokat, kiegészitve egyéb hasznosithaté szakmai anyagokkal (szabalyzat-,
kérdGiv mintak, esettanulmanyok, glosszarium, tudastar).

A diplomas palyakovetés felsGoktatasi gyakorlatat tamogaté —a maga nemében hidnyp6tlé — kézikonyv léte
is bizonyitja, hogy a DPR egy komplex és Gsszetett feladat, amelynek ellatasa a témaban jol felkésziilt intéz-

ményi palyakovetési szakért6k ,kinevelését” és bevonasat igényli. A kiadvany megjelentetésével — illeszkedve
a TAMOP 4.1.3 kozponti diplomads pélyakévets program céljaihoz — ehhez kivanunk hozzajarulni.

Horvath Tamas
felsGoktatasi igazgato
Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.



