KISS LASZLO

DIPLOMAS PALYAKOVETES:
VARAKOZASOK ES REALITASOK

A diplomés palyakdvetés lehet6ségeinek megitélése a szakmai
és szakpolitikai kbzvéleményben

A kozponti diplomas palyakovetési rendszer kidolgozasanak, a program megalapozasanak
elomunkalataként fontosnak tartottuk, hogy szakértéi interjukat készitsink a munkaers-
piac és a felsGoktatas kapcsolatat vizsgalo kutatokkal, felsGoktatdsi és oktatdspolitikai 4ga-
zati szakértokkel, karrier-tandcsado szakemberekkel. Az egységes tematika alapjan folyta-
tott beszélgetések keretében az dltalanos munkaerd-piaci, felsdoktatasi kérdések mellett a
program megvalositdsanak kortlményeirdl, a jogszabalyi hdttérrol, az intézmeényi szintd és
kozponti-orszagos palyakovetés fejlesztési lehetdségekrdl kérdeztuk Gket. 2008 elst felében
tizennyolc szakértdvel készitettunk részletes, strukturalt interjut, a programhoz kapcesolodo
szakmai rendezvényeken, egyeztetéseken pedig tovabbi szamos dgazati szerepld véleményét,
elvarasait is megismerttk.!

elsdoktatas és munkaerdpiac

Az utobbi években a szakmai kozvélemény és az oktatasiranyitas homlokterébe kerult kérdést,
a felscoktatds és a munkaerdpiac kapesolatrendszerét a megkérdezett szakértink mindegyike
bonyolulinak, sok elembdl allonak, és nem utolsosorban problémékkal telitettnek latja. Az
egyik leggyakrabban felmerils kérdés a két tertlet viszonyanak vonatkozasaban, hogy jo és
szikséges-e, hogy az oktatast dontden piaci szempontok hatarozzak meg. A szakértok vélemeé-
nye ebben a kérdésben nem egyontetd. Alapvets és gyakran nem eléggé hangstlyos tény, hogy
a munkaerdpiac nem egységes, igy igényei sem lehetnek egységesek. A munkaltatok részé-
16l rengeteg specialis igény fogalmazodhat meg, gyakorlatilag lehetetlen az dllandoan véltozo
igényrendszer alapjan felel6s dontéseket hozni. Munkaerd-piaci kutatéssal is foglalkozo egyes
szakértink szerint legfeljebb dgazati munkaerdpiacokrol beszélhetunk, a kilonbozo tertle-
tek kozott ugyanakkor igen jelentdsek az eltérések. A kulonbozé jelleghi képzések mds-mas
kapcsolatrendszereket feltételeznek az adott tertileten mtikédé munkaers-piaci szereplok és
a képz6 intézmeények kozott.  Nyilvanvaloan mas a visszacsatolas modja egy orvosi diploma,
mint egy gazdasagi vagy bolcsészdiploma esetében.”

A felsdoktatas és a munkaerépiac kapcsolatat kutato egyik megkeérdezettiink arra hivja fel
a figyelmet, hogy a munkaerdpiac alapvetden dualis szerkezetd: ,A kis cégek univerzalis mun-
katarsakat keresnek, a nagy cégek sokkal inkabb specializdlt munkaerdt, sét, utébbiak szdmara
gyakran az a jo, ha az Gj munkaerd naluk tanul be, nem hoz mas véllalatoknal elvart szakmai
skilleket — a betanulasi lehetdséget a kis vallalat nem tudja biztositani a munkaba 4llo szamara.”
Nem hagyhato ki a munkaerd-piaci szereplok kozul az allam, az igazgatdsi szektor sem — ha
tisztan a versenyszférat tekintjuk munkaerépiacnak, akkor a munkaltatok donté tobbségét szem

(1) Az interjukat az Universitas Press Fels6oktatas-kutaté Mihely munkatarsai készitették.
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elol tévesztjiik. Tovabbi szempontra hivia fel a figyelmet egy masik interjaalanyunk: ,Nagyok e
téren a regiondlis kulonbségek is: példaul a Pécsi Tudomanyegyetem a Pécs kaornyéki munkaerd-
piacra bocsatja ki hallgatéit. Az ott értékes diploma esetleg mashol mar nem ér annyit.”

A vélemeényskala egyik oldalan azt a meggydzadést talalhatjuk, hogy a felsGoktatasnak
dontden piaci igényeket kell kielégitenie — interjualanyaink korében azonban mindossze egy
vélemény volt ennyire szélsoséges a kérdésben, a tobbiek inkdbb a munkaerdpiac és a fels6ok-
tatas kozotti kapesolatrendszer bonyolultsdgat hangstlyoztak. Altalanosnak nevezhet elvaras
mindenesetre, hogy a felsGoktatds bizonyos szinten alkalmazkodjon a piaci igényekhez, legyen
valamilyen foku igazodds. ,Vannak olyan attittidok, amiket szakmankeént és képzéstertleten-
ként eltérs mértékben elvar a munkaerdpiac, ezeknek a képzésben is meg kellene jelennitk.
Ez legmarkansabban jelentkezik példaul a tanarképzéshen, ahol az j NAT egy megvaltozott
szemlélett tandrképzést igényel.” Nem jo, ha az intézmények a piactol, a létezo és varhato ke-
reslettdl teljesen elrugaszkodo képzést folytatnak.

Tobb megkérdezett szerint ugyanakkor nem kifejezetten szerencsés, ha az oktatast a mun-
kaerdpiac tulzottan is befolyasolja. ,Nem jo, ha egyedul a piac diktal, az torzitja a képzést.
Torténészre attol, mert nem tud autokat épiteni, még szitkség van.” ,A munkaerépiac csak
egyik befolydsolo tényezéje lehet az oktatasnak, nem szabad, hogy kizarolagossagra tegyen
szert.” ,Olyan képzések is kellenek — mondta egy, a kérdésben az allami szektor szerepének
fontossdgat hangsilyozo interjualanyunk —, amelyek nem hoznak kazvetlenul profitot, kazve-
tett hatasuk és hasznossaguk ellenben vitathatatlan.”

Mi lehet a megfelels, sztikséges kapcsolat munkaerépiac és felsdoktatas kozotr? Egyes vé-
lemények szerint a munkaerdpiacnak meg kell fogalmaznia, milyen kompetencidkat igényel,
a képzo intézményeknek pedig figyelembe kell vennitik ezeket az elvarasokat. Ez persze ismét
nem problémamentes tertlet. A felsGoktatds helyzetét ismerd, illetve az oktataspolitikaban is
jartas szakértdink szerint az egyetemek jelen allapotukban nincsenek felkészilve arra, hogy
kifejezetten piaci igényeket elégitsenek ki. Nincs forrasuk elég gyakorlati képzésre, valamint
hianyzik a belsé motivacio is, hogy kovessék a piaci elvarasokat. Utobbi — a motivacio hidnya
— egyes vélemények szerint dontden a kozponti koltségvetésbdl mikods intézmeényeket jel-
lemzi. A piachoz jobban kotsdd — dontden alapitvanyi — egyetemek, foiskoldk mar figyelik a
piaci mozgasokat, naluk viszont eléfordulhat, hogy indokolatlanul hangstlyossa valnak egyes
aktudlis folyamatok, a képzés tulzottan az éppen jellemzé munkaers-piaci trendekhez probal
igazodni, és hianyzik a hossza tava tervezés, a pillanatnyi igényeken talmutato, alaposan ki-
dolgozott képzésfejlesztés.

A munkaerépiac és a felsdoktatas kozotti kapesolat legfontosabb elemének interjtalanyaink
tobbsége az informacioaramlas megteremtését tartja. Mint elmondtak, jelenleg az intézmények
a plactol fuggetlenul képeznek, a piac nem fogalmazza meg egyértelmten az elvarasait, csak ak-
kor jelentkezik igényeivel, amikor konkrét probléméak mertilnek fel valamely tertileten. Kom-
munikdcio ott van, ahol létezik konkrét egyuttmiikodés — példaul gyakornoki rendszer, kozos
kutatasi program, oktatasfejlesztési kooperacio. Ha kialakul az egyuttmtikodés, akkor a cégek
el tudjak mondani, mire van szitkségtk, igy részt vallalhatnak a képzés alakitdsiban. A felss-
oktatds sem keresi igazan a piaccal a kapcsolatot: A felsGoktatds egy olyan — cstnya szoval élve
- termeldi 4g, amelynek eddig nem nagyon volt gondja arra, hogy eladja a sajat termeéket.”

Oktatdsi kibocsatas és munkaerdpiac vonatkozasaban tobb szakeérts szerint azt sem szabad
szem el6l téveszteniink, hogy a diplomas tudds meglehetésen széles korben konvertalhato.
Mindenképpen fontos, és a piac ezt (is) figyelembe veszi, hogy a diplomas dlral képviselt
tudas mennyire konvertalhato (példa: a matematikusokbol lesznek a legjobb biztositasi kocka-
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zatelemzdk). Lehet tehat, hogy az illetd kevésbé piacképes szakon végzett, de az ott megszerzett
tudasat tovabb tudja fejleszteni, konvertdlni tudja, igy végsé soron kedvezé munkaerd-piaci
helyzetbe kertl. Az eredeti tudas konvertalasa (és a vele jaro tanulasi folyamat) lehet az alapja
az élethosszig tarto tanulas koncepciojanak. Nem az tehat a megoldas, hogy az elsére talan
kevéssé piacképesnek ting szakokat leépitjuk, mert az ott oktatott ismeretek esetleg mashol,
talan kicsit masképp ugyan, de jol kamatoztathatoak lennének.”

Nem hagyhato figyelmen kivil a helyettesithetgség elve. ,Hiba lenne — fogalmazott egy
kozgazdasz, munkaerd-piaci kutatdsokkal foglalkozo szakértdnk — a keresletet mereven szem-
bedllitani a kinalattal. Kevés a kifejezetten zart foglalkozas (példaul sebész), a diplomat sok
mindenre lehet hasznalni.” Példaként legtobben a nyelvszakos diplomat emlitették, mint igen
sok munkatertleten alkalmazhato végzettséget.

Tovabbi szempont, hogy a ,felesleges” diplomas altalaban nem munkanélkili lesz, hanem
kozépfoku keépzettséget igényls allasba kerul. ,Ami a jogaszok, kozgazdaszok tulképzését il-
leti, bizonyos értelemben persze tul sok van beléluk; masfél évtizede valtozatlan a foglalkoz-
tatasi szint, és ozonlenek ki ilyen végzettséggel a munkaerdpiacra, de mégsem beszélhettiink
tomeges munkanélkiliségrél az esettikben. Ugyan lassan nyolc éve nem volt palyakovetéses
vizsgalat, és nincs pontos informacio az elhelyezkedésukrsl, mégis feltételezhetjuk, hogy
az torténik, ami Nyugat-Europaban és az USA-ban is tortént: a felsdoktatasi expanzio utdn,
amikor bizonyos szakokrol nagyon sokan jottek ki, az ezeken végzettek nem munkanélkili-
ek lettek, hanem a korabbiakban alacsonyabb iskolai végzettséggel betoltott munkakorokbe
kerultek. Diplomas bankpénztaros nem volt kordbban, ma meg nincs olyan bankpénztaros,
akinek ne lenne diplomaja.”

Kinek lehetnek hasznosak a palyakovetés eredményei, milyen (pozitiv) valtozast varhatunk a
rendszer makodéseétsl? Szakértoink meglehetds egyontettiséggel széles haszonélvezsi kort tar-
sitanak a diplomasok munkaerd-piaci elhelyezkedésének rendszeres, intézmeényi szintl vizs-
galatahoz. Az egyetemek és f6iskolak a végzett hallgatoikrol és attételesen a munkaerépiacrol
nyert informaciokat igen fontos visszacsatolési elemként hasznalhatjak, az adatok a fejlesztési
tervek egyik alapvetd forrasat jelenthetik, de nem hagyhato figyelmen kivil a sikeres eredme-
nyek kommunikéldsa sordn jelentkezd marketingszempont sem. Altalanos meglatas az is, hogy
a megalapozott palyakovetéssel egytitt jaro folyamatos kapcsolattartas a végzettekkel erdsiti
az intézmeényi kotddést, ami segiti az intézmények menedzselésében mind fontosabb szerepet
jatszé alumni-rendszerek kialakitasat és fenntartasat is.

A Jhaszonélvezok” kozott legtdbben a leendd, jelenlegi és mar végzett hallgatokat emlitet-
tek, akik részletes informaciokat kaphatnak varhato esélyeikrél, ami — bar egyes vélemények
szerint nem elsésorban kozvetlentl — segitheti dontéseiket, orientaciojukat. A palyakovetéses
vizsgalatok a felsGoktatasi dgazat, valamint a dontéshozoi szféra szamadra is fontos informa-
ciokat hordoznak: pénzugyi-tamogatasi dontések meghozataldhoz adhamak pluszinforma-
ciokat, illetve a hiteles munkaers-piaci kép megrajzolasaval — az eredményekbdl szarmazo
kovetkezmeények levonasa és az annak megfelels fejlesztések révén — altaldnossdgban is no-
velhetik a felsdoktatasi szektor versenyképességét. A palyakovetésbdl szarmazo informacio
ugyanakkor a masik oldalon, a munkaerdpiac szerepléi korében is altalanos érdeklddésre
tarthat szdmot, hiszen letisztult képet kaphatnak a felséoktatas kibocsatasi jellemz6irdl, a
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diplomas munkaers mozgasarol, a végzettek elhelyezkedésének motivacioirol, vagy példaul
a regionalis folyamatokrol is.

Tobb megkérdezett szakérténk is a felsdoktatasi ,piac” tisztuldsat tartja a palyakovetés leg-
fontosabb lehetséges hasznanak. Ezen belul a vélemeények a tisztanlatas segitésétsl, az informa-
ciodramlas elGteremtésétsl egészen a ,rosszul teljesits” intézmeények, az ,értéktelen diplomak”
eltlnéseig terjednek. Az oktatdsi szektor versenyképességének novekedése mindenesetre egy-
értelmden a palyakovetés egyik hozadéka lehet.! [Fontos ugyanakkor — véli oktataspolitikus
interjualanyunk —, hogy a projekt sordn egyértelmt legyen a célesoportok kozotti prioritas: a
legfontosabb célcsoportot a hallgatok és az intézmények kell hogy képezzék.”

Eltérnek a vélemények arrol, mennyire lehet az intézmények értékelésének alapjava tenni a
diplomas palyakovetési eredményeket.” Legtobben tgy vélik, sulyos hiba lenne a finanszirozas
egyik alapjava tenni a palyakovetési adatokat, ez ugyanis tobb problémat is magaval hozhatna.
,Ha az intézmény végzi a felmérést, ki szavatolna a modszertani szigort és az elemzés hitelessé-
gét?” Mi lenne a képzéstertileti kilonbségekkel — mit mérnénk?” ;Hogyan lehet beilleszteni a
rendszerbe a regionalis kilonbségeket?” — ezek munkaerd-piaci elemzésekkel foglalkozo koz-
gazdasz szakértonk f6bb aggalyai. Fenndllhat a veszélye annak is, hogy egyes kisebb szakokat
a finanszirozas ilyetén aralakitasa teljességgel ellehetetlenitene.

Az eredmények lehetséges felhasznalasi teriiletei

Diplomas palyakovetési

eredmények
P - , . P Jelentkezék,
Fels6oktatasi Oktatasi Munkaeré-piaci hallgatok
intézmények kormanyzat szereplék . '
Y ormany P végzettek
Informacio Informacio Informacio Informacio
a végzettekrél, a képzésekrél a képzésekrél, a képzésekrdl,
a keépzésrdl, Informéacié a diplomasokrol a munkaerépiacrol
a munkaerdépiacrol a munkaerépiacrol
Orientalas
Kapcsolattartas Stratégiai tervezés

a végzettekkel
Stratégiai tervezés

Mindségbiztositas

(1) Fugg a kérdés attol is, mire kivanjak felhasznalni a készitck a kapott adatokat: ,Ha intézményértékelésre hasznaljak, az egyér-
telmien sok visszajelzést ad az intézményeknek. Ha nem intézményértékelésre hasznaljak, az agazat szamara akkor is fontos
lehet, hiszen e felmérésben is elég nagy minta lenne ahhoz, hogy a f6bb problémak a dontéshozok szamara is azonosithat6ak
legyenek.”

(2) Lasd 2005. évi CXXXIX. torvény a felséoktatasrol. 130. §.
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felsoktatasi intézmények szerepe a palyakovetésben

Szakértoi interjuink egyik leghangstlyosabb, legfontosabb részét képezte a palyakovetési vizs-
galatok gyakorlati kivitelezésérdl, megvalosithatosaganak feltételeirsl és kortlmeényeirél alko-
tott vélemények feltérképezése. Ki lehet az idedlis szervezd, milyen modszertani nehézségek,
problémék jelentkezhetnek a kivitelezésben, mi lehet a megfeleld mérési mod, mi jelzi az in-
tézmények teljesitményét?

Tobb interjualanyunk is hangstlyozta, hogy mindenekelstt markansan meg kell hatarozni,
mi a diplomas pélyakovetés célja. A célkittizés alapveten befolyasolja a bevonando szereplok
korét, az alkalmazhato modszereket, és természetesen arra is donté hatassal van, hogy kik és
mennyiben profitdlhatnak majd az eredmeényekbél.?

Az intézmények altal szervezett és végzett palyakovetést tobben is problémasnak lagjak.
Tobb megkérdezett szerint hiba lenne az intézményre bizni az adatfelvételt és a kiértékelést,
kulonosen akkor, ha finanszirozasi elemet is tarsitanak az eredményekhez.* Az intézmények
altal végzett palyakovetés konkrét megvalositdsi problémakba is utkozhet: , Tovabbi jelentds
probléma, hogy a kétszintd képzés bevezetésével nem egyértelmd, hogy amennyiben intézmé-
nyi szinten folyna a palyakovetés, akkor melyik intézmény kovetné azt a végzettet, aki Egerben
szerez BSc fokozatot, majd Debrecenben MSc-t. Vagy hol kovetnék azokat, akik tobb szakon
végezlek egyszerre, mas-mas intézményben?”

Nem minden megkérdezettunk vélekedik ennyire elutasitéan az intézmények altal végzett
palyakovetésrol. Szinte mindenki megegyezik azonban abban, hogy a vizsgalatoknak csak ak-
kor van értelmiik, ha egységes modszertannal, egységes elvek alapjan épulnek fel. Az egységes
modszer kialakitasa is kényes része lehet a folyamatnak — vélekednek tobben.

A rendszer kiépitésének ezen szakaszdban kozponti jelentdségli az intézményekkel valo
egytttmakodes kialakitdsa, az intézmények bevondsa az el6készitd munkalatokba és az egyez-
tetéshe. ,Szukséges volna egy kozponti tudasbazis, ami jo gyakorlatokat, kalfoldi példakat,
hasznalhato elemzéseket, nagy v felsGoktatas-elméleti anyagokat tartalmaz keresésre, bon-
gészésre Osztonzo formaban. Emellett el kellene késziteni egy kozponti kutatast, ami értel-
mezhet6 mintaval, illetve interju segitségével modelltorténetekkel rekonstrudlna a munkaers-
piaci mozgasokat. Mindezek alapjan modszertani segédletet kellene késziteni az intézmények
szamara, hogy maguk készitsék el sajat palyakovetési rendszeriiket — valgjaban maga a palya-
kovetés intézményi és regionalis szinten mikodhet hatékonyan” — hangsulyozta felsGoktatas-
politikai szakérts interjualanyunk.

Felmerul annak a lehetsége is, hogy az intézmények kapjanak jelentds mozgasteret a vizs-
galatok elvégzésében, igy az egységes, kozponti rész mellett sajat érdeklodésiknek, informa-
cicigényiknek megfeleld blokkokat is beépithetnének az adatfelvételbe; ez tobbek kozott a
regionalis, illetve a képzéstertleti kulonbozdségek kezelésére is megfelelé modszer lehet. |, Ter-
mészetes, hogy ha mar valahol mikodik egy palyakovetés vagy annak nevezett tevékenység, az

(3) ,Intézményértékeléshez magas elemszam kell, onkitolds kérdsivekkel, kevésbé lehet mély a vizsgalat, bonyolult a kérd&iv. Egyéb
célra kisebb elemszam is elég, személyes megkereséssel, de mélyebbre kell mennie a vizsgalatnak. Koztes megoldasnak nincs
értelme.” — hangoztatta egy kozgazdasz, munkaers-piaci kutatasokkal foglalkozoé szakérténk.

Tovabbi problémat jelenthet — allitja tobb szakérténk —, hogy az intézmények nem ismerik a modszereket, nem rendelkeznek
megfelels szaktudassal az ilyen volument kutatdsok lebonyolitasahoz. Szerinttik a j6 megoldas egy egységes, kozponti adat-
felvétel lehetne, a végrehajtas szerepét kozponti intézményekre, példaul a Kozponti Statisztikai Hivatalra kellene bizni. ,Egy
nagymintas vizsgalat esetében, amit tehat nem az intézmény maga készit a sajat hallgatoi korében, hanem atfogébban készitenek
el, az igen magas koltségekrdl sem szabad elfeledkezni.” — hangzott az egyik felvetés.
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attol valo eltérés kezdeti nehézségeket okozhat. Az intézmények nyilvan a sajat strukearajuk-
hoz és modszertanukhoz ragaszkodnak, azonban ha sikertl kialakitani egy valoban jol miko-
d6 modszertant, melyen beltl az intézmények még bizonyos mozgasteret is kapnak, akkor azt
adapualjak.”

Az eredmények hasznosithatosaga és a felsdoktatasi intézmények szerepe kapcsan mar érintet-
tunk maodszertani kérdéseket. Milyen f6bb problémakkal szembestlhetink a palyakovetéses
vizsgalatok sordan? A leggyakrabban el6fordulo elem a végzettek elérésének nehézsége, valamint
az altalanosan alacsony valaszadasi arany. Az elérhetetlenné valo végzettek nagy szama, illetve
az elért végzettek alacsony valaszadasi hajlandosiaga megkérdezett szakértsink szerint elséd-
legesen az egyetemhez, {Giskolahoz valo kotddés és a részvételben valo motivaltsdg hidnyabol
fakad. A legfontosabb feladat tehat sokak szerint a hallgatok érzelmi kotédésének kialakitasa,
a képzointézménnyel valo allando és rendszeres jo kapcsolat kiépitése. Minderre mar az elsé
perctdl kezdve nagyon nagy figyelmet kell forditani; a feladat elsésorban a hallgatoi enkor-
manyzatokra és a karrierkdzpontokra, szolgaltato irodakra harulhat.

Az alacsony elérési és valaszadasi arany egy tovabbi problémat is felvet: ,Az alacsony va-
laszaranybol kavetkezik, hogy a mintak torzak — minél sikeresebb valaki, anndl valoszintbb,
hogy valaszol; sikertorténeteket kozolnek, kudarcélmeényekrsl nem szivesen szamolnak be az
emberek.” A palyakovetési vizsgalat lehet nagyon jo, és nagyon félrevezetd is, annak megfele-
16en, hogy modszertanilag mennyire kidolgozott, megalapozott az egész. Egy ilyen vizsgalatmak
nagyon sok buktatoja van. Tlyen példaul, hogy kik jeleznek vissza. Nyilvan inkabb azok fognak
valaszolni, akik agy érzik, hogy jo a munkaerd-piaci helyzettk és legf6képpen jo a szubjektiv
megitélésuk, tehat akik sikeresnek érzik, gondoljak magukat. Ez nyilvan torzitast eredményez,
amit valahogy ki kell kiiszobolni.” Az adathianyt, a nem vélaszolashol fakado torzitasokat csak
megfelels szakértelemmel lehet kezelni — hangstlyozza tébb interjualanyunk.

Tobben is felvetették a meglévd oktatasi informacios rendszerekhez torténd kapesolodas
fontossagat — az elektronikus rendszerekkel valo 0sszekotés az adatszerzés és a kapcsolattar-
tas mellett arra is alkalmassa tehetné a vizsgalatokat, hogy a palyakovetéses eredményeket
osszefuggésbe hozhassak az egyetemi palyafutassal, a hallgatott targyakkal, a szakmai speci-
fikumokkal.®

A meglévé tanulmanyi rendszerek tovabbfejlesztésével gsszekotott online felmérések haté-
konysdgat hangoztatta egyik megkérdezett szakértdnk, aki egyébként maga is egyetemi karrier-
kozpontot vezet. Masok az informatikai rendszerek fejlesztésének fontossaga mellett inkabb a
személyes megkeresésen alapulo felvételeket preferalnak, nagy koltségeik ellenére is. Az egyete-
mi informatikai rendszerekkel osszekotott palyakovetés természetesen szintén nem mikodhet
a hallgatoi kotodés, a motivacio kialakitdsa és életben tartasa nélkul. El kell érni, hogy a tanul-

(5) ,Nincs palyakovetés alumni nélkul. Alapesetben nagyon nehéz a végzettek elérése, nincs kapesolat a kibocsato intézménnyel.
Egyutt kell mikodni a karrierirodaval is, az 9sszes szerepld dsszehangolt munkajara van szukség. Fontos a hallgatoi onkormany-
zat szerepe is, segithet kialakitani a kotodést.”

(6) ,Az osszes adminisztrativ adatbazist (bejelentett foglalkoztatottak, GYES, nyugdijasok), ami létezik, kellene hasznalni. Akik a
kozigazgatasi, adminisztrativ adatbazisokban nem talalhatok meg, masutt nagy valoszintséggel fellelhetsk. A felssfoku végzett-
ségiiek korében kicsi azok szama, akik ne lennének megtalalhatok valamilyen adatbazisban. Ha lehetne hasznalni az adminiszt-
rativ adatbazisokat, akkor majdnem teljes kort, picit torzitott mintat lehetne képezni.” — vélekedik egyetemi tanar, kozgazdasz
interjualanyunk.
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manyaik sordn tobb évig gyakorta haszndlt rendszereket a hallgatok késébb is hasznaljak, ami-
hez az intézményi honlapon érdemi informaciok, szolgaltatasok biztositasara van szukség.”

Tobben fontosnak tartottak hangsalyozni, hogy mar maga a megkérdezettek korének kiva-
lasztasa is igen komoly szakmai hozzaértést és atfogo oktatasi, munkaerd-piaci elétanulmanyo-
kat, ismereteket igényel. A kulonbozé években végzettek munkaers-piaci pozicioi kozott mar
kis id6intervallumon belul is igen komoly eltérések lehetnek — tudhattuk meg a szaktertlettel
foglalkozo kutatoktol. Nem mindegy az sem, mikor kertl sor az elsé megkérdezésre: kozgaz-
dasz szakértsink a diplomaszerzés utan két évvel torténd megkeresést tartanak a legjobbnak,
ennyi id6 kell ugyanis ahhoz, hogy hozzavetslegesen lezaruljon a ,job-shopping” iddszaka, és
a fiatal diplomas viszonylag stabil munkaerd-piaci poziciot foglalhasson el.

Tovabbi fontos kérdés a nyilvanossag, amely nemcsak az eredmények hasznosulasa (lasd:
intézmeényi tdjékoztataspolitika), hanem azok objektivitdsa, ellendrizhetdsége szempontjabol is
alapvetd — allitjak tobben megkeérdezettjeink kozul. A nyilvanos kozlés ezenkivil a rendkivul
értékes masodelemzési lehetséget is megteremti. Problematikus is lehet azonban a nyilvanos
kozles — vetette fel kozgazdasz, egyetemi tanar interjualanyunk: a rosszul teljesitd intézmények
szamara mindez kedvez&tlen lehet, hiszen rovid tdvon ronthatja versenyképességtiket, tonkre-
teheti alkalmazott marketingstratégiajukat.

Munkaeré-piaci statusz, karrier, palyafutas, jovedelem, a jovedelem valtozasa, palyaelhagyas és
munkahely-valtoztatas, munkanélkuliség — a legtobben ezen elemeket latjak legfontosabbnak
a pélyakovetéses vizsgalatok tartalmi felépitésében.” Hallhatunk ellenben olyan véleményeket
is, amelyek a teljesitmény tobb szemponti operacionalizalasat tartjak szerencsésnek. ,Szak-
teriletenként nagyon eltéré az értelmes informacio: a versenysztérdban elhelyezkedcknél a
kozéptavu fizetés és beosztas, a kozszolgaltatasokban az elégedettség, a kutatoi palyan a tizendt
év multan elért sikerek. Az egyetem teljesitményét az jelzi, hogy a diplomas hetvenévesen
visszatekintve milyen jelentséget tulajdonit felséfoku tanulmanyainak boldog, elégedett avagy
éppen kevéshé sikeres életében.”

Fontos mérési szempont lehet tobbek szerint az elégedettség is. ,Mindenképpen a vég-
zettek munkaers-piaci helyzetét, betoltott pozicigjat, jovedelmer kell figyelemmel kisérni,
azonban emellett sziikség van arra is, hogy a végzett sajat személyes (és szubjektiv) sikeres-
ségét is megtudjuk. Nagyon fontos ugyanis, hogy az egyén mit gondol arrdl, teljesultek-e a
vagyai, amit elézetesen elvart. Ez sok esetben nem fugg ossze példaul a jovedelemmel vagy
a pozicioval, hanem sokkal szubjektivabb, személyes véleményen alapulo tényezd, és ezért
mérni, illetve f6leg dsszehasonlitani (és finanszirozas alapjaul tenni) nehéz.” Kulonbség lehet
abban is, hogy melyik résztvevs szamara mi a fontos informacic: ,Erdemes célcsoportonként
kulonbozs vizsgalati dimenziokat, szempontokat meghatarozni, ugyanis nem biztos, hogy
ami fontos az intézményeknek, ugyanolyan fontos a munkaerdpiacnak is.” Nem teljesen
egyértelmd a kompetencidk kérdése — megoszlanak az dllaspontok a tekintetben, hogy a

(7) ,Egy évvel végzés utan — sikerindikatorok: milyen szakmakban helyezkedtek el (FEOR-kodok, de azokbol tul sok van, ezt va-
lahogy meg kell oldani), munkanélkiiliségi rata, bér, mennyi a munkaideje, beosztott van-e vagy nincs; aki nem dolgozik, mit
csinal (tanulo, inaktiv stb.), amikor kijott az iskolabol, elkezdett-e tanulni valamit, és ha igen, akkor mit? Ha minden kimené
kohorszra van keresztmetszet, akkor tendencidk is felallithatok.” ,Palyakovetés esetében egyértelmiien a munkaers-piaci statusz
alakulasat, jovedelmet sth. kell nézni, hiszen az allamnak az a fontos, hogy a befektetett pénz (a hallgat6 tanulmanyainak finan-
szirozasa) megtéril-e szamara. Magyarul: jol hasznosul-e a munkaerépiacon az, amire pénzt ad ki.”
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kompetenciafelmérések a diplomads palyakovetés részelemeiként értelmezheték-e vagy kilon
kutatasi projektet kivannak.

A palyakgvetés munkaerd-piaci mérési lehetdségeit oktataspolitikai szakértd interjuala-
nyunk szerint nem szabad abszolat érvényességtinek tételezni: ,Vannak korlatai a palyakove-
tésnek, mert elsGsorban azt meéri, hogy sikertlt-e elhelyezkednie a végzett frissdiplomasnak,
azonban hogy példaul milyen mindségti munkat végez, azt kozvetlenil nem tudja mérni, pedig
az is fontos informacic. Vagy ugyanigy félrevezetd, ha valaki pusztan csak érdeklddik egy szak-
ma irant, esetleg el is végzi a képzést, majd példaul hobbiként foglalkozik is ezzel, de soha sem
helyezkedik el a teriileten: ez annyit jelent, hogy a sajat szempontjabol ez egy sikeres képzés
volt, mert a maga szubjektiv modjan hasznositja, de a tarsadalom szamara nem vagy csekély
mértékben hasznosul.”®

Ervényességi problémakat feszeget kutaté szociolégus interjtalanyunk is: Ujabb kérdés-
ként megfogalmazhato: alkalmas-e a rendszer arra, hogy mérje az alkalmazkodast. Ez nem
egyszer dolog; mit mérunk? Adott egy intézmény, ami kibocsat szaz diplomast; ebbsl husz
a képzettségének megfeleld munkahelyet talal — tjabb kérdés: mi a megfeleld munkahely? —,
nyolcvannal mas lesz, példaul vallalkozni fog stb. Egy masik intézmény kibocsat szaz nagyon
jol képzett, szakteruleten elhelyezkedni kivano embert, de az orszdgos munkaerdpiacon csak
huasz hely van, ahova ilyen diploma sziikséges. Hogyan tegyink kulonbséget a két intézmény
kozott?”

A méreés, az dsszevethetdség legfontosabb eleme az egyén munkaerd-piaci beazonosithato-
saga.” Lenyeges tovabba a szakmai munkakor, a végzettségnek megfeleld munkakor tartalmi
elemeinek meghatdrozasa, valamint a munkaerd-piaci sikeresség kérdésének tisztazasa is. ,Meg
kell hatarozni a munkaerd-piaci bevalas, alkalmassag tartalmi elemeit. Ennek is egységesnek
kell lennie minden tertleten.” Az egyszeri megkérdezések helyett tobben a panelvizsgalatok
fontossagat emelték ki, azzal a megallapitassal osszekotve, hogy bar fontos elem az egyén mun-
kaerd-piaci induld pozicioja, azonban a képzés hasznosuldsat a pélyaiv, a hosszt tavt szakmai
palyafutas a kezdd allapotnal sokkal jobban képes mérni.

emzetkozi egyiittmiikodési lehetoségek a diplomas palyakovetés terén

Szakértginket arrol is megkérdeztuk, milyen példaértékd kulfoldi vagy hazai rendszert, vizsga-
lati modszert ismernek, milyen kavetendd-kavethetd eljarasokrol, kutatasi programokrol van-
nak ismereteik. Legtobben dltalanos orszagos gyakorlatokrol szamoltak be mint tobbé-kevésbé
jol mtkodd rendszerekrdl. Nagyrészt személyes munkakapcesolatukbol eredden is elssorban
Nagy-Britannia, Franciaorszag, Kanada és Hollandia palyakovetési gyakorlatat emlitették, vala-
mint az amerikai egyetemek alumni-rendszerének példaértéktseéget emeltek ki, '

Tobben felhivtak azonban a figyelmet arra, hogy a kulfoldi példdk egy az egyben torténs
masoldsa nem tekinthet6 megfeleld megoldasnak — a diplomas palyakovetésben nincsenek al-
taldnosan elfogadott nemzetkozi normak, a vizsgalatok a legtobh orszaghan komoly vitakat
képesek generdlni. Kualfoldon is sok a kevéshé jo gyakorlat — allapitotta meg interjialanyunk.

(8) Egyik okrtataspolitikai szakérténk a kérdsiveentrikus szemlélet ellen foglalt allast: a kérddives felvételi modszer bar egzakmak
tartott eredményeket szolgaltathat, de nem biztositja az é16 kapesolatot, a jol hasznalhat6 visszajelzést — fejtette ki.
(9) ,Ennek egységesnek kell lennie minden terileten, statisztikai lehetéségek, mutatok vannak erre (példaul FEOR). Fontos a
kibocsatas beazonosithatosaga is, ez nagyjabol megoldott.”
(10) Hazai szinten kevés ismert intézményi gyakorlatrol szamoltak be megkérdezett szakértsink; elsésorban a BCE, a BME és a
Szegedi Tudomanyegyetem palyakovetéses vizsgalatait emlitették. A nem intézményekhez kot6ds munkak kozil a FIDEV-vizs-
galatok és az MKIK GVI 4ltal végzett munkaers-piaci munkak fontossagat emelték ki.
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Fontos lehet a nemzetkozi, tobb orszag bevonasaval folytatott vizsgalatok ismerete (OECD
PIAAC, OECD IALS); Magyarorszagnak fokozott érdeke, hogy minél tobb nemzetkozi felséok-
tatas-kutatasi, oktatasfejlesztési programhoz csatlakozzon. , Természetesen okozhat nehézséget,
de le kell kuzdeni ezeket, mert nem vizsgalhato csak a hazai munkaerépiac. Az eurépai térben
is kovetni kell a munkavallalokat, annal is inkabb, mivel ismertek azok a tendenciak, melyek
a diplomasok kulféldre iranyulo elvandorldsira vonatkoznak, és ezek alapjan kijelenthets,
hogy a szamuk emelkedni fog. Kozos, europai unios egytttmtikddéseken alapulo pélyakove-
tési programok tervben vannak, azonban ezen torekvések mellett ki kell alakitani nemzetkozi
egyuttmiikodéseket, illetve csatlakoznunk kell ilyen programokhoz, amihez elengedhetetlen a
nemzetkozi gyakorlatok alapos megismerése.”

Az europai szintd osszevont palyakovetést ugyanakkor a legtobben elttlzottnak éreznék,
nem tartjak valoszintinek, hogy megtérulnének a raforditdsok. Még aki szukségesnek is tart
ilyen volumend kutatasokat, az is az esetleges projekt buktatoit, a mintavétel, adatkezelés,
finanszirozas nehézségeit hangoztatja. ,Az eurdpai szintd vizsgalatok lebonyolitasa mindenfeé-
leképpen sziikséges lenne, de ennek modszertani kidolgozasa és lebonyolitasa még az orszagos,
illetve intézmeényi szintd vizsgalatokhoz képest is nagysdgrendekkel nehezebben kivitelezhetd.
Megjegyzendd, hogy egy ilyen szintdl vizsgalatnal kizart a személyes megkereséses maodszer az
dra miatt, az internetes, postai tton kikuldott kérddivek esetében pedig szamitani kell azokra a
torzulasokra, amikrol mar szo volt — az kuldi vissza, aki sikeresnek gondolja magat.”

diplomas palyakovetd rendszerrel szembeni varakozasok

Megkérdezett szakértgink altalaban (egy-két kivétellel) komoly varakozasokkal tekintenek a
diplomds palyakovetési rendszer miikodése elé. Legtobben a piaci folyamatok és az oktatds
kapcsolatanak nagyobb ésszhangjat varjak — a DPR segithet feltérképezni a piac igényeit, és
visszajelzést, pontos informaciot adhat a piac mikodésérdl az intézménynek. ,Remélhetsleg
az intézmeények és a munkaerépiac kapcsolata tobb szdlon erdsodik, és a most még csak szor-
vanyosan jellemzd egyirtmiikodések szama is nd. Kérdeés lesz, hogy a munkaerépiac hogyan
reagal a bolognai rendszer kiteljesedésére, mit érnek majd az egyes diplomak, de ezt is lathat-
juk majd a visszajelzésekbdl.” A bolognai folyamat utdni rendszer egyelére nem jol atlathato
elemeinek tisztazodasat is tobben remélik a palyakavetési eredményektol. ,Elonye lenne: mi-
néséghiztositas, ez most »Bologna utdn« még iddszertbb, sok olyan szak van, amirél senki
nem tudja, hogy micsoda. Ennek kovetkezménye lehet, hogy kevesebben jelentkeznek oda,
ami nem j6.”

Volt, aki altalanos szkepticizmusanak adott hangot a program megvalosithatosagaval kap-
csolatban, mas az dgazati szereplok érdekeltségét hidnyolta. Egyes vélemények szerint a DPR
onmagaban nem lesz alkalmas az oktatds mikodési mechanizmusainak 4talakitasara — ehhez
tényleges oktataspolitikai, intézménypolitikai szemléletvaltas is kellene, amire viszont egyes
interjualanyaink szerint rovid tavon nincs til nagy esély. ™!

A rendszer az okratéds profiljat, az intézmények oktatasi gyakorlatat is alakithatja. ,...a DPR
mindségi valtozdst is jelent az egyetemek szamara, ahogy errél mar kordbban szo volt: hossza
tdvon a piac tisztulasdhoz vezet egy ilyen rendszer mtkodése — a kevésbé jo intézmények vagy

(11) ,Sajnos a rendszer nem tudja megoldani azt az alapproblémat, hogy az intézmények nem az igényekre szabjak a mikodésuket,
hanem az igényeket probaljak inkabb tugy értelmezni, hogy a mukodésuknek megfeleljen: példaul ha most a médiatitkarnsk
képzésére van igény, akkor inditanak ilyen szakot, melyen olyanok oktatnak, akiknek néha kozik sincs az adott tertilethez, csak
ott maradtak a korabbi képzési profilbsl.”
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profilt valtanak, vagy elttinnek a szinrdl, mivel nem lesz hallgatojuk.” Az informacioszerzés
mellett arra is alkalmas lehet, hogy hosszabb tavu tendenciakat rajzoljon fel akar a diplomas
munkaerdpiac, akdr az intézményi mukodés tekintetében. ,Példaul ha egy kezdetben rossz
eredményeket produkalo egyetem eredményei évrol évre javulnak, akkor ez az intézmeény jobb,
mint egy adott pillanatban ugyanolyan pozicioban lévd, de tendenciait tekintve romlo lehe-
t6ségeket biztosito egyetem. A munkaerépiac szempontjabol is fontos: a munkaltatok a DPR
eredmeényeinek hosszabb idétavot felolels attekintésével jo képet kapnak arrol, hogy egy adott
intézményben végzettek hogyan tudnak elhelyezkedni, és ebbdl sajat maguk hasznara is kovet-
keztetéseket tudnak levonni.”

A munkaerd-piaci informacick mellett szociologus interjualanyunk egyéb, dltalanosabb
felstoktatas-kutatasi eredmeényeket is var: ,A DPR-bél ki kell hogy deruljon, ki miért tanul.
Nem mindenki a piac miatt tanul, sokan érdeklsdésbél jarnak egy adott szakra, mikozben
egész mas teruleten akarnak elhelyezkedni, mas munkaelképzeléseik vannak. Ezeket a motiva-
cickat jelenleg egyaltalan nem ismerjuk, legfeljebb elképzeléseink vannak roluk, a palyakove-
tés alkalmas lehet arra, hogy errél a teruletrél is informaciokat nyujtson.”

A projekt hasznosuldsat tobben inkabb hossza tavon latjak valoszintinek. ,A DPR kulcsfon-
tossagl eleme a fels6oktatasi rendszernek, fontos, hogy jol ki legyen dolgozva, mtkodoképes
legyen. 2010-ig vélhetden az alapok lerakasa végezhets el, visszacsatolas még nem feltétlentil
lesz, de a folyamat el fog indulni. Az egyetemekkel ki kell épiteni az egyuttmikodést — ez nagy
és nehéz feladat, tényleges egyuttmiikodés kell, nem fentrdl érkezo eldirdsrendszer. Az egyttt-
mitkodés kidolgozasa sordn alkalmazkodni kell egymashoz, kompromisszumokat kell kotni,
csak ez lehet az alapja a sikernek.”

A legtobb megkérdezett szakérts a felsGoktatas és a munkaerépiac kapesolatdnak bonyolult-
sagat hangsulyozta. A két szektor kozotti egyuttmiikodés alapelemét, sarokkovét a megfelels
kommunikacio, az informaciok dramlasa képezheti; a diplomas palyakovetés egyik [6 feladata
éppen az informacick megszerzése lehet, a munkaerdpiac és az oktatds szerepl6i tehat egyarant
haszonélvezoi lehetnek a jol mtikods palyakovetési rendszereknek. A diplomas palyakovetés-
16l a legtobb szakérto a felsGoktatds és a munkaerépiac kapesolatdnak erésodését, a kommuni-
kacio intenzivebbé valasat varja.

A palyakovetéses vizsgalatok természetesen komoly modszertani problémakat vetnek fel.
A végzettek elérése, a valaszadasi hajlandosag novelése szoros kapesolatok kialakitasat felté-
telezi a képzo intézmény és hallgatol kozott, a kérddivek tematikajanak osszeallitasa, a ka-
pott eredmények értékelése pedig alapos szakmai ismereteket és elmélyult szaktudast igényel
a végrehajtoktol. Részben modszertani nehézségekkel, részben a palyakovetés funkeiojanak
értelmezésével fugg Ossze az az altalanos vélemény, hogy a diplomas palyakovetés eredményeit
nem célszer( az egyes intézmeények rangsoroldsara felhasznalni.
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Kadar-Csoboth Péter (UMFT Programfejlesztési lroda, felsGoktatasi témavezet)

Kollg Janos (MTA Kozgazdasagtudomanyi Intézet, tudomanyos {6munkatars)
Lasztovicza Laszlo (Doktoranduszok Orszagos Szovetsége)

Majo Zoltan (Szegedi Tudomanyegyetem, fejlesztési igazgato)

Polonyi Istvan (Debreceni Egyetem, egyetemi tanar)

Ros Laszlo (Dexter Kft., igazgatd)

Sio Laszlo (FIDESZ orszaggytlési képvisels, oktataspolitikus)

Timar Janos (Budapesti Corvinus Egyetem, professor emeritus)

Toth Istvan Janos (MKIK Gazdasag- és Vallalkozaselemzo Intézet, tigyvezetd igazgato)

Veres Pal (Oktatasi és Kulturalis Minisztérium, osztalyvezetd)

szakértdi interjiuk tematikaja

- Mi a véleménye a felsGoktatds és a munkaerépiac viszonyarol? Mennyiben elégiti ki az ok-
tatas a piaci igényeket? Mennyiben kell kielégitenie az oktatasnak a piaci igényeket, j6-¢ On
szerint, ha az oktatast dontéen munkaerd-piaci szempontok hatdrozzak meg? Hogyan illesz-
kedik, illeszkedhet ebbe a DPR?

— Kik lehetnek az — intézményi és/vagy kozponti — DPR igazi haszonélvezdi? Mik lehetnek a
DPR funkcioi? Milyen pluszt adhat a DPR az egyetemek, a hallgatok, az agazati szereplék, a
dontéshozatal és a munkaerdpiac szamara?

— Modszertani szemponth6l mi a véleménye a DPR projekt végrehajthatosagarol? Mik lehetmek
a jo megoldasok? Hogyan lehet a leghatékonyabban és a legnagyobb siker reményével elérni
a végzett hallgatokat? Milyen nehézségek adodhatnak?

- Mik a fontosabb mutatok, jelzdszamok a diplomasok, az egyetem és a munkaerépiac szem-
pontjabol, mik jelzik jobban az egyetem teljesitményét?

— Mi lehetne a jobb megoldas: kézponti iranyitasu és szervezést palyakovetési program vagy
intézmeényi szint gyakorlat? Ha intézmények végzik, hogyan lehet, hogyan érdemes stan-
dardizalni a munkat, hogyan valosithaté meg az gsszevethetdség, a folyamatossag, illetve a
mindségbiztositas?

81



- Mi a véleménye magarol a Diplomas Palyakovetési Rendszerrsl? On szerint mennyiben tud
hasznosulni a projekt, milyen eredmények varhatok téle, jelenthet-e (mindségi) valtozast az
egyetemnek, illetve a munkaerdpiac szempontjabol? Mit var a projekttél 2010-ig és hosszu
tdvon?

— Milyen hazai és nemzetkdzi gyakorlatokat ismer a diplomas palyakovetés tertuletérdl? Mi a ta-
pasztalata ezekrgl? Vélemeénye szerint vannak-e, lehetnek-e olyan kulfoldi modellek, amelyek
alkalmazhatok a magyar diplomas palyakovetés szamara?
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