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FELSOOKTATASI TANULMANYI ERTEKELES (CLA):
TENYEK ES HIEDELMEK

Az oktatastigyi kormanyzat (Secretary of Education) altal felkért, A Jovo Felsdoktatdsa Bizottsag
(lasd U.S. Deparment of Education, 2006), mely a Spellings-bizottsag néven valt ismertté, a
kovetkezoképpen jellemezte a CLA-t: ,az egyik legatfogobb orszagos szinti kezdeményezés
annak mérésére, hogy a hallgatok valdjaban mennyit tanulnak a kulonbozé felséoktatasi in-
tézményekben”, illetve, hogy a CLA ,eldsegiti a bizonyitékon alapulo értékelés kulttrdjanak
terjedését a felsdoktatasban” (22. old.). A bizottsag ezen tul azt javasolta, hogy ,a felsGokta-
tasi intézmények mérjék hallgatoik tanulasat olyan eszkozokbol szarmazé mindségértékelési
adatok alkalmazéasaval, mint példaul a Collegiate Learning Assessment (CLA), ami a hallgatok
tanulmanyi fejlodését méri felsGoktatasi intézményekben...” (23. old.). Az Amerikai Féiskolak
és Egyetemek Szovetsége, egyetértésben az Amerikai Allami Féiskolak és Egyetemek Szovetsé-
gével (AASCU) (2006, 4. old.) arra jutott, hogy:

A hozzdadott-értéket mérs kozvetlen értékelés legjobb példaja a Felsoktatasi Tanulmanyi Ertékelés
(Collegiate Learning Assessment, CLA), mely a RAND Hozzaadott-Erték Ertékelési Kezdeményezéshol
(Value Added Assessment Initiative, VAAT) nétt ki, és 2004 tavasza 6ta all a f6iskolak és egyetemek ren-
delkezésére. A teszt tulmutat a feleletvalasztos formatumon, és valos teljesitményt igényl6 feladatokat
tamaszt, amelyek Osszetett anyagok elemzését és irasbeli valaszokat (példaul emlékeztetd vagy ajanlas
készitését) kovetelnek meg a hallgatoktol.

Amikor a hallgatoi tanulmanyok egy viszonylag ujszerd értékelése ilyen dicséretet és figyelmet
kap, jogos, hogy minden szempontbdl alaposan megvizsgaljak. Igy tobbek kozt megkérde-
zik, hogy mit mér, mik a szakmai értékei és haszna. Bizottsagok vizsgdljak az eszkozoket, az
erdsségeikrdl és gyengeségeikrdl — néha a versenytarsak — formalnak megalapozott vagy téves
véleményt. Banta és Pike (2007) példaul azt vitatta, hogy a CLA 4ltal alkalmazott, elvén alapulo
tanuldsértékelés helyes-e, Kuth (2006) pedig kételyeit fejezte ki a CLA megbizhatosagaval és
hasznossagaval kapcsolatban.

Kovetkezésképpen ugy tlinik, itt az ideje, hogy — ha roviden is — bemutassuk a CLA prog-
ram megkozelitését az értékeléshez és a pontozas ismertetéséhez, az alkalmazott mutatékat, a
CLA modszer és mas kiterjedt mérési programok kozti hasonlésagokat és eltéréseket, és végil
a CLA mérések néhany fontos statisztikai jellemzgjét, koztik azok megbizhatosagat.

A CLA szemlélete az értékelésben

Az itt kovetkezkben ismertetjuk azokat a tanulmanyi eredményeket, amiket mér, és azokat,
amiket nem mér a CLA. Emellett targyaljuk a CLA szemléletmodjat a tanulmanyi eredmények
értékelésében, amely — amellett, hogy hosszu és sikeres torténete van (Shavelson, 2007a,b) —

75 I



|
DIPLOMAS PALYAKOVETES IIl. — KOMPETENCIAMERES A FELSOOKTATASBAN

lényegesen kulonbozik az olyan tipikus altalanos oktatasi' mérésektsl, mint az ETS* hagyoma-
nyosabb Measure of Academic Proficiency and Progress (MAPP) mérési modszere.

Amit a CLA mér, és amit nem

A tanulmanyi eredmények igazan atfogo értékelése magaba foglalhatna az 1. dbran bemutatott
készségek tobbségét, vagy akar mindegyikét. Nincsen olyan mérési program, amely képes le-
hetne mérni a kozépfoku szint feletti oktatas dsszes fontos eredményét, de ez nem zarja ki, hogy
legalabb néhany tényezot értékeljen. Ezt az alapelvet szem el6tt tartva a CLA-t tgy tervezték,
hogy mérje a hallgatok kritikus gondolkodasat, elemzé érvelését, problémamegoldo-képessé-
gét és frasbeli kommunikacios kompetencidit. A CLA (legalabbis kezdetben) ezekre a ,atfogo
képességekre” dsszpontositott, mert ezek minden szakon jelen vannak, és szerepelnek szinte
minden fels6oktatasi intézmény kiildetésnyilatkozataban. Ezek a képességek idvel fejlédnek a
tudomanyag-orientalt oktatas, az altalanos oktatas és a hallgatdk altal kialakitott és a felsdokta-
tasba magukkal hozott altalanos képességek kozti kolesonhatasban (Shavelson, 2007a).

1. abra. A tanulmdnyi eredmények sematikus dbrdja (Shavelson, 2007a)

Intelligencia
dltalanos  folyékony  kikristalyosodott

Orokletes x
@sszegy[jjtbn tapasztalat

Absztrakt,
folyamat-orientalt

Altalanos érvelés
verbalis kvantitativ térbeli
Példa: Diploméas eredményvizsgalat (Graduate Record Examination)

Atfogo képességek
érvelés kritikus gondolkodés problémamegoldés dontéshozatal
kommunikacio széles kérben
(Tudomanyéagi - bélcsészettudomanyok, tarsadalomtudomanyok,
természettudomanyok
és felel6sség — személyes, tarsadalmi, erkdlcsi és éllampolgari)
Példa: Fels6oktatési tanulményi értékelés (CLA)

Kozvetlen
tapasztalat

Konkrét

) Tudés, megértés és érvelés
tartalom-orientalt

fébb teriileteken és foglalkozasokban (amerikai irodalom, dzlet)
Példa: az ETS 6 tertiletek tesztje (ETS Major Field Test)

A CLA program nem méri az altalanos intellektualis képességet, sem pedig az intelligenciat,
és nem is torekszik erre. A kulonboz6 tudomanyagak megértését, azokhoz kapcesolodo tartalmi
vagy muveleti tudast sem méri. Egyetértiink Dwyer, Millet és Payne (2006) véleményével, hogy
hasznos lenne, ha rendelkeznénk eszkozokkel ezen fontos kozépfok utani képzési eredmények
mérésére is. Kérdéses ugyanakkor, hogy valoban megvalosithatok-e ilyen eljarasok az intézmé-
nyek kozti osszehasonlitasok céljabol, kalonosen akkor, ha a szakok eredményeit osszesiteni
kell, illetve a kétszakossagot is figyelembe kell venni. Mindazonaltal, ha létre lehet hozni, és

1 Némi hatarozatlansaggal beszélink altalanos oktatasrol, mert az oktatok és a kozvélemény jellemzden ugy vélik, hogy ez a
kifejezés a felsofoku képzés els6 két évfolyamara vonatkozik. Mi azonban a teljes egyetemi alapképzés soran biztositott oktatasra
utalunk.

2 Educational Testing Service (http:/www.ets.org), melyet 1947-ben alapitottak, és olyan vilaghirti teszteket fejleszt, szolgaltat,
mint a TOEFL. (a szerk.)
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egy kozos skalara lehet kalibralni ilyen méréseket, akkor valoszint, hogy azok a CLA tesztjeivel
egyutt (inkdbb, mint azok helyett) lennének hasznalhatoak.

A CLA-ban alapvetéen az intézmény (nem az egyes hallgato) az elemzési egység. Célja, hogy
Osszegzd értékelést nyujtson az intézmény (egészében szemlélt) képzési és egyéb programjai
altal hozzdadott-értékrol, bizonyos fontos tanulmanyi eredmények szempontjabol. E mérések
kittizott célja, hogy jelzést adjanak a vezetSknek, tanszékeknek és hallgatoknak a fejlesztésre
szorulé néhany kompetenciarol, a hallgatok altal az intézményben elért teljesitményszintrol.
Kiemelten arrdl is, hogy ez a szint magasabb, alacsonyabb, vagy a kortilbelul elvarhato, tekin-
tettel az intézménybe érkezé hallgatok képességi szintjére.

A CLA onmagaban nem hatdrozza meg azokat az okokat, melyek kovetkeztében egy in-
tézmény hallgatoi a vartnal jobban vagy rosszabbul teljesitenek, arra sem tesz javaslatot, hogy
milyen tantervi, vagy mas valtoztatasokat kellene az iskolanak megvalositania hallgatoi telje-
sitményének fokozasa érdekében. A foiskolanak sajat tanszékeire, akkreditacios bizottsagok
felulvizsgalataira, helyi mérések adataira és egyéb forrasokra tamaszkodva kell meghataroznia,
hogy mit kell tennie az eredmények javitasaért. Ugyanakkor — mivel a CLA mutatoi az intéz-
meényi vezet6i ciklusokon keresztil standardizalva vannak — segitségiikkel vizsgalhatok (mas
mutatokkal egyutt) az intézmény altal bevezetett reformok és irdnyelvek hallgatoi teljesitmény-
re gyakorolt altalanos hatasai.’?

Roviden, a CLA f6 célja, hogy informaciot szolgaltasson, amely segit az egyetemeknek és
féiskolaknak meghatarozni, mennyit fejlodnek hallgatoik, és hogy ez a fejlédés dsszhangban
all-e mas intézmények hasonlo hallgatoinak fejlédésével. Egyes vezetd fels6oktatasi intézmé-
nyek a CLA alkalmazasaval vizsgaljak az intézményen beluli alternativ oktatasi programok
eredményét is.

Idedlis esetben a tanulasi eredmények értékelése talmutat a CLA kozvetlen tanulmdanyi mé-
résein, és részben érinti az 1. abran bemutatott egyéb tertleteket is. A kozvetlen mérések alatt
azt értjuk, hogy a hallgatoknak ténylegesen el kell végezni bizonyos kognitiv kihivast jelen-
t6 feladatot, és e teljesitmény mindségét értékeljuk numerikus skalan (Carroll, 1993). Ezzel
szemben a kozvetett méréseket ugy tervezik, hogy informaciot nytujtsanak az intézmény tanul-
manyi kornyezete szempontjabol fontosnak tartott jellemzokrél. Példaul a Spellings-bizottsag
megjegyezte, hogy a Hallgatoi Elkotelez6dés Orszagos Felmérése (National Survey of Student
Engagement, NSSE) vizsgalja a ,hallgatok részvételét és elkotelezddését a tanulmanyaik és fej-
16désiik elésegitésére tervezett programokban. A hallgatoi részvétel mérését — a hallgatok dltal
a foglalkozasokon és azon kivil tanulmanyi tevékenységekre forditott id6 és eréfeszités, az
oktatokkal valo megbeszélésektdl a kurzusokon nem kotelezden megjelolt konyvek olvasasaig”
—ugy tervezték meg, ,hogy kozvetitoként szolgaljanak a hallgatok alapképzési tapasztalatainak
értékéhez és mingségéhez” (22. old. kiemelés hozzaadva). A kovetlen és kozvetett mérések
kozti kilonbségrél (és az NSSE-r6l) a cikkben még szot ejtink.

Végul a felsdoktatas-politika szempontjabol kilonosen fontosak a felsGoktatasba torténd
felvétel, a tanulmanyok koltségei, és a diplomaszerzési arany statisztikai mutatéi. A tanulma-
nyok hozzaférhetdségét és a tanulmanyok atfogo értékelését ezekkel az indikatorokkal is ele-
mezni kell.

Osszességében a CLA csupan egy a hallgatok tanulasanak sok fontos mutatéja kozil. Idedlis
esetben a tanulmanyi eredmények mas kozvetlen méréseivel, a tanulmanyok intézményi tamo-

3 A CAE kutat6i sok CLA-t alkalmazo intézménnyel tarsulva dolgoznak egytitt, hogy meghatarozzak és megvalositsak a jobb CLA
eredményekhez vezet6 legjobb gyakorlatokat. Ide tartozik a Council of Independent Colleges (Fiiggetlen Féintézmények Ta-
nacsa), a University of Texas (a Texasi Egyetem) rendszere, a Higher Education Commission of West Virginia (Nyugat-Virginiai
FelsGoktatasi Bizottsag), allami kutatéegyetemek és a Lumina longitudinalis csoport.
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gatasanak kozvetett eszkozeivel és egyéb, a felsdoktatas szabalyozasat meghatarozo politikai
dontéshozok és a nyilvanossag szamara fontos mutatokkal egyttt alkalmazzak.

A CLA eszkozei

A CLA ¢nmagukban is értelmes, holisztikus, osszetett feladatokkal méri a hallgatok kritikus
gondolkodasat, elemzg érvelését, problémamegoldd-képességét és frasbeli kommunikacios ké-
pességeit, kovetve az 1930-as évekre visszanytlo progressziv oktatasi mozgalom hagyomanyat
(Shavelson, 2007. b.). A CLA egyes feladatai az irasos kommunikacios képességeket hangsu-
lyozzak, mig masok valosaght ,munkabol vett minta” teljesitményfeladatokat tartalmaznak.
Minden feladat megfelel sok tudomanyos alapképzési szak és altalanos oktatasi program hall-
gatol szamara.

A CLA teljesitményfeladatai a Klein (1982, 1983) altal a kaliforniai jogi szakvizsga szamara
fejlesztett eszkozed, illetve a New Jersey Felsdoktatasi Osztaly altal kialakitott ,Kritikus gondol-
kodasi feladatok” (Ewell, 1994, Erwin és Sebrell, 2003) alapjan készltek el. Ezzel a megkozeli-
téssel az elvégzendd feladatok valosaght munkafeladatok, melyeket az oktatasban, munkaban,
politikaban és mindennapi gyakorlatban eléfordulo tevékenységekrsl mintaztunk. A feladatok
teljesitéséhez kritikus és elemz6 gondolkodasra van szukséguk a tesztet végzoknek a kapott
informaciorol, és vilagosan, megfelels itéletalkotassal kell megfogalmazniuk dontéseiket, érté-
keléstiket, vagy javaslataikat (lasd McClelland, 1973).

Az informécios technoldgia legujabb fejlodésének koszonhetden lehet a feladatok gazdag-
sagat anélkul biztositani, hogy a hallgatokat tdlterhelnénk. Az értékelés minden feladatat egy
interaktiv internetes felilleten adjuk meg, amely papirmentes, elektromos adminisztraciot és
online pontozast és eredménykimutatast biztosit. Az esszé tipusu feladatokra adott valaszokat
jelenleg birak pontozzak, akik atfogo képzést kovetden online osztalyozzak a valaszokat. Igy
az egész rendszer papirmentes, ami jelentdsen csokkenti a koltségeket. Ugy véljik, hogy az
elkovetkez6 néhany éven belil a teljesitményfeladatokat is szamitogépes szoftver fogja majd
pontozni.*

A 2. dbra egy teljesitményfeladatot mutat be. E feladatban a hallgatok — egy kisrepiilogé-
pek szamara elektronikus navigaciés és kommunikacids berendezéseket gyartd vallalatnal —
a DynaTech-nél dolgoznak, és fénokuk megkérte 6ket, hogy értékeljenek egy repiilogép (a
LSwiftAir 235-0s”) megvasarlasa mellett, illetve ellene szolo érveket a vallalat szamara. A va-
sarlassal kapcsolatban aggalyok mertltek fel egy SwiftAir 235-0s kodzelmultbéli balesete mi-
att. A hallgatok a helyzet értékeléséhez konyvtari informdciokat kapnak a SwiftAir 235-6sr6l,
kilonosen és dltaldban a repiil6gép-balesetekrol. Az informacio részben relevans és megbiz-
hato, részben azonban nem. A probléma részét képezi, hogy a hallgatok mely informaciokat
hasznaljanak fel, és melyeket hagyjanak figyelmen kivul. A hallgatok a tobb informacioforras
integralasaval megoldast taldlnak a problémara, dontést hoznak, és javaslatot tesznek.

A hallgatok valosaght modon adnak valaszt, példaul emlékeztetét irnak a fonokiknek,
elemezve a kiulonbozo megoldasi lehetdségek mellett és ellen sz6lo érveket, elére jelezve a
lehetséges problémakat, és azok megoldasait, javaslatot téve, hogy mit tegyen a vallalat, és
felsorakoztatva a véleménytiket, illetve javaslataikat aldtamaszt6 bizonyitékokat. A teljesitmény
pontozasaban vizsgaljak és értékelik a megfelelen aldtamasztott alternativ megoldasokat a

4 A kozelmultban készitett elovizsgalat szerint a kézzel és géppel készitett dsszpontszamok kozti dsszefuggés ugyanazon a tel-
jesitményfeladaton (r = 0,86) hasonlo a két ember altal készitett pontszam osszeftiggéseivel. A két pontozasi modszer hasonlo
atlagokat és standard derivaciokat is hozott.
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problémara, illetve az alternativ megoldasi modokat.” E feladat esetében néhany hallgato elég
lényeglato modon felismerte, hogy nem kivanatos kovetkezményei lehetnek, ha a DynaTech
sajat muszereivel felszerelt reptilégépe zuhanna le.

2. abra. A CLA teljesitményfeladatdnak formdtuma

On Pat Williams, a DynaTech (amely egy precizios elektronikai miiszereket és navigacios

berendezéseket gyarto vallalat) elnckének asszisztense. Sally Evans, a DynaTech értéke-

sitési csapatanak egyik tagja azt javasolta, hogy a DynaTech vasaroljon egy kis maganre-

pllégépet (egy SwiftAir 235-0st), amelyet 6, és az értékesitési csapat tobbi tagja hasznal-

hatna az ligyfelek latogatasara. Pat mar épp jovahagyta volna a beszerzést, amikor baleset

tortént egy SwiftAir 235-6ssel. Az alabbi dokumentacio all rendelkezésre:

1. Ujsagcikkek a balesetrdl.

2. SzOvetségi Baleseti Jelentés a repiilés kdzben 0sszetort egymotoros replilégépekrdl.

3. Pat 6nnek irt e-mailje, és Sally Patnek irt e-mailje.

4.Tablazatok a SwiftAir teljesitmény-jellemzoirol.

5. Az Amatodr pildta c. folyoirat cikke, amelyben 6sszehasonlitjak a SwiftAir 235-6t hasonld
repulégepekkel.

6. Képek és leiras a SwiftAir 180-as és 235-06s modellekrol.

Kérjuk, készitsen emlékeztet6t, melyben tobb kérdést tar-
gyal, koztiik azokat az adatokat, melyek alatamasztjak vagy
cafoljak, hogy a SwiftAir 235 szarnytipusa tobb reptilés

kozben torténd balesethez vezet, a balesethez esetleg hoz-

zajarulo egyéb, figyelmet érdemld tényezoket, valamint az
on osszefoglalo javaslatat arrol, hogy a DynaTech megvasa-
rolja-e a repulégépet, vagy ne.

A CLA program emellett két esszékérdés-tipust is alkalmaz. A 30 perces ,szedj izekre egy ér-
velést” tipus bemutat egy érvelést, és azt kéri a hallgatoktol, hogy kritizaljak meg, elemezve a
szerzG érveinek érvényességét, ne pedig csak egyszertien egyetértve, vagy szembehelyezkedve
a szerz6 allaspontjaval (példdt ldsd a 3. abran).

A 45 perces érveléstipus bemutat egy nézépontot egy dltaldnos érdeklodésre szamot tarté
témdban, és azt kéri t6luk, hogy valaszoljanak ra barmely szemszog(ek)bdl. Az egyik ilyen
téma: ,Manapsag a kualonbozo specialistak rendkivul tulértékeltek. Tobb altalanosan tajé-
kozott emberre van szitkség — olyan emberekre, akik széles kort attekintést tudnak adni.”
A hallgatoknak relevans érveket és példakat kell felhozniuk véleménytik megvilagitasara és
igazolasara. A ,szedj izekre egy érvelést”, és az ,érvelj” feladatokra adott valaszokat szamito-
gép pontozza.

5  Minden biralo altal végzett pontozas név nélkul torténik. A birak semmilyen informaciéval nem rendelkeznek az értékelt vala-
szokat ad6 hallgatok tulajdonsagairdl. A kéziras sem okoz problémat, mert minden hallgato gépeli a valaszokat.
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3. abra. Példa a 30 perces ,,Szedj izekre egy érvelést” feladatra

A University of Claira-t altalaban a vilag legjobb
egyetemei kozott tartjak szamon, oktatoik hirneve miatt,
amit elsdsorban bizonyos tanszéki munkatarsak kiterjedt kutatoi
és publikacios munkaja alapoz meg.

Szamos tanszéki oktaté nemzetkozileg elismert szaktekintély.
Példaul az angol tanszék szamos tagja rendszeresen meghivast kap,
hogy tanitson mas orszagok egyetemein.

Raadasul a fizika tanszék két friss diplomasat fizikai Nobel-dijra jelolték.
Emellett a diplomaszerzést kovetden a hallgatok 75%-a talal allast.
A tanszékei hirneve alapjan a University of Claira nyilvanvaléan
jo valasztas lehet barkinek, aki minoségi képzést keres.

Minden szamit6gép altal adott ,nyers” pontszam atszamitasra kertl egy kozos mérési skalara.
Ennek kovetkeztében az egyik feladaton egy adott pontszamot kapott valaszok kortlbelul
azonos szintd relativ jartassagot ttikroznek, mint egy masik feladatra adott, azonos pontsza-
mot elért valaszok. Ez a jellegzetesség lehet6vé teszi a kulonbozo feladatok pontszamainak
egyesitését és atlagolasat, az intézményi atlagok kiszamitasahoz. Emellett a skala SAT-hoz
(Scholastic Aptitude Test®) kapcsolasaval a CLA program képes a pontszamok idobeli osszeveté-
sére, példaul a belépd els6évesek és a diplomaszerzés elétt allo végzos hallgatok kozti fejlodés
meérésére.’

A CLA megkozelitése abbol indul ki, hogy a kritikus gondolkodas, az elemz6 érvelés, a
problémamegoldd-képesség és az frasbeli kommunikacios képességek elvalaszthatatlanul és
osszetett modon egybefonddnak a feladat- és valaszkovetelményekben. A teljesitményfelada-
tok hitelességének megérzése érdekében kulonosen fontos, hogy azok a valodi tevékenységi
tertletekrol szarmazzanak. A feladatok elemekre bontasa és a kritikus gondolkodas, az elemz6
érvelés, a problémamegoldo-képesség és a kommunikacio 6nallo mérése lehetetlen lenne e fel-
adatok osszetettsége és egységessége miatt. Ehhez fel kéne adni életszertd munkafeladat-jellegti-
ket, és az igy létrehozott mesterséges részfeladatok szétszabdalnak a valos osszetettséget. Mind-
azonaltal a MAPP és mas hasonlo mérések ezt teszik. Az 6 értékelési megkozelitéstik a Carnegie
Alapitvany uttoré munkajabol ered, amely a 20. szazad elején mérte az egyetemi és foiskolai
hallgatok tanulmanyait, és amelyet nagymértékben befolyasoltak a behavioristak, elsésorban
E. L. Thorndike (Shavelson, 2007. b.). Ezek az értékelések sokdimenzios ,fogalmi szerkezetbsl”
indulnak ki —ahogy a CLA is — de azutan megprobaljak azt alkotoelemeire darabolni — kritikus
gondolkodas, elemz6 érvelés és kommunikacio. Ezutan az egyéni tesztfeladatokat, részteszte-
ket vagy teszteket ugy szerkesztik meg, hogy lefedjék az egyes elemeket. Végil az elemeket tjra
osszerakjak, hogy kialakuljon az 6sszpontszam.

6 A SAT egy a felsooktatési felvételiken széles korben hasznalt teszt az Egyesult Allamokban, melyet ma a College Board, egy
nonprofit szervezet fejleszt és mikodtet, korabban az ETS gondozta. (a szerk.)

7 A SAT helyett inkabb az ACT-t (American College Testing) valaszt6 hallgatok ACT pontszamait atvaltjuk a SAT skalara. Ezt a ket
vizsga kozti, a legtobb felséfoku felvételi eljarasaban alkalmazott szabvanyos atvaltasi rendszerrel végezzuk. A CLA elemzései és
a jelen cikkben szerepl6 eredmények nem tesznek kulonbséget az eredeti SAT pontszamok, illetve az ACT-bol atvaltott pont-
szamok kozott.
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Ez a fogalmi szerkesztésorientalt” megkozelités (ellentétben a CLA munkat mintaz6 meg-
kozelitésével) feltételezi, hogy a részek dsszeillesztésével pontos képet kaphatunk az egészrol.
E stratégia elsodleges elényei, hogy kiilon pontszamok nyerhetdek az egyes szerkezeti elemek-
re, és legaldbbis elméletben pontosabban kiiloniti el a problémadkat. A legnagyobb hatranya
— és egyben az egyik f6 oka annak, hogy a CLA nem alkalmazza —, hogy gyakran mesterséges,
és figyelmen kiviil hagyja azt a tényt, hogy az egész altalaban sokkal tobb, mint a részek sszes-
sége: a biztonsagos autovezetés képessége sokkal tobb, mint a kozlekedési szabalyok ismerete,
a muszerek leolvasasanak képessége, a kormanyzas, gyorsitas és fékezés.

Bar a CLA szemlélete alapvetden eltér a MAPP altal alkalmazottol, és mas széles korben
hasznalt feleletvalasztos tesztektdl, néhany mas jellemzéjuket alkalmazza. Példaul a CLA fel-
méréseket szabvanyositott feltételek kozott adjak ki az intézmények kozott, és a nyers pontsza-
mokat az adminisztraciok kozott osszehasonlithaté skalapontokka alakitjak. A CLA program
ezen jellemz6i lehetévé teszik az intézmények szamara, hogy megvizsgaljak, hallgatoik milyen
jol teljesitenek az id6 multaval, és mas intézmények hasonlo helyzetd hallgat6ihoz képest.

Banta és Pike (2006) kijelenti, hogy ,a felsGoktatasban sokkal igéretesebb utjat biztositja a
novekedés és fejlodés értékelésének, ha a hallgatok altalanos és tudomanyag-specifikus tudasat és
képességeit vizsgaljuk a szaktertletikon, mint ha a leggyakrabban alkalmazott, pusztan altalanos
képességeket mérd teszteket vesszitk alapul”. Egyetértiink abban, hogy a hallgat6i eredmények
értékelése fejleszthetd a tudomanyag specifikus eredményeinek értékelésével, de ez nem jelent-
heti az olyan atfogo képességek értékelésének elutasitasat, amelyeket a felsGoktatasi intézmények
kimondottan fejleszteni probalnak hallgatéiknal, és amelyeket a munkaadok értékelnek. Raada-
sul a felvett els6évesek és a diplomat szerz6 végzos hallgatok teljesitményében mérhet atlagos
fejlédés a CLA-n nagyobb, mint egy szorasnyi. Ez mindenképpen hatalmas hatasméret, ami azt
jelzi, hogy a CLA érzékeny a felséfoku oktatas kovetkeztében kialakult valtozasokra.

A CLA tovabbi megkulonbozteto jegyei

Mint fentebb jeleztitk, a CLA szemlélete eltér a legtobb nagy tesztprogramétol. Példaul minden
CLA mérést online végzunk el, minden kérdés nyilt (nincsenek feleletvalasztos kérdések), és
minden hallgaté valaszait szamitogép vagy képzett birdk pontozzak, szintén online. Emellett a
feladatokat véletlenszertien kapjak a hallgatok, igy az adott hallgato a teljes kérdéshalmaznak
csak egy kis részére valaszol, de minden feladat eljut egy-egy iskolaba.® Ez a ,matrixos min-
tavételi” stratégia nagymértékben csokkenti a tesztelés egy hallgatora juto terhét, mikozben
tovabbra is ugyanazt a kérdéshalmazt hasznalja minden intézményben.

Az altalanos és kozépiskolai szinten széles korben hasznalt tesztprogramokkal ellentétben
a CLA csak egy az intézmény diakjaibol vett mintdt vizsgal. Raadasuk a hallgatok jellemzéen
onkéntesen vesznek részt ebben a programban, ezt nem kovetelik meg t6luk. Bar természe-
tesen kivanatos lenne minden hallgatot vizsgalni, vagy egy valoban véletlenszerd mintavételt
alkalmazni minden iskolaban, a felsGoktatdsi intézmények tobbségében azonban e megoldasok
egyike sem valosithato meg. A MAPP és az NSSE esetében is felmertil ez a probléma.

A f6iskolak és egyetemek szamos modszert alkalmaznak, hogy osztonozzék hallgatoikat
a CLA teszt elvégzésére, példaul konyvutalvannyal, kurzusfelvételnél elonyokkel, és kilon-
boz6 nyereményekkel. Mindazonaltal eddig nem volt kimutathaté semmilyen értelmezhetd
Osszefliggés az dsztonzés tipusa és a részvételi arany, vagy a hallgatok motivacioja kozott, hogy

8 A CLA programban egynél tobb alkalommal részt vevo hallgatok — példaul elsoévesként, késobb pedig végzosként — automa-
tikusan kilonbozo feladatokat kapnak. A program jelenleg nyolc kilonbozé teljesitményfeladatot alkalmaz és minden esszé
jellegii kérdéshal is tobb valtozatot.
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jol teljesitsenek a teszten. A teljesitménytesztet megir6 hallgatok kitoltenek egy uto-értékelési
kérdosivet, amely megkérdezi, hogy mennyire igyekeztek jo eredményt elérni a feladaton. Az
adatok elemzése szerint, miutan a SAT pontszam hatasat kontrollaltuk, az eréfeszitésre vonat-
koz¢ sajat beszamolok az intézményi atlagok varianciajanak minddssze mintegy ot szazalékarol
adnak szamot, ami tul kevés, hogy jelentds hatassal legyen az eredményekre.’

A hallgatok megnevezték a CLA megirasanak els6dleges motivacios tényezg6ijét is. Valasza-
ikat az alabbi harom csoportba rendeztik: (1) Személyes fejlédés (erGsségeim és gyengéim
megértése, vagy hogyan viszonyul a pontszamom a tobbi didkéhoz); (2) Ellenszolgaltatas (java-
dalmazas, ajandékutalvany, nyereményhuzas nagy fodijjal); és (3) Kovetelmény (a kurzus vagy
az egész intézmény értékelési tevékenységébe illesztve). A SAT pontszamaik hatasanak kontrol-
lalasa utan az, hogy melyik tipust tényezét emlitik, a hallgatoi CLA pontszamok varianciajanak
mindossze egy szazalékat befolyasolta.

Eredmények bemutatasa a hozzaadott-érték felol

A CLA program egyik legfontosabb ismérve az eredmények bemutatasa abbol a szempontbol,
hogy az intézmény hallgatéi jobban, rosszabbul vagy korulbelul ugyanugy teljesitettek, mint
az az indulaskor mért kompetenciaszintjitk ismeretében elvarhato. A program azt is vizsgalja,
hogy az atlagos hallgatoi teljesitmény fejlodése az iskolaba torténd beiratkozas és a diploma-
szerzés kozott megfelel-e a mas felsGoktatasi intézményben tanulo, hasonlo helyzetben 1évé
hallgatokénak. A program tehat tajékoztatja az intézményeket, hogy a hallgatoik fejl6dése meg-
felel-e a més intézményekben elérhets fejlodésnek (pl. Raudenbush, 2004). Igy a CLA program
betartja azt az elvet, hogy a kozépfok utani értékelési programoknak a hallgatéi tanulméanyi
fejlodés mérésére és az ahhoz vald hozzajarulasra kell osszpontositaniuk. !

A fejlodés értékelésének hozzaadott-érték” alapu megkozelitését azért vettik at, mert (a)
egy intézmény vizsgalt hallgat6i bizonyos mértékben jobb vagy rosszabb készségekkel ren-
delkezhetnek, mint tarsaik, (b) egy intézmény hallgatinak belépo tulajdonsagai egyik évben
eltéréek lehetnek a masik évben részt vevok tulajdonsagaitol, és (c) az intézmények kozott je-
lentds killonbségek vannak belépo hallgatoik kompetenciaszintjében.!! Ezek a nehézségek ele-
ve kizarjak az intézmények kozti atlagpontszamok egyszert osszehasonlitasanak lehetoségét.
[gy ahhoz, hogy ésszert és praktikus modszert biztositsunk a fejlodés mérésére az intézmények
kozott és egy iskolan belil az id6 mulasaval, eldszor a vizsgalati programban valdjaban részt
vevo hallgatok beléps kompetencidihoz kell igazitani a pontozast minden intézményben.

9 Amikor az elemzés egysége a kar (school), a SAT énmagaban a teljesitményteszt-pontszamok varianciajanak mintegy 70%-at
magyarazza. A SAT és az er6feszitésre vonatkozé sajat beszamolok tovabbi mintegy 3-7%-t magyaraznak egyutt a mintatol
fuggoen (pl. elscévesek vagy végzos hallgatok). Az erdfeszitésre vonatkozo sajat beszamolokat természetesen befolyasolhatja
a hallgatok benyomasa arrol, hogy mennyire jol oldottak meg a feladatot, példaul azt mondjak, hogy nem igyekeztek nagyon,
ha ugy érzik, nem teljesitettek jol. Azzal is lehet érvelni, hogy a CLA inkabb a tipikus, mint a maximum teljesitmény mérésére
szolgal (Cronbach, 1990.) Ha igy van, akkor a hallgatéi motivaciot tekinthetjik olyan eredménynek, hogy egyes intézmények
sikeresebben nevelik digkjaikat arra, hogy legyenek biiszkék munkajukra, és mindig minden t6luk telhetot tegyenek meg.

10 Ez szemben dll az dltalanos- és kozépiskolai szinti No Child Left Behind (NCLB = Egy gyermek sem marad le) program filozo-
fidjaval, amely egy intézmény adott szintd jartassagot eléré diakjainak szazalékara osszpontosit (a fejlodés mértékétdl fuiggetle-
nil).

11 Valojaban egyes intézmények belépé hallgatoi olyan jo képességekkel rendelkeznek, hogy jobb teljesitményt érnek el, mint
maés intézmények végzosei. Az értékelés hozzaadott-érték megkozelitésének alkalmazasaval azonban a viszonylag kevésbé jo
képességti belépd osztalyokkal rendelkez6 intézmények is annyi hallgatoi tanulmanyi fejlodést tudnak mutatni, mint a legjobb
képességi elsGéves osztalyokkal rendelkez intézmények. Raadasul a hallgatoi pontszamok joval a lehetséges maximum pont-
szam alatt vannak még a legmagasabb pontszamokat elér6 hallgatokkal rendelkezé felsdoktatasi intézményekben is. Mas szoval
a plafonhatasok nem jelentenek gondot, mert mindenki szamara rengeteg lehetdség van a novekedésre.
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Ez ugy torténik, hogy kiszamoljak az intézmény valos atlag CLA pontszama és a hallgat6itol
elvart atlag kozti killonbséget.!* Az elvart atlagot az atlagos CLA és SAT pontszamok kozti erés
empirikus egytttjarasbol szarmaztatjuk a CLA programban részt vevo oOsszes iskolaban (pl.
Raudenbush, 2004). Ezutan minden felsdoktatasi intézménynél kivonjuk az elsééves hallgatok
vart atlagpontszamat a végzos hallgatok vart atlagpontszamabol. Ezzel a hozzaadott-érték meg-
kozelitések tobbségéhez hasonloan (Wainer, 2004) egy egyszert 0sszegzd modellt feltételeziink:
azt, hogy a négyéves képzés (és tapasztalat) hatasa egyenl6 novekményt ad hozza a hallgatok
eredményeihez. Az e célra haszndlt regresszios egyenletek az elsGéves és a végzds hallgatok
esetében kozel azonos meredekségtiek, de meglehetdsen eltéré metszéspontuak (a részleteket
lasd a CLA Test Report-ban: www.cae.org)."?

Valo igaz, hogy el6fordulhatnak problémak a hozzaadott-érték (és egyéb) tanulas-értékelési
mutatokkal, ha a modszerek mogott meghtizodo feltételezéseket jelentds mértékben megsértik
(Banta és Pike, 2007, Braun, 2005). Példaul a CLA megkozelitése feltételezi, hogy a CLA és a
SAT pontszamok kozti kapcsolat az egy iskoldban vizsgalt hallgatok mintai kozott linearis, amit
a kognitiv mérések kozti hasonlo kapcsolat hosszu torténete is alatdmaszt (a human kognitiv
mérések olvashato attekintését lasd: Martinez, 2002). A megkozelités azt is feltételezi, hogy a
vizsgalt hallgatéi mintaban a CLA és a SAT pontszamok kozott talalt kapcesolat altalanosithato
az adott intézmény 0Osszes hallgatéjara az adott valtozok kozott. Az elemzés tovabba azt is
feltételezi, hogy a CLA programban részt vevé intézmények mintdja altaldban reprezentativ az
intézmények orszagos korére.

Amint azt a CLA teszt beszamolokban megjegyeztitk (CLA, 2006), empirikus bizonyitékok
igazoljak, hogy e két feltétel teljestil. Példaul, ha az intézmény az elemzési egység, akkor a
CLA-t megir6 els6éves hallgatok atlagos SAT pontszama és az intézmény osszes elsééves hall-
gatojanak atlag SAT pontszama kozott a korrelacio 0,96 (az IPED-ek szerint). Tehat ugy tiinik,
az intézmények nem valogatjak ki a legjobb hallgatokat a CLA-ra.

Emellett szoros osszefuggést lehet felfedezni az Education Trust IPED adatbazisaban sze-
repl6 mintegy 1400 intézmény jellemz6i és a CLA programban részt vevé tobb mint 100 intéz-
mény tulajdonsagai kozott.'* Példaul, mint az 1. tabldzatban lathatd, a 2005-2006-0s tanévben
az atlagos négy év utani diplomaszerzés aranya atlagosan a két intézményi csoportban 36% és
38% volt, és mindkét csoport azonos 3,5-0s Baron szelektivitasi osztalyozast kapott.

12 A hozzaadott-érték becslésének szemléletét e cikkben nem tudjuk egészében attekinteni, a kérdés atfogo targyalasat lasd a Jour-
nal of Educational and Behavioral Statistics cimu folyoirat kulonszamaban (2004, vol. 29, No. 1).

13 A CLA program kovette a SAT modszerét az egyéni hallgatok pontszamanak 1600-as maximuméban, azaz a legmagasabb telje-
sitmény és esszé pontszam itt is 1600. Ez aggodalmakat valtott ki az esetleges mesterséges plafonhatasok miatt a CLA esetében.
Elemzéstnk szerint az els6évesek kevesebb mint 1%-a, illetve a végzds hallgatok kevesebb mint 3%-a éri el a korlatot jelentd
maximumot. Igy nem utalt semmi a jelentds plafonhatasra. Az eredmények szerint csak néhany intézmény javitott besoroldsan
(példaul a elvart szint@’-r6l ,elvart szint feletti’-re), amikor megszuntettuk a korlatot, annak ellenére, hogy nem valtoztattunk
a regresszios egyenleteken, vagy a standard jovobeli pontszam-szamitasokon, hogy elkeruljuk az ilyen iranyu aggalyokat.

14 A College Results Online (Online Féiskolai Eredmények) nem tartalmazza az Egyestlt Allamok osszes 4 éves, IV. fokozatra
jogosult felsdoktatasi intézményét. Csak az alabbi kritériumoknak megfelel6 intézményeket tartalmazza: 1) Az allami, vagy
magan nonprofit szektorba tartoznak. Ez kizarja a profitorientalt 4 éves intézményeket, példaul a University of Phoenix-et. 2)
Bejelentették a Graduate Rate Survey (Végzettek Aranyanak Felmérése) adatokat a 2004-es adatgytijtéskor. 3) Szelektivitasi osz-
talyozast kaptak a Baron’s Profiles of American Colleges (Baron Amerikai Féiskolak Bemutatasa) 2005. évi kiadasaban. E szigo-
ritasok mintegy 1400 intézményre korlatozzak az elemzés ala keruld 4 éves intézmények korét. Ennek megfelelGen a statisztikai
elemzések eredményei és az intézmények korének leirasai eltérhet az 9sszes 4 éves intézményre vonatkozé hasonlo leirasok
eredményeit6l. Mivel azonban a targyalt intézményi kor vette fel a 4 éves nem profitorientalt, GRS cohort-ba tartozo bachelor
programok osszes hallgatoinak 96%-at, az ilyen variancia valoszintileg csekeély.
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1. tablazat. Négyéves intézmények a CLA-ban és orszdgosan az intézmények legfontosabb jellemzoi
szerint

Intézmény jellemzoje Orszagos CLA

Allami 36% 42%

Pell tamogatasban részesuld alapképzésben részt vevok atlagos

szazaléka SR S
Negyeves kepeshen diplomat szerzok alagos iy 36% 8%
Hatéves képzésben diplomat szerzok atlagos aranya 52% 55%
Eldévesck dlagos meganisiarinya % 7%
Atlagos Baron szelektivitasi osztaly 3,5 3,5
Becsiltilagos Kozepes esoeves SAT poriszam ool 2019
FTE alapképzésben részt vevé hallgatok atlagos szama (kerekitett) 4500 6160

Forrds: College Results Online adatbézis, melyet az Education Trust kezel, amely az Egyestlt Allamok legtobb 4 éves, IV. fokozatra
jogosult felsGoktatasi intézményét tartalmazza. Az IPED-ekbdl és mas forrasbol eloallitott adatokat az Education Trust engedélyével
kozoljik. Részleteket lasd: www.collegeresults.org/aboutthedata.aspx. Mivel nem minden intézmény jelentette be a tablazat osszes
adatat, az atlagok és szazalékok esetenként kis mértékben eltéré nevezékon alapulnak.

A hozzaadott-érték mutatoi feltételezik, hogy a kivalasztasi elfogultsag kontroll alatt van — azaz
a végz6s hallgatok teljesitményének osszehasonlitasa a mércének tekintett intézményekben
Jpartatlan” és a végzos hallgatok kozti minden, az értékelésen nyujtott teljesitményiikon kivuli
kilonbség kontrollalt. Ezt véletlenszerd kivalasztas nélkul egyszerten lehetetlen megvalositani,
és a véletlenszerd kivalasztast megkozeliteni probalo stlyozasi eljarasok rendkiviil nehezen
lennének hasznalhatoak a hozzaadott-érték, vagy mas pontozasi rendszerekben (pl. Braun,
2005). Az IPED adatainak elemzése mindazonaltal azt mutatta, hogy a CLA pontszamok sza-
mos intézményi jellemzdvel (koztiik a méret, Carnegie-osztalyozas, kisebbségi szazalék, alla-
mi-, illetve maganszektor, és a Baron szelektivitasi mutat6) nem jartak egyutt szignifikansan, ha
az intézmény atlagos SAT pontszamanak hatasat kontrollaltuk.

Igy, bar a tokéletestsl messze 4ll, ez az eredmény azt mutatja, hogy a CLA pontszamokat
valoszintleg nem alakitjak oda nem tartozo tényez6k (lasd Raudenbush, 2004, ,A” tipust intéz-
ményi hatdsok).®

Végul nem tarthat6 az a feltételezés, hogy kizarolag az intézmény, vagy egy intézményen
beluli program lenne a hallgatok CLA-n, vagy barmely mas tanulmanyi értékelésen mutatott
teljesitmény-valtozasanak egyetlen ,oka”. Bar a hallgatok életére egyik legjelent6sebb hatassal a
fels6foku tanulmanyaik vannak, az egyéb tényezok (példaul az érés) is kozrejatszhattak a felvé-
tel és a diplomaszerzés kozti fejlodésben. Egyszertien nem tudjuk meghatarozni, hogy e nove-

15 Ezek az eredmények a 2005 Gszén elsdéveseket vizsgalo 103 iskolaval, valamint a 2006 tavaszan végzos hallgatokat tesztel6
91 iskolaval lefolytatott regresszios modelleken alapulnak, ahol minden intézmény rendelkezett IPEDs adatokkal, és legalabb
25 hallgatoval minden vizsgalatban. Az e modellekkel nyert eredmények jelzik, hogy a SAT énmagaban a CLA pontszamok
variancidjanak 74%-at magyarazta az els6éveseknél, mig a SAT és IPEDs valtozok kombinaciéja 75%-ra adott magyarazatot.
Tehat az emelkedés mindossze 1% volt. A megfelel6 szazalékok a végzos hallgatok esetében 76, illetve 78 szazalék. Raadasul a
vart értékek kozti korrelacio minden modellbsl 0,98 volt az elsééveseknél, és 0,97 a végzosoknél. Roviden, az IPEDs valtozok
beemelése a modellbe csekély, vagy semmilyen hatast nem gyakorolt a vart, vagy a hozzaadott-érték pontszamokra. Ez az ered-
mény jelzi, hogy semmilyen elénnyel nem jarna, ha a CLA eredményeket intézménytipusonként mutatnank be.
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kedés milyen mértékben tulajdonithato a felséfoku tapasztalatoknak, illetve mas tényezdknek.
Mivel azonban a CLA-n mutatott novekedés nagysaga az elsGévesek és a végzos évfolyamok
kozott altalaban annyival nagyobb a mas méréseken tapasztalt mértéknél, hogy gyanunk sze-
rint a fejlédés jelentds részben a felséfoku képzésben biztositott tanulmanyi lehet6ségeknek
koszonhets. '

A fent targyalt szempontokat is figyelembe véve, valasztani kell: alapul vegytk, vagy ne ve-
gytk alapul a hozzaadott-érték eredményeket. A CLA az ilyen pontszamok alkalmazasa mellett
all ki, de mindig a fent emlitett nehézségeket mérlegelve, mert a hozzaadott-érték megkozelités
ezen ellentmondasok felismerése mellett fontos modszert biztosit az intézmények szamara sajat
teljesitménytk értékelésére. Raadasul a CLA program hangsulyozza, hogy a hallgatok tanulasa-
1ol kialakitott mutat6i nem az egyetlen informaciotipust jelentik, amit a hallgatéi és intézményi
teljesitmény vizsgalatara és fejlesztésére fel kellene hasznalni. S6t, a CLA mutatok mindenkép-
pen az intézmény vagy a képzési program teljesitményérél szolo informaciok egyik lehetséges
forrasa csupan. A CLA eredményeket mas hallgatoi tanulmanyi mérések eredményeivel egytitt
kell felhasznalni.

Banta és Pike (2000) az ETS elnoke és vezérigazgatoja, Kurt Landgraf kijelentésére alapoz-
tak kritikgjukat a hozzaadott-érték mutatok CLA altali hasznalataval kapcsolatban. E szerint
»A hozzaadott-érték modellekb6l szarmazo eredmények nem szolgalhatnak kovetkezmények-
kel jaro dontések alapjaul. Barmely tisztességes és érvényes oktatoi értékelési rendszerben
szitkség van mas mérésekre is.” Ezt nem vitatjuk. A hozzaadott-érték eredményeket mas mu-
tatokkal egyutt kell alkalmazni, de nincs ok a kizarasukra. Egész egyszertien a CLA 4ltal mért
kompetenciak a felsGoktatas 1étfontossagu részét képezik és a hozzaadott-érték megkozelités a
legmegfelelébb modszer a mérésiikre. Raadasul Landgraf utalt a hozzaadott-érték pontszamok
hasznalatara az oktatokkal kapcsolatos fontos személyi dontéseknél, amit a CLA nem javasol,
és a CLA programban részt vevé intézmények nem alkalmazzdk az eredményeket erre, vagy
hasonlé célokra.

A CLA és az NSSE hasonlésagai és kiillonbségei

A Spellings-bizottsag az intézmények szamara megfontolando mérési modszerekként emlitette
a CLA-t, az MAPP-t és az NSSE-t. A CLA és a MAPP megkozelitése kozti killonbségeket mar is-
mertetttk, melyek kozvetlen tanulmanyi mérések. Tehat most a CLA és az NSSE program kozti
fontos hasonlosagok és kulonbségek leirasa kovetkezik, mikozben osszehasonlitjuk a kozvetett
és kozvetlen tanulmanyi méréseket.

A CLA és NSSE program egyarant a részvételhez hozzgjarulo hallgatok mintajara korlatozo-
dik. A CLA a hozzaadott-érték modell fent ismertetett alkalmazasaval kezeli ezt a megszoritast.
Az NSSE mas modszert kovet. Véletlenszerd mintat valaszt egy intézmény hallgatoibol, de a
hallgatok kozil sokan nem vesznek részt, illetve fejezik be a vizsgalatot. Ezért az NSSE prog-
ram Onkéntes mintakkal kénytelen dolgozni, éppugy mint a CLA.

Azonban a CLA-val ellentétben az NSSE nem silyozza az eredményeit a valaszadok rele-
vans hattér-jellemzo6it figyelembe véve, ami értelmezési nehézségekhez vezet. Példaul, ha egy
intézményben a hallgatok, akik az NSSE-n azt mondjak, gyakran olvasnak a kurzusokon nem
kijelolt konyveket, megtorténhet, hogy még joval felséfoku tanulmanyaik megkezdése el6tt
olvastak ilyeneket. Egy masik intézmény hallgatoi, akik azt mondjak, hogy olvasnak a kurzu-
sokon nem kijelolt konyveket, talan éppen akkor tettek igy el6szor.

16 A CLA program jelenleg egy empirikus kutatast végez, az érésnek az eredményekre gyakorolt hatasairol.
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Kiderul, hogy az NSSE felismerni sem képes ezeket a kilonbségeket, nem hogy hatéko-
nyan ki tudna azokat igazitani. Az intézmények egyszerd osszehasonlitasa a tekintetben, hogy
hallgatoik mennyire mondjak magukat ,elkotelezettnek” a képzési folyamat irant, ezért analog
az intézmények atlagos CLA pontszamainak osszehasonlitasaval, a hallgatoknak a felséfoku
tanulmanyaik megkezdése el6tti atlagos képességszintjében mutatkozo kilonbségek kontrolla-
lasa nélkiil. Raadasul az egyik intézményben részt vett hallgatok az NSSE-n elkotelezettebbek”
lehetnek, mig azok, akik egy masik intézményben vesznek részt a vizsgalatban, kevésbé elkote-
lezettek lehetnek tarsaiknal. Az NSSE program nem tudja kizarni és nem képes kiigazitani sem
ezeket a kulonbségeket.

A CLA (és mas kozvetlen tanulmanyi mérések) kérdéseket vagy feladatokat ad, melyekre a
hallgatok vélaszai ismert pontossagi szabvanyok szerint értékelheték. Ezzel szemben az NSSE-
re adott hallgatéi valaszok pontossaga nem vizsgalhat6. Az NSSE mintegy 85 kérdést tartalmaz
arrol, hogy a hallgatok milyen gyakran vesznek részt kulonbozo tevékenységekben. E kérdések
egy része konkrét és a valaszok tartalma bemérhets. Példaul, egy kérdés azt kérdezi, hany 20
oldalas, vagy azt meghalado6 dolgozatot vagy beszamolot irt a hallgato. A valasztasi lehetségek:
1-4, 5-10, 11-20 és 20-ndl tobb. Ez a kérdés egyértelmd, a valaszlehetségek vilagosak és
félreérthetetlenek. Az NSSE kérdéseinek tobbsége azonban nem rendelkezik ezen tulajdonsa-
gokkal. Példaul, az egyik tétel azt kéri a hallgatoktol, hogy szamoljon be arrol, milyen gyakran
»haszndlt elektronikus médiumot (levelezési lista, chat csoport, internet, azonnali tizenet stb.)
egy feladat megbeszélésére vagy elvégzésére.” A vilaszlehet6ségek: ,nagyon gyakran”, ,gyak-
ran”, ,néha”, és ,soha”. Vilaszlehet6ségek mas kérdésekre: ,nagyon”, ,meglehetésen”, ,némi-
leg”, és ,nagyon kicsit”. Azonban, ami az egyik hallgaténak ,nagyon gyakran” (vagy ,nagyon”)
az lehet ,néha”, (vagy ,nagyon kicsit”) a masiknak, azaz lehet, hogy mindkét hallgat6 azonos
gyakorisaggal vesz részt az adott tevékenységben.

Az NSSE hallgatolagosan feltételezi, hogy a valaszlehet&ségek ilyen értelmezésbeli kilonb-
ségei véletlenszertien oszlanak meg a hallgatok kozott. Ha azonban ezek nem véletlenszertek,
hanem a kulonbozo intézményekbe jard hallgatok hattértulajdonsagaival, és tapasztalataival
egylttjarnak, akkor ez komoly arnyékot vethet az NSSE eredményeinek értelmezésére. Ez a
CLA, vagy mas kozvetlen mérések esetében nem jelent problémat.

A CLA és az NSSE talan legnagyobb kulonbsége az, hogy a CLA a hallgatéi tanulmanyok
kozvetlen mérése, mig az NSSE legjobb esetben is csak kozvetett mérés. Ez a kilonbségtétel
egyezik azzal, amikor a baseball jatékos hazafutashoz vezetd titési képességét értékelik, ahe-
lyett, hogy mérnék a jatékos altal valojaban utott hazafutasok szamat, illetve a jatékos erejét,
szem-kéz koordindciojat, fizikai felépitését, és mas vélhetéen az erre valo képességéhez kap-
csolodo tulajdonsagait. Az elobbi, kozvetett megkozelités, amelyet az NSSE kovet, indokolt le-
het, ha ezen tulajdonsagok kombinaciéja szorosan kapcsolodik az utott hazafutasok szaméahoz.
Azonban kevés empirikus bizonyiték all rendelkezésre, amely arra mutat, hogy az NSSE-re
adott hallgatoi valaszok akar csak kozepes mértékben is egyuttjarnanak a jegyekkel, a CLA
pontszamokkal vagy a CLA hozzaadott-érték pontszamokkal (Klein, Kuh, Chun, Hamilton és
Shavelson, 2005).

E megfontolasok alapjan valoszintleg jobb, ha az NSSE-t annak fokmérgjeként tekintjik,
hogy a hallgatok milyen mértékben vesznek részt onmagukban is fontos tevékenységekben,
ahelyett, hogy a tanulmanyi eredmény mérésének helyettesitGjeként fognank fel. Ez a javaslat
egybevag az ETS Culture of Evidence beszamolojdban foglaltakkal (Dwyer, Millett és Payne,
2000).
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A CILA statisztikai jellemz6i

Banta és Pike (2006) és Kuh (2006) kérdéseket vetett fel a CLA pontszamai, és kulonosen a
hozzaadott-érték (,rezidualis”) pontszamok megbizhatosagaval kapcsolatban. E fejezetben at-
tekintjik a CLA pontszamok néhany, a kérdés tekintetében relevans statisztikai tulajdonsagat.
Kulonos hangsullyal vizsgaljuk a kézzel és szamitogéppel adott pontszamok dsszehasonlithato-
sagat, hogy a kulonbozo birdk mennyire megegyez6 pontszamot adnak egy adott valaszra; hogy
az intézményi atlagokat és a rezidualis pontszamokat milyen mértékben befolyasolja, hogy az
elemzés egysége az intézmény; illetve, hogy a hallgatok CLA pontszamai milyen mértékben
fuggnek a hallgaté demografiai jellemzéit6l.

Klein (megjelenés el6tt) 0,78 korrelaciot talalt a kézi és gépi atlagpontok kozott az érvel”
és a ,szedj izekre egy érvelést” tipusu feladatokban. Ez kozel van a két biralo kozti 0,8-0,85
korrelacichoz. Emellett a valaszok pontozasahoz hasznalt modszer (azaz: kézi, szemben a gépi
pontozassal) csekély, vagy semmilyen hatast sem gyakorolt az eredmények mas mérésekkel,
mint a SAT pontszamokkal vagy a jegyekkel valo osszefuggésére (ldsd a 7. tablazatot, Klein et al.,
2005). Ezek az eredmények egybevagnak masok hasonlo feladatokra vonatkozé beszamoloival
(pl. Powers et al., 2000, 2001).

Minden teljesitményteszt-valaszt kézzel pontoznak. A birak semmilyen informacioval nem
rendelkeznek a hallgatok tulajdonsagairol, akiknek a valaszait pontozzak. A kézzel pontozott
valaszok 10 szazalékos véletlenszerd mintgjat automatikusan és fuggetlenil ismét pontozza egy
masodik biralo, a birdk kozti konzisztencia ellendrzése és értékelése érdekében. A 90 perces
teljesitményfeladatokra adott két kézi pontszam atlagos korrelacioja 0,80, ami hasonlo, mint a
jogi szakvizsga esszévalaszainak osztalyozasakor kapott érték (Klein és Bolus, 1983).

Kuh (20006) kritizalta a CLA-t az egyéni hallgatoi pontszamok intézményi szintd osszesitésé-
ért. Azt hangsulyozta kulonosen, hogy ebben az esetben ,A hallgat6i pontszamok hibamennyi-
sége tobbszorozadik, és tovabbi hibat okoz az eredményekben, ami megneheziti a megalapo-
zott értelmezést” (9. old.). A méréselmélet valojaban épp az ellenkez6jét josolja (Idsd Brennan,
1995); azaz a pontszamok nemhogy kevésbé, de sokkal inkabb megbizhatéva valnak, ha az
eredményeket intézményi szinten 6sszesitik. Ha igy van, akkor a megbizhatésag novekedése a
meérések magasabb szintd korrelacidjahoz vezetne (feltéve, hogy szamottevé valtozatossag van
a kilonboz6 intézmények pontszamai kozott).

Kuh aggregacios hatasokrol alkotott véleményének vizsgalatahoz kiszamitottuk a SAT és a
CLA pontszamok korrelaciojat a hallgatot véve az elemzés alapegységének, és ismét az isko-
lat véve osszehasonlitasi egységként. Ezt az elemzést 2005 6sze ota 113 iskoldban tobb mint
10 000 elstéves, és 2006 tavasza ota 90 iskolaban tobb mint 4000 végzos hallgaté adatai
alapjan végeztiik. A legtobb esetben egy adott hallgato egy teljesitményteszt-kérdést vagy a két
esszé tipus kombinacicjat oldotta meg. Igy az intézmény teljes pontszdma egyszerten a teljesit-
meénytesztek és az esszé pontszamok atlaga volt.

A 2. tablazat vilagosan mutatja, hogy Kuh varakozasaval ellentétben, de a pszichomterikus
elmélettel osszhangban a korrelaciok mintegy 0,35-tel magasabbak (és haromszor annyi
varianciat magyaraznak), amikor az elemzés egysége a hallgato helyett a felséfoku intézmény.
Ez a hatalmas novekedés az intézményi szintd pontszamok sokkal nagyobb megbizhatosagabol
ered.

17 Az intézményi szintti CLA és SAT pontszamok kozott nagy kulonbségek vannak, az intézményi szintt pontszamok 900-1400
kozott mozognak.

87 I



DIPLOMAS PALYAKOVETES 111. — KOMPETENCIAMERES A FELSOOKTATASBAN

2. tablazat. A CLA pontszdmok és a SAT pontszdmok korreldcioja osztdlyonként (elséévesek, szemben a
végzosokkel), és elemzési egységként (hallgato szemben az iskolaval)'®

CLA pontszam Egység = Hallgatok Egység = Intézmény

[ mwee | ves | e | s |

Teljesitmény 0,56 0,54 0,91 0,88
Osszes NA NA 0,88 0,88

Kuh kifejezte aggalyait a CLA hozzaadott-érték (rezidualis) pontszamainak hasznalataval kap-
csolatban is. Azt mondta, hogy az ilyen pontszamok hasznalata ,kulonosen problematikus
az intézményi teljesitmény osszehasonlitasakor a tesztpontszammal kapcsolatos hiba (pontat-
lansag) mennyisége miatt, az olyan kiszamithatatlan tényezék, mint a teszthelyzet, a hallgato
kedélyallapota és sok egyéb kovetkeztében. Ez azt jelenti, hogy van bizonyos mennyiségd is-
meretlen hiba a teszteredményekben, mert a hallgato egyik nap elért ,igazi” pontszama eltérhet
a kovetkez6 napon nytjtott teljesitményétol” (9. old.). Kuh (2009) igy folytatja:

,Ezek nem pusztan elméleti tinddések. Az NSSE kisérletezett sajat hozzaadott-érték valtozataval, hogy
kiszamolja a varhaté intézményi szintd pontszamokat. Alapos vizsgalatot kovetden... a tovabbiakban
nem biztositjuk ezt az informaciét, mert félrevezets lehet, ha az intézmények kozotti kilonbségek ki-
fejezésére hasznaljak.”

Ellenérizve, hogy Kuh problémai az NSSE-vel érvényesek-e a CLA-ra, meghataroztuk az dsszes
olyan intézményt, ahol legalabb 80 hallgato elvégzett minimum egy teljesitményfeladatot vagy
mindkét esszétipust. Ezutan két véletlenszertd (helyettesités nélkuli), 40 hallgatobol allo mintat
vettink minden iskolabol, és A és B mintanak neveztuk el 6ket. Végul az iskolat az elemzés
egységeként alkalmazva kiszamitottuk az A és B minta atlagos CLA pontszamai, illetve az A és
B hozzaadott-érték (rezidualis) pontszamai kozti korrelaciot. Ezt az elemzést kilon végeztuk el
abban a 62 iskolaban, amely a fent ismertetett mintavételi kovetelményeknek megfelel6 szamu
els6évest vizsgalt 2005 6szén, illetve abban a 44 iskolaban is, amely megfeleld szamu végzos
hallgatot vizsgalt 2006 tavaszan.

18 A 3. tablazatban lathat6 magas intézményi szintt korrelaciokat idénként félreértelmezik, hogy a CLA csak egy masik SAT. Ha
létezik a SAT — folytatodik az érvelés —, akkor miért van szitkség a CLA-ra? A magas korrelaciok azonban nem jelentik azt, hogy a
két teszt ugyanazt méri, azaz ugyanazt a gondolkodast, vagy érvelést, vagy ,kognitiv feldolgozast”. Gondoljuk at a kovetkezoket:
Ha a CLA-ra készitenénk fel a hallgatokat, akkor a tankonyv nagyban kilonbozne a Princeton Review altal hasznalt tankonyvtol,
melynek segitségével felkészitik a hallgatokat a SAT tesztre. Azaz, ha a felsGoktatasban oktatok a CLA feladatokra készitenék
fel a hallgatokat, akkor azt a fajta kritikus gondolkodast, elemz érvelést és kommunikacios képességeket tanitanak, amelyeket
f6iskolaik kuldetés nyilatkozata szerint tanitanak. Vagy mashogy fogalmazva, még ha a CLA nagymértékben korrelal a SAT-tal,
nem helyettesitenénk egy hallgato SAT pontszamat az 6 jegyével, vagy teljesitményével mondjuk egy Amerika torténelem kur-
zuson — a SAT ugyanis éppugy nem mond semmit a hallgaté torténelemtudasarol és érvelésérsl, mint a hallgaté CLA teszten
mutatott érvelésérol.
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A 3. tablazat bemutatja, hogy az atlagos CLA pontszamok és a rezidualis pontszamok kellen
megbizhatoak az intézményekkel kapcsolatosan meghozando iranyitoi dontések megalapoza-
sara akkor is, amikor iskolanként csak 40 hallgatot vizsgalunk (és a hallgatok tobbsége a teljes
harom oras CLA vizsgalatnak csak a felét végezte el).' Az is figyelemremélto, hogy a 3. tablazat-
ban szerepl6 egyutthatok alulbecslik az intézményi atlagok valos megbizhatosagi szintjét, mert
egyik minta sem tartalmazott az egyes intézményekben vizsgalt diakok létszamanak felénél

tobbet.

3. tablazat. Az A és B mintdk intézményi dtlagai és rezidudlis pontszdmai kozti korreldcio osztdalyonként

Els6évesek (N = 62 intézmény) | Végzosok (N = 44 intézmény)

Atlagos 6sszpontszam 0,94 0,86

Az els6évesek és a végzosok kozti hozzdadott-érték (rezidudlis) pontszamok killonbségének intéz-
ményi szintd megbizhatésaganak vizsgalatahoz hasonlo stratégiat alkalmaztunk, mint a 3. tab-
lazat megszerkesztéséhez. Az elemzés kezdetén meghataroztuk mind a 91 olyan felsGoktatasi
intézményt, ahol 2006 6szén legalabb 10 els6évest és 2006 tavaszan legalabb 10 végzés hall-
gatot vizsgaltak. Ezutan az els6évesek egyik felét a foiskolan véletlenszertien az A mintéaba, a
masik felét pedig a B mintaba soroltuk. Majd a végzdsok egyik felét szintén véletlenszerden az
A mintaba, a masik felét pedig a B mintaba soroltuk. Végul minden mintan belul kiszamitottuk
az évfolyamok kozti intézményi atlagos hozzaadott-érték (rezidualis) pontszamok kiilonbsé-
gét. Példaul, ha az els6évesek atlagos hozzaadott-érték pontszama egy fels6oktatasi intézmény
A mintgjaban 0,20 szérasnyival a vart alatt volt, és a végz6sok atlaga az intézmény A mintaja-
ban 0,15 szorasnyival a vart folott volt, akkor az A minta e két osztalya kozti netto kilonbség
0,35 szorasnyi volt. Ezt kovetden elvégeztitk a megfeleld szamitasokat a B mintan is.

A két rezidualis kulonbségérték kozti korrelacio a 91 intézményben 0,63 volt, ami elég
magas az intézmények mintaiban szerepl6 kisszamu hallgato (azaz egy f6iskolan mintanként
mindossze 5 azonos évfolyamra jaro hallgato) és a kilonbségértékek (kulondsen rezidualisok
esetében) megbizhatosagaval kapcsolatos elméleti aggalyok mellett.

A faji és etnikai csoportokat, illetve a nemeket 6sszehasonlitva, az atlagos tesztpontszamok
és jegyek kiillonbségei gyakran vetnek fel az esetleges eloitéletességgel kapcsolatos kérdéseket.
Az ilyen aggalyok feltarasara két regresszios egyenletet alkottunk a hallgatok CLA teljesitmény-
teszt pontszamanak elorejelzésére. Az egyik egyenlet kizarolag a SAT pontszamot hasznalta
fel az el6rejelzéshez. A masik egyenlet hasznalta a hallgato SAT pontszamat, illetve figyelembe
vette a faji/etnikai csoportot, a nemet és azt, hogy otthon az angol volt-e az els6dlegesen be-
szélt nyelv. Készult egy masik egyenletpar is ugyanezekkel a ftiggetlen valtozokkal a CLA esszé
osszpontszamai eldrejelzésére. Ezt az elemzést korulbelil 10 000 olyan elséévessel végeztilk,
akik 2005 szén CLA tesztet irtak, illetve mintegy 4000 végzos hallgatoval, akik 2006 tavaszan
irtak meg a CLA-t.

A 4. tablazat azt mutatja, hogy a hallgatok demografiai tulajdonsagainak felvétele a regresz-
szios modellbe csekély, vagy semmilyen hatast nem gyakorolt az osztaly, vagy barmely tipusu
CLA teszt pontszam el6rejelzési pontossagara. Az eredmény alatamasztja azt az elméletet, hogy
a CLA mérései nem kedveznek egyik tarsadalmi csoportnak sem.

19 A CLA program azt ajanlja, hogy az intézmények osztalyonkeént 100 hallgatot vizsgaljanak a teljes teszttel, de elfogadja, hogy sok
intézmény nem képes elérni ezt a célt.
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4. tablazat. A CLA pontszdmok szdzalékos variancidja kizdrolag a SAT pontszdmok magyardzatdval, és
a SAT pontszamok, valamint a demogrdfiai vdltozok kombindciojdaval (amikor a hallgato az
elemzés egysége)

CLA pontszam és osztaly Csak SAT SAT és demografia Kulonbség

els6éves
Végzos
els6éves
végzos 30 30 0

Osszefoglalas és konkluziok

A Spellings-bizottsag megerdsitette a tanulasértékelés jelentdségét a felsdoktatasi intézmények
fejlesztése és értékelése céljabol egyarant. Ezzel egyutt a CLA-t a tanulas mérésére alkalmas
modszerek jo példajaként emlitette, és ez a publicitas jogosan helyezte ezt az értékelési prog-
ramot alapos vizsgalat ala. E vizsgalat kezdeti beszamoloi részben tényeken, részben hiedelme-
ken alapulo allitasokat fogalmaztak meg. Ezért jelen tanulmanyunkban kisérletet tettiink arra,
hogy ramutassunk: (a) hogy a CLA mit mér, és mit nem mér, (b) milyen megbizhatéan méri,
amit allitasa szerint mér, és (c) hogyan lehet megkulonboztetni mas kozvetlen (pl. MAPP) és
kozvetett (pl. NSSE) hallgatoi tanulmanyi mérésektél.

A CLA program a jelenlegi értékelést ugy tekinti, mint a fels6oktatasi mutatok atfogoé rend-
szerének egy nagyon fontos, lényegi részét. Mas méréseknek, példaul egy tudomanyagon belili
teljesitmény, a tarsadalmi, erkolcsi, és személyes helyzetek, vagy a politikai szempontbdl rele-
vans méréseknek is helyt kell kapniuk egy valoban atfogo rendszerben.

A CLA jelent6sége abban all, hogy azokra az atfogo képességekre Gsszpontosit, amelyeket a
foiskolak és egyetemek szinte altalanosan fejleszteni kivannak hallgatéikban: a kritikus gondol-
kodas, az elemz6 érvelés, a problémamegoldas, és a kommunikacios képességek. Ujszertiségét
az adja, hogy holisztikus, ,valosaght” feladatokkal vizsgalja azt, amit az oktatok, hallgatok és a
nyilvanossag egyarant a felsdfoku képzés fontos eredményének tart. Emellett és mas kozvetlen
hallgatoi tanulasi mérésekkel ellentétben, a CLA teljes mértékben nyilt mérésekre tamaszkodik,
és az osszetett feladatot nem darabolja fel az azt alkoté kompetenciakra, hogy kulonallo képes-
ség-pontszamokat adjon. Ez azért van igy, mert a CLA szerint ezzel kiemelnénk az értékelést a
valosaghol, és egy ilyen értékelés részeinek osszesitése nem ragadja meg az egész Gsszetettségét.
Tehat a CLA egy valosaght teljesitményen és irasbeli feladatokon alapulo, egészlegesen kiala-
kitott értékelési modszer. Az 1j technologiak eléretorése — koztuk az internetes lebonyolitas
és pontozas, valamint a természetes nyelvet feldolgozo szoftver elérhetésége a pontozashoz —
megvalosithatova teszik az értékelést (koltségeit és idigényét tekintve) ott is, ahol ez a multban
nem volt lehetséges.

A CLA és mas értékelési programok az ezeket hasznalo foiskolakkal és egyetemekkel egytitt
mind szembestilnek a hallgatok egyttimikodésének nehézségeivel a mérésekben, ami viszont
azt jelenti, hogy a részt vevo hallgatok mintdja nem feltétlentl reprezentativ. A CLA a hozza-
adott-érték megkozelitéssel kezeli ezt a problémat, azaz a fels6foku teljesitménypontszamokat
hozzaigazitja a részt vevd hallgatok belépési szintd képességeiben mért kulonbségekhez (a SAT
pontszamaik alapjan). Ez a megkozelités feltételezi, hogy a CLA és a SAT pontszamok kapcsola-
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ta az egy iskolaban vizsgalt hallgatok mintajaban megfeleltethet6 ezen valtozok kapcsolatanak
az adott intézmény Osszes hallgatdja korében. Az elemzés azt is feltételezi, hogy a CLA prog-
ramban részt vevd intézmények mintdja dsszességében reprezentativ az intézmények orszagos
megoszlasara is. Empirikus bizonyitékok mutatjak, hogy mindkét fenti feltétel teljesiil (CLA,
2000). Bar ez a megkozelités nem optimalis és a szelektivitas mindig aggodalmat kelt, de prak-
tikusan kezelhet6, s az igy szerzett informaciok értékére tekintettel véleménytnk szerint jobb
ezt valasztani, mint hogy nem korrigaljuk az inputot, vagy kérdéses érvényességi kozvetett
mérésekre hagyatkozunk.

A fent ismertetett nehézségek mutatjak az oktatasi értékelés bizonyossagaval kapcsolatos
korlatokat. Az oktatasi értékelés valos vilagaban a kérdés azonban az, hogyan kell a megko-
zelitéseket fejleszteni, hogy maximalizaljuk az iranyelvek szempontjabol relevans kapcsolatok
és mintak azonositasanak valoszintségét a valtozok kozott ugy, hogy az oktatasban és a peda-
gogiai fejlesztésben hasznos informaciot biztositsunk az oktatok szamara. A kulénbozé meg-
kozelitéseket csak akkor lehet hitelesen megitélni, ha megmutatjak, hogyan kezelik e korlatok
kovetkezményeit az alkalmazott értékelési modszerek, az elemzési egység tekintetében, illetve
abbol a szempontbol, hogy milyen elemzéseket végeznek, és azok eredményeit hogyan értel-
mezik és alkalmazzak. A kilonbozé megkozelitéseknek emellett megvaldsitasi protokollokat
kell adniuk, melyek segitik az oktatoéi kozosséget, akik szamara a megkozelitéseket kialakitot-
tak, hogy kezeljék a mintaval és kivalasztasi elfogultsaggal, illetve az eredmények félreértésé-
vel és a téves dllitasokkal kapcsolatos aggalyokat. Végul fontos, hogy a megkozelités minden
oldalat vilagossa tegyuk, hogy a minden egyéni stratégiabol (melyek kozt vannak jobbak és
rosszabbak) szarmazo oktatasi értékelés modszertani korlatai kozti kilonbségtételen alapulo
fejlesztési javaslatokat kapjunk.

A CLA jelzi az intézménynek, hogyan teljesit a mércének tekintett intézményekhez képest.
Az egyetemeknek és f6iskolaknak e jelzés mellett tovabbi informaciokra, példaul intézményi
értékelésekre és IPED adatokra is sztiksége van, hogy meghatarozzak az esetleges kihivasokat,
amelyeket kezelni kell. Szamos intézmény a bevezetett reformok, vagy 4j programok hatasait
értékeli a CLA segitségével, hogy lassak, mukodik-e a ,kisérlet”.

Kérdések mertltek fel a CLA technikai jellemzéit illetGen, igy a feladatok szamitogéppel
torténd pontozasa egyes vélemények szerint nem megfeleld, illetve a CLA pontszamai megbiz-
hatatlanok. Az itt és mashol bemutatott empirikus adatok ellentmondanak ezen allitasoknak.
Az emberi és gépi pontozas megbizhatosaga kozel egyez6; az intézményi atlagok és rezidualis
pontszamok megbizhatosaga szintén megfeleld (elébbi 0,80 folotti, utobbi 0,70). Az atlagos
rezidudlis pontszamok évfolyamok kozotti kilonbségének megbizhatdsaga az iskolan belul
szintén megfelel a célokra, amelyekre a mérést hasznaljak.

Osszegzésil elmondhato, hogy a CLA megbizhatéan mér bizonyos fontos tanulmanyi
eredményeket a felsdoktatasi alapképzésben. Megkozelitése eltér a tobbi kozvetlen tanulma-
nyi méréstol, hiszen holisztikus, nyilt végud, valoszeri feladatokat mintaz az értékelésben, és
a hallgatok a valo életben is el6fordulo helyzetekhez hasonloan alkotjak meg vélaszaikat. Ez a
megkozelités eltér az egyéb kozvetlen tanulmanyi mérésektol, példaul azoktol, amelyek adott
véalaszokkal (feleletvalasztos) szerkesztett teszteket alkalmaznak, és az Osszetett feladatokat
részfeladatokra bontjak, majd ezeket ¢sszegezve probaljak megragadni az egészet. Az élet nem
feleletvalasztos kérdésekbe csomagolva tarul elénk: nem hisszuk, hogy az egész a részek puszta
Osszege. Ezen feltul a CLA és mas kozvetlen tanulmanyi mérések meglehetdsen elutnek az olyan
kozvetett mérésektol, mint az NSSE. Nem a hallgatok sajat beszamoléira tamaszkodnak a telje-
sitményrél, hanem kozvetlentiil mérik, hogy mire képes a hallgato, amikor valosaght kognitiv
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feladattal kertl szembe. A divatos allitasokkal ellentétben a kozvetlen és a kozvetett hallgatoi
tanulmanyi méréseket egyarant befolyasolhatja az, hogy mely hallgatok vesznek részt, illetve
nem vesznek részt az értékelésben, de csak a kozvetlen értékelések rendelkeznek megvalosit-
hato statisztikai modszerekkel e probléma kezelésére. Végul a CLA mérések statisztikai jellem-
261 megfelelnek az altalanosan elfogadott technikai minéségi szabvanyoknak, vagy felilmuljak
azokat. Ezt megallapitva, azonban mindig van lehetdség barmely értékelési rendszer kutatasara
és fejlesztésére, és a CLA torekszik ilyen kutatasi-fejlesztési terv megvalositasara.
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