BEVEZETES

A kompetencia ma divatos és sok értelemben hasznalt fogalom, nem csak a megismerés-tudo-
manyi alapkutatasban, de az oktataskutatasban, sét az oktataspolitikaban is. A felsGoktatas-
ban a képzés tartalmi kovetelményeit és eredményét egyre inkabb ezen keresztil igyekeznek
nyomon kovetni és fejleszteni. Nincsen adott ismeretek atadasahoz, képzési formakhoz kotve,
ezért kalonbozo szinteken is hasznalhaté a kimeneti mérésre, a képzés eredményeinek rogzi-
tésére. Lehetdséget ad a nem formalis képzés soran szerzett ismeretek, jartassagok konnyebb
beszamitasara is a diplomahoz vezet6 uton. Hallgatoi perspektivabol tekintve a korabbiak-
nal életszertibben fejezi ki a felkészulést, felkésziltséget. Munkaadoi perspektivabol tekintve
a felsofoku képzés jobb (legalabbis jobban lathato) illeszkedését segiti el6 a munka vilagahoz.
A felsoktatasi intézmény nézépontjabol pedig egy a tanulas-tanitas folyamatatol kissé tavolabb
eso indikator, melyen annak hatasat, eredményeit lehet mérni.

A kompetencidkra esé nagyobb figyelem rimel a megismeréssel foglalkoz¢ alapkutatasok
legtijabb eredményeire (lasd Csapo, 2001). Hosszu tradicioja is van ugyanakkor az egyéni kog-
nitiv teljesitmény (intelligencia) ujrafogalmazasanak gyakorlati kontextusban. A teljesitményt
motivacios oldalrol vizsgalo jeles pszichologus szerz6, David C. McClelland (1973) viszonylag
koran megfogalmazta kétségeit azzal kapcsolatban, hogy érvényesek-e az intelligenciatesztek az
iskolai kontextuson kivil. Azota évtizedes sora van a szellemi teljesitményt életszert kontex-
tusba helyez6 modelleknek (lasd Sternberg, 2005), melyek a sztikebben vett megismerési folya-
matokkal egytittmtikodé motivaciot, a viselkedés iranyitasat, a tarsas kornyezetet is magukba
foglaljak. A kognitiv architekturaban megjelend 6roklodési logika is osszekothetévé valik igy a
tanulassal, a kornyezethez valo alkalmazkodas folyamataival.

A kompetencia fogalma sokoldalu, éltalanos eszkoz ahhoz, hogy meg tudjuk fogalmaz-
ni a személy lehetséges teljesitményét. Ez azonban latszolagos ellentmondasban van azzal a
ténnyel, hogy a teljesitményt — mint minden viselkedést — alapvetden a sajatos kontextusa
hatdrozza meg. Az a pontos, ha tugy fogalmazunk, hogy a teljesitmény kozvetlen el6zménye,
feltétele a helyzetbe agyazott, specialis kompetencia. Ez azonban nehezen megragadhato, nem
altalanosithato és nagyon korlatozott mértékben alkalmas 6sszehasonlitasra. Még a radikalisan
kontextualista megkozelitésnek (lasd Jonnaert és munkatdrsai, 2007) is el kell fogadni, hogy
minden kurrikulum, képzési és kimeneti szabalyozas ebben az értelemben ,virtualis” kom-
petenciakat hataroz meg, melyekkel csupan kozelitheté a kivanatos végeél leirasa. Az, hogy
az osztalyteremben zajlo kozos munka — mely maga is konkrétabb a tantervi tervezés szintjé-
nél — az ott megteremtett szituacioval miként segitheti el6 a késébbi (munka)helyzetekben az
eredményes cselekvést. Fontos kortulmény azonban, hogy a kompetencia specialis vagy altala-
nositottabb formajaban sem a tanitas soran kozolt, az oktatasban atadott ismeretek korul forog,
hanem a tanulas, felkészulés soran végzett és a késébbiekben hasznositott tevékenységet és
annak kivanatos hatterét allitja fokuszba.

A kompetenciak kutatasanak f6 gyakorlati mozgatorugdja a munkapiaci igényekkel valo
kompatibilitasa. Segitségével az emberi eréforras-gazdalkodas és a kivalasztas soran hasznalt
fogalomrendszer és vizsgalati technikak hasznalata terjesztheté ki a végz6s hallgatok adottsagai-
nak, kifejlesztett jartassagainak mérésére. A modszertan ugyan tobbé-kevéshé adva van, de az-
zal a fentebb mar latott megszoritassal, hogy a munkaerd kivalasztasanal és kompetenciafejlesz-
tésénél altalaban konkrét feladatra kell megkeresni, képezni a jelolteket. A fels6oktatds viszont
alapozo, a benne meglévé specializacioval egyiitt sem egy-egy konkrét munkakorre felkészito
képzést ad.
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A munkapiac évtizedes trendjeit vizsgalva megallapithatjuk, hogy altalanos valtozas a szak-
képzettséget nem igénylé munkakorok csokkenése és az egyre magasabb foku szakképzettsé-
get igénylok novekedése Eurdpaban, sét az OECD orszagokban dltaldban (McIntosh, 2002).
A valtozas mozgat6i messzire vezetnek, de az egyre fejlettebb technologia alkalmazasa és a
vilag fejlett-fejlodd orszagai kozotti munkapiaci szereposztas valoszintleg fontos szerepet jat-
szik ebben. Paradox modon, a képzetlen munkaerd aranyanak csokkenése a kinalati oldalon,
nem vezet nagyobb kereslethez. A legtobb orszagban az inaktivitas aranya is nagyobb, és a
jovedelmek is egyre nagyobb meértékben elmaradnak a szakképzetlen munkaer6 korében a
szakképzettséggel rendelkez6khoz képest.

Az emberi er6forras elmélete (Becker, 1964) mar a hatvanas évekt6l hangsulyozta az egyén
iskolazottsaga és munkapiaci sikeressége kozotti osszefiiggést. Allen és de Weert (2007) a képzés
és a felhasznalas illeszkedését empirikus adatokon is vizsgalo elemzéstikben az elmélet minket
is érint6 alapgondolataként emelik ki, hogy az oktatas dltal fejlesztett készségek egyittesen je-
lentik mindenki szamara a munka soran felhasznalhat6 emberi erdforrast, s ezek tukrozédnek
a munkavallalas soran a jobb esélyekben, nagyobb keresetben. Az elmélet altal elgondolt idealis
esetben az iskola tehat a munkapiacon hasznosulo emberi eréforrast fejleszti, a piaci viszonyok
kozvetitik a megfelel6en képzett munkavallalot a megfelels vallalathoz, munkahelyre, és az 6
készségeik novelik a termelés hatékonysagat, ezzel egytitt a keresetiket is. Ez a modell nem
kezeli annak visszacsap6 hatésat, ha a végzett mas szinten sajatitotta el a sztikséges képessé-
geket, mint az kivanatos volna. F6 gyengéje mégis az, hogy mind a keresleti, mind a kinalati
oldalon allandoé, elére meghatarozott igényekkel és eredményekkel szamol. Hasonlé rugalmat-
lansag jellemzi a szakképzési logikat, ha az egyes munkakorok sajatos kompetenciaihoz a vég-
zettségen keresztul meghatarozott szakképzést rendel. Nem tekint tehat egész életen at tartd
folyamatként a képzésre, hiszen azt a végzettség, mint egyszeri aktus lezarja, és éppen ezzel
valik lehet6vé a munkapiacra valo belépés. A szigoria munkakori lefrasok ugyanakkor egy meg-
lehet6sen statikus munkapiacot feltételeznek, ami a mai realitasokat csak kevéssé ragadja meg.
A kompetencia humaneréforras-gazdalkodasban hagyomanyosan hasznalt fogalma tehat meg-
ujult, flexibilisebb, dinamikusan valtozo kapcsolatot feltételez ma a munkaer6 felkésziltsége és
a munkakori, vagy altalaban a munkapiaci elvarasok kozott. A tradicionalis megkozelitések egy
toredezettebb, gyorsabb titemben valtozé munkapiacot és oktatasi rendszert feltételezve nem
tarthatoak.

A jelen tanulmanygytjtemény segitséget kivan nyujtani ahhoz, hogy a fels6oktatas (képzési
programok, intézmények, egész felsGoktatasi rendszer) eredményességének értékelésében ma
hasznalt kompetenciaméréseket, az azokra éptlé kutatasokat attekinthesse, és hasonlo kezde-
ményezésekhez gyakorlati utmutatast is kapjon az olvaso. Kotetunk els6 részében, a konver-
galo nemzetkozi tapasztalatokbol szemezgetunk, példat hozva az USA-bdl és Eur6pabdl is a
kompetencia alapu vizsgalatokra.

Az eurépai CHEERS projekt eredményeibe két tanulmany, Schomburgé, illetve Garcia-Aracil
és Van der Veldené is betekintést enged. Elsdsorban azért esett a valasztasunk az eurépai vizsga-
latok kozul éppen erre, mert ez volt az elsé nagymintds, tobb nemzetet atfogd empirikus kuta-
tasa a felséfokon végzettek munkavillalasi kontextusban vizsgalt kompetencidinak. Praktikus
indoka is van azonban a két cikk leforditasanak. Ezek kutatési eredményeit publikaltak legin-
kabb szakmai folyoiratokban, igy paradox modon az interneten kutakodva éppen ezek érhetdk
el legkevésbé. A kapcsolodo Reflex és Hegesco kutatdsi projektek, de a Tuning projekt részletes
modszertani leirdsa és eredményei is megtalalhatok a sajat internetes oldalukon. Harmadrészt
szamunkra kedves és tudomasunk szerint uttor6 az a megkozelités, mely a munkavallalasi
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sikereket nem pusztan a foglalkoztatassal és a jovedelemmel méri, hanem a munkaval valo
elégedettséget is fontos bejoslando valtozonak tekinti.

Schomburg tanulmanya ezt az elemzést nagyobb léptékben, és talan a statisztikai eljarasok
részletei irant kevésbé fogékonyak szamara is befogadhatdan, raadasul a tobb ponton elvégzett
eurépai—japan osszehasonlitas szélesebb kontextusaban mutatja be. Garcia-Aracil mélyebbre
as az adatokban és igy vizsgalja, hogy milyen kompetenciak eredményezhetik a pénzbeli vagy
elégedettségben mutatkozé munkavallaloi sikert.

Az Egyesult Allamokban mashol talaljuk a hangsulyokat, mint Eurépaban. Nem a munkaba
valo atmeneten, nem is az énbeszamolok segitségével vizsgalt szubjektiv kompetenciaérzés és
-szitkségletek allnak ott a kozéppontban, hanem elsésorban és mindenekel6tt a kozvetlentil
mért tanulasi eredmény. A kognitiv képességek felmérésének egy viszonylag tjabb, am rend-
kivul sikeres példajat, a Collegiate Learning Assessment (CLA) projektet mutatja be a fejlesztok
tanulmanya. Klein és munkatdrsai a szemléletiikrél, a valasztott modszer mogotti elvi megfonto-
lasokrol és annak hasznalhatosagarol nagy lendulettel és meggy6z6 erével irnak. A nemzetkozi
tapasztalatok dttekintése e néhany tanulmany forditasaval nem lehetett teljes,' a nagyobb kép
megrajzolasaban segit ezért egy a hazai néz6pontbdl irott attekintés, a kulfoldi tanulmanyok
elott. Elhelyezi a késobb részletesebben is megismert eredményeket és kompetenciavizsgalo el-
jarasokat néhany hasonloan fontos megkozelitéshez valo viszonyukban, és a szerkeszté-szerzé
azon meggyszodését is igyekszik alatamasztani, hogy a tanulasi eredmények és kompetencia-
vizsgalatok maodszerei és a felhasznalasuk célja konvergalnak. Ennek jo példaja az eurdpai és
észak-amerikai hagyomanyokat, a kozvetlen és kozvetett kompetenciavizsgalatokat integralni
szandékozo AHELO program. Az OECD ezen keresztil a felsGoktatas PISA-vizsgalatat késziti
el6, bar a felsdoktatas sajatossagaihoz igazitva, de a szakpolitikai és intézményi dontésekhez
hasonloan attekinthet6 eszkozt nyujtva.

A kotetuink masodik részében a kompetenciamérésen keresztul végzett értékelés céljat,
modszereit, a mérés soran felmertil6 lehetdségeket és problémakat mutatjuk be. Ha az els6 rész
atfogo értékeld rendszerek és széles kort dsszehasonlitassal szolgalo értékelési eredmények
felol kozelitett, akkor ez a masodik rész igyekszik praktikus atmutatasul szolgalni ahhoz, hogy
akar egy adott felsdoktatasi intézményben minként lehet a tanulasi eredményeket értékels
programot, ahhoz sziitkséges mérdeszkozt kialakitani. Ezt a részt a tanulasi-tanitasi eredmény
intézményi léptéki vizsgalatanak tervezésébe és lebonyolitasaba bevezetd, akar ,receptkonyv-
ként” is forgathatd, az amerikai hagyomdnyba illeszked? fejezettel kezdjuk. Palomba azonban
nem a CLA kordbban megismert, 6sszehasonlitasra, standardizalasra, kulso értékelésre torekvd
szemléletét koveti. Arra fokuszal, hogy miként hasznalhato egy adott intézmény stratégiai fej-
lesztési folyamatanak részeként az értékels kutatas.

Ezek utan a kompetenciamérési modszerek leltara, rovid attekintésuk kovetkezik, amit
egy gyermekcipdben jaré hazai kezdeményezés elsé 1épéseinek bemutatasaval toldunk meg.
Az ELTE-n sajat tapasztalatokat is igyeksziink gytjteni egy a tanulasi eredményekre és kompe-
tenciak felmérésére iranyulé modszerrel kapcsolatban. Ha a kotet els6 felében felvazolt kon-
vergencia a nemzeti hagyomanyok és értékel6 modszerek kozott valoban kialakul, és akar az
OECD altal kezdeményezett AHELO projektben vagy mas nemzetkozi mérési kezdeménye-
zéshen testet olt, akkor az itt vazlatosan bemutatott kezdeményezés csak a szakemberek maod-
szertani és fogalmi fejlodését segiti, egyfajta felkésziilést jelenthet. Bar az intézményi értékelés
szerepe és viszonylagos 6nallésaga minden bizonnyal megmarad, de mddszere és viszonyitasi

1 A Diplomas Palyakovetési Rendszer honlapjan (http:/potolni.....) tovabbi tanulmanyok és hivatkozasok allnak az érdeklsdo
olvaso rendelkezésére.
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pontjai alapvetden atalakulhatnak. Am addig is érdekes eredményekkel szolgdl ez a probalko-
zas, mely kell6 mértéktartassal és értelmezéssel akar hasznosithato is az intézményi gyakorlat-
ban. Kezdeti fazisukban is inspirativak lehetnek az itthoni torekvések, foként ha szakmai vitat,
kozos erdfeszitéseket is kivaltanak. A kotettel éppen ez volt a célunk: bemutatni a nemzetkozi
eredmények viszonylag széles, ha nem is teljes korét, és lehetséget teremteni a hazai gyakorlat
fejlesztésére.

a szerkesztd
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