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Két-harom éve, egy barati beszélgetés keretében meséltem az iWiW kozosségi weboldal egyik
volt tulajdonosanak, jelenleg is az iWiW-vel dolgozé munkatarsanak, hogy a diplomas palya-
kovetésrol folyo szakmai kozbeszédben tobb alkalommal is felvetddott az 6tlet, milyen j6 volna
egy diplomas iWiW. De hat az iWiW maga diplomas... — volt a reflexszert valasz.

A kozponti diplomas palyakovetési program elokészit kutatasai soran, tobbek kozott a
felsdoktatasi intézmények alumni gyakorlatat, a potencialis célcsoport fogadokészségét feltarni
igyekvo egyik vizsgalat' kapcesan vetodott fel ujra a kérdés: azonosithato-e valamilyen tenden-
cia vagy jellemzd, a népszert online kozosségi oldalak hasznalataban, ami az alumni kapcsan
érdekes lehet.

A vizsgalat alapjan erre a kérdésre adhato valaszt mutatja be ez a tanulmany. Ehhez el6szor
roviden szambavesszik a felsdoktatasi intézmények alumni tevékenységeit, majd ezzel dssze-
fuggésben egy jelenséget jarunk korul.

Ez a jelenség nem mas, mint egy kereskedelmi célu magyar kozosségi weboldal, az iWiW
egyik alkalmazasanak széles kort hasznalata a felsdoktatasi imtézmények alumni tevékeny-
ségének célcsoportja korében. Ennek kapcsan szamba vessziik, hogy mi allhat mindennek a
hatterében, és mind intézményi, mind kozponti szinten néhany javaslatot fogalmazok meg a
tovabblépés lehetdségeit illetGen.

Az intéezmények jelenlegi alumni tevékenysége

A helyzet attekintéséhez forrasul a TAMOP 4.1.3 kozponti program elokészitéséhez kapcsolo-
do vizsgalat eredményei szolgaltak.? Bar ezen kutatas, igényfelmérés elsdsorban a palyakovetési
gyakorlatot igyekezett feltarni, természetes modon érintette az alumni tevékenységet is. Ennek
kapcsan az egyes intézmények képviseldivel folytatott interjuk jegyzékonyveinek néhany olyan
kérdését masodelemeztem, ami a hazai alumni gyakorlatot, illetve az alumni és a palyakovetés
kapcsolatat kisérelte meg felderiteni. Ezt foglaltam 6ssze a kovetkezékben az alumni gyakorlat
elemeinek tételes szambavételével, illetve egy tablazattal (Iasd az 1. tablazat), ami az egyes ele-
mek elterjedtségérol ad osszefoglalo képet.?

(1) Diplomas palyakovetés I. — Hazai és nemzetkozi tendenciak, Educatio Kht., 2008.

(2) Lasd err6l bovebben: Horvath Daniel Hazai gyakorlatok a diplomds pdlyakévetésben cimd tanulmanyat (9-52. oldal), és Garai
Agnes Hazai gyakorlatok az intézményi alumni rendszerekben cimt osszefoglalojat (139-142. oldal) in: Diplomas palyakovetés 1.
— Hazai és nemzetkozi tendenciak, Educatio Kht., 2008.

(3) A bemutatott tablazat adatai természetesen nem reprezentaljak az sszes magyarorszagi felsdoktatasi intézményt, de valamiféle
tampontként azért szolgalhat, mert szamottevé mennyiségt intézmény gyakorlatat teszi attekinthetové. Az képviselik révén
megkérdezett intézmények listajat lasd az 1. szamu mellékletben. Egy vizsgalatban a nyitott kérdések modszertani sajatossa-
ga, hogy a megkérdezett intézményi képviselok tobb helyen beszélhettek példaul a tervekrdl, mondhattak tobbet, mint ami
ténylegesen folyik e fronton az intézményekben, illetve felejthettek el megemliteni valamit, igy mondhattak akar kevesebbet is,
mint amit az intézmények ténylegesen alumni tevékenységként végeznek. Ez az élményszertség tobb helyen visszakoszon az
interjukat olvasva, de tulajdonképpen ez onmagaban is egyfajta tinetet képez: az intézményi képvisel6k nem dokumentumok,
stratégiai és konkrét projekttervek, illetve projektbeszamolok alapjan adtak informaciot (feltételezem azért, mert ilyenek nem
léteznek), hanem sokkal inkabb személyes benyomasaikra és elképzeléseikre tamaszkodva.
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Az egyes tevékenységek

Az egyes tevékenységek megnevezése 2 ) ;
8y yseg & emlitésének eléfordulasa

1. Nincs alumni, de tervezik 10

2. Intézményi kiadvanyok

2.1. Volt kiadvany, terveznek kiadvanyt 2
2.2. Van kiadvany 5
3. Informalis kapcsolattartas (pl. szakmai kozélet, fuggetlen egyestilet) 17
4. Van intézményi ajandék bolt 3

5. Alumni szolgaltatasok és kapcsolattartas az oregdiakokkal

5.1. Van alumni marketing — alumni szolgaltatasok: rendezvények,

allaskozvetités, networking, karrier-tanacsadas =
5.2. Visszahivjak az oregdiakokat el6adasokra, forumokra 1
5.3. Az oregdiakok gyakorlati helyet biztositanak 5
5.4. Pénzugyi tamogatast fogadnak be (szakképzési hozzajarulasbol, inno- 4
vacios jaruléekbol, 1%-bol szarmazot)
6. Volt hallgatok elérése
6.1. Van honlap, amin regisztralni lehet 4
6.2. ,Specialis” e-mail cimet kap a végzds, valamilyen kozponti megoldassal 6
regisztraljak a végzos hallgatokat, végzds adatbazist épitenek
6.3. Adatexport az ETR-b6, Neptun-bol 14
6.4. iWiW-et hasznaltak a hallgatok eléréséhez 3
6.5. Hirlevél, koremail 8
7. Van alumni marketing 1

1. Nincs alumni, de tervezik

Az atlathatosag kedvéért kiillon érdemesnek tartottam jelolni azt, ahol az intézmény képviselje
expliciten megfogalmazta, hogy naluk nem folyik alumni tevékenység. Ugyanebbe a katego-
riaba tartozoként azonositottam azokat az intézményeket is, ahol jelenleg ,tervezik” az alumni
bevezetését. Az intézmények majd egynegyede (10 intézmény) tartozik ebbe a kategoriaba.

2. Intézményi kiadvanyok

2.1-2.2. Volt kiadvany, terveznek kiadvanyt, van kiadvany

Azoknak az intézményeknek allitottam fel ezt a kategoriat, amelyeknek bar nincs ilyen, de a
képviseldje felvetette az intézményi kiadvanyt, mint lehetdséget, vagy multbéli ,jo gyakorlatot™:
akar mint onallo tematikus vagy integralt alumni kiadvanyt, akar egy online vagy nyomtatott
valtozatot kivanatosnak nevezve. Az el6z6 csoporttol — és a tobbitél is — mindenképpen elkiilo-
nulnek azok az intézmények, amelyeknek jelenleg is van olyan kiadvanyuk, amely az 6regdia-
koknak (is) készil. Két helyen (az intézmények 5%-a) emlitették, hogy volt, illetve terveznek,
otben (az intézmények 12%-a), hogy jelenleg is van alumni kiadvanyuk.
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3. Informalis kapcsolattartas (pl. szakmai kozélet, figgetlen egyesiilet)

E kategoria mentén azokat az intézményeket azonositottam, ahol a képviselok megemlitették
ezt a kézenfekvd, de nem feltétlenil altalanos és modszeresen folytatott tevékenységet, ami
lehet akar egy szakmai, kozéleti forum, esetleg egy, a felsdoktatasi intézménytél fuggetlen szak-
mai egyestilet is. Az interjukbol azért ugy ttnt, hogy ez sokszor az egyéb tevékenységek hianyat
helyettesitendd kerult szoba. 17 helyen (az intézmények 40%-a) emlitettek ilyen tipust alumni
tevékenységet.

4. Van intézményi ajandék bolt
Ezt az alumnihoz is kapcsolodo tevékenységet érdekes, hogy kozel sem emlitették olyan gyako-

risaggal az intézmények képvisel6i, mint ahogy varhato lenne (mint az feltételezhetGen megta-
lalhato az egyes intézményekben). 3 helyen (az intézmények 7%-a) emlitettek ilyet.

5. Alumni szolgaltatasok és kapcsolattartas az oregdiakokkal

Egy fokategoridba soroltam azokat az alumni tevékenységeket, ahol kozvetlentil a volt hallga-
toknak nyujtando szolgaltatasok, illetve az intézmények éltal fogadott, az 6regdiakoktol kapott
segitséget emlitették az intézmények képvisel6i.

5.1. Alumni szolgaltatasok: rendezvények, allaskozvetités, networking,
karrier-tanacsadas

A hallgatoknak nyujtott szolgaltatdsok megannyi modja, ami rendkiviil sokféle forméaban gya-
korlata a legtobb felsdoktatasi intézménynek. Egy kategoridba soroltam 6ket, mint ami ezen a
cimen a tobbi alumni tevékenységtol egyértelmtien elkulonithetd, bar onmagaban heterogén
dolog. A legtobb helyen, mindezzel egyutt, azért ez nem ttint masnak, mint a hallgaték szama-
ra nyujtott szolgaltatasok plusz egy kimenetele, példaul olyan formaban, hogy a hallgatoknak
tartott allasborzére meghivjak a volt hallgatokat is. Ez ilyen értelemben természetesen nem
specidlis alumni szolgaltatas. 23 intézmény képviselGje (az intézméynek 55%-a) szamolt be
ilyen jellegti intézményi tevékenységrol.

5.2. Meghivjak az oregdiakokat el6adasra, forumokra

Ez a tevékenység, akar a kovetkezo kett6 ebbdl a fokategorabol, az oregdiakok aktiv bevonasat
jelent(het)i az intézmény életébe, és erdsitheti a munkaerd-piaci szempontok jelenlétét az in-
tézményben. Egyetlen intézmény (az intézmények 2%-a) képviselGje szamolt be ilyen jellegt
gyakorlatrol.

5.3. Az oregdiakok gyakorlati helyet biztositanak

Ez a tevékenység (szintén) kimondottan és kozvetlenul kamatoztatja az intézmények oktatasi
tevékenysége szamara az oregdiakkal fenntartott kapcsolatokat, mint t6két. Négy intézményt
(az intézmények10%-a) azonositottam ebben a kategoriaban.

5.4. Pénziigyi tamogatast fogadnak be (szakképzési hozzajarulasbol, innovacios
jarulékbol, 1%-bol szarmazot)

Ezek a megoldasok direkt pénzugyi elony jelentenek a diakokkal fenntartott kapcesolati toke
kamatoztatasanak eredményeként. Meglepen kevés intézmény adja azonban meg az ilyen for-
maju egyuttmikodés esélyét a volt didkjainak. Ot intézmény (az intézmények 12%-a) képvise-
16je szamolt be ilyen tevékenyégrol.

65



Az itt felsorolt alumni szolgaltatasokat lathatoan az intézmények viszonylag széles korében
emlitettek, am ennél sokkal kevesebb intézményre jellemz6, hogy kamatoztassak is az oreg-
didk kapcsolataikat. Nem csak az 5.2., 5.3. és 5.4-es pontokhoz egyenként sorolt intézmények
szama kevés, hanem az is érdekes és informativ, hogy hét intézményben emlitették a harom
szempont valamelyikét.

E megoldasok alkalmazasanak kis szama nem csak azt jelenti tehat, hogy nem jellemzdek
ezek a tevékenységek a hazai felsdoktatasi gyakorlatban, hanem azt is, hogy ahol mégis csinal-
nak valami hasonlot, ott sem rendszerten, a megoldasok teljes spektrumat stratégiailag tervez-
ve teszik ezt.

6. Volt hallgatok elérése

Szintén egy fokategoriat képeztem azokbol az emlitett szempontokbol, amelyek a volt hall-
gatok elérhet6ségét, nyilvantartasat segitenék el6 a rendelkezésre allo informatikai eszkozok
segitségével.

6.1. Van honlap, amin regisztralni lehet

E kategoridba tartoznak azok az intézmények, akiknél emlités tortént létezé alumni online
feluletrsl. Kulon jeloltem azokat az intézményeket, amelyeknél regisztraciora is lehet6ség van
az oldalon, ami igy (akar a késébbiekben) lehetvé teszi a célcsoportra, személyre szabott kom-
munikaciot. Négy intézményben (az intézmények 10%-a) emlitettek ilyet.

6.2. ,,Specialis” e-mail cimet kap a végzds, valamilyen egyéb kozponti megoldassal
regisztraljak a végzos hallgatokat, végzos adatbazist épitenek

A honlap lététdl fuggetlenil is gytjthetd sok formdban a végzett hallgatok elérhetosége, akar
papiros, akar valamilyen elektronikus formaban. Ahogy a fentebbi tablazatban latszik, viszony-
lag széles korben gyakorlat az ilyen jellegi adatgytjtés. Hat intézményben (az intézmények
14%-a) emlitettek ilyen aktivitast.

6.3. Adatexport az ETR-bdl, Neptun-bol

Az ilyen jellegii tevékenységrol elsdsorban a palyakovetés, és nem az alumni kapcsan volt szo,
de mindenképpen fontos, hogy tobb helyen felmerult, és az alkalmazasig is eljutott meglevé
informatikai rendszerek, adatbazisok felhasznalasanak igénye. Az intézmények pontosan egy-
harmadaban (14 helyen — az intézmények 33%-a) emlitettek ilyet.

6.4. iWiW-et hasznaltak a hallgatok eléréséhez

Az el6z6 pontnak egy sajatos kiegészitése ez a kategoria, ami alapvetéen nem mas, mint egy le-
het6ség a hallgatok elérésére egy kereskedelmi kozosségi weboldalrol valo hallgatoi adatgytijtés
révén. Fontos, hogy egy ilyen lehet6ségen keresztil mar nem csak a hallgatok aktiv idejében
keletkezo adatok, hanem az aktualis adataik, illetve maguk a hallgatok is elérhet6vé valnak.
Harom intézményben (az intézmények 7%-a) emlitettek ilyet.

6.5. Hirlevél, koremail

Ez egy olyan kategoria, mely a volt hallgatokkal valo kapcsolattartas egy kézenfekvo, de feltéte-
leket tamaszt6é modja. Ugyanis a hallgatok tényleges elérése, az el6z6 pontok megoldasai néklil
nem lehet igazan hatékony. Az intézményi képviselk majd egyotode (8 képvisel6) szamolt be
ilyen gyakorlatrol.

Osszesen 24 intézmény (az intézmények 57%-a) emlitette valamelyiket ebb6l az 6t szempont-

bol.
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7. Van alumni marketing

Egy intézményben kertlt emlitésre a végzett hallgatokkal folytatott kimondott és néven ne-
vezett marketing tevékenység (példaul a volt hallgatoknak kuldott direkt marketing levelek
formajaban). Mint szemléletileg fontos mozzanatot, mégis kulon jeloltem.

Az eredmények vagy az eredménytelenség egyik legmarkansabb jelzémozzanata az, hogy az
intézményi képviselk beszamoléja szerint az intézmények 25%-aban semmilyen alumni tevé-
kenység nem folyik.

Egy koztes atmeneti helyzetet tikroz — lehet, hogy inkabb a probléma tudatosulasa, és
még nem a megoldaskeresés szintjén —, hogy a megkérdezettek 40%-a emlitette az informalis
kapcsolattartast. Ez nyilvanvaloan nélkulozhetetlen, de semmiképpen sem elégséges a tudatos
és professzionalis alumni tevékenységhez. Marpedig az eltomegesedés, a nagy infrastrukturalis
igényt kommunikacios eszkozok megkertlhetetlenul kiemelik az 6regdidkokkal valo kapcso-
lattartas feladatat az informalis szférabol.

Ebbe az iranyba mutatnak az 5. pontnal szamba vett tevékenységek. Ennek nagy részét az
oregdiakok felé is kommunikalt hallgatéi szolgaltatasok teszik ki, és talan meglepd, de a megkér-
dezett felsdoktatasi intézmények fel6l nem latszik annak a kialakult gyakorlata, hogy az intézmé-
nyi mikodés mindennapjaiba visszacsatoljak végzettjeik anyagi-, tudas-, és kapcsolati tokéjét.

Elég sok jo gyakorlat kertlt a kozponti DPR program szakért6inek latokorébe, de ahogy a
fenti eredmények is jelzik, stratégiailag megalapozott, integralt megoldasok kialakitasa terén
rengeteg még a tennivalo.

Az alumni tevékenység tartalmi oldala a kérdésnek csak az egyik fele. A hallgatok nagylét-
szamu elérésének feladata a diplomas pélyakovetés nagy kihivasa, az alumni programok szama-
ra is komoly gondot jelent. Az eredmények e masik vettletének értelmezéséhez kiinduldépont-
ként szolgalhat Garai Agnes, az elso latbjegyzetben mar idézett tanulmanyanak osszefoglalo
megallapitasa: Egyelore a legnehezebb feladatot a volt hallgatok ,0szegytjtése, egy szervezetbe
tomoritése, a megfelel6 adatbazis kiépitése okozza.”

A 6. pontban lathatoan, a megkérdezett intézmények nagyrésze, 57%-a probalkozik vala-
milyen formdban megbirkozni a problémaval, de a szamba vett megoldasok, egy kivételével (az
iWiW-en keresztul torténo elérés), nem képesek kezelni a meglévd adminisztracios rendszerek-
bél és az egyéb adatgytjtésekbdl szarmazo adatok rakfenéjét, az aktualitast. Mi garantdlja azt,
hogy az egyetemi id6szakban érvényes (e-mail, lakcim, telefonszam), vagy a végzéskor elkért
adatok akar csak egy par év tavlataban is érvényesek?

Itt érunk vissza a tanulmanyt indito felvetéshez, a diplomas iWiW-hez, illetve altalanos ér-
telemben a kozosségi webes megoldasokhoz. Ezzel, mint adatgytjtési lehetdséggel az interjuk
tanulsaga szerint harom intézményben éltek.

Kijelenthetjuk tehat, hogy az intézmények jellemzéen nem hasznaljak,’ vagy ha hasznaljak
is ezt a forumot, akkor sem stratégiailag megtervezetten, rendszerszerten, az alumni tevékeny-
ség szinterekeént.

Onmagaban természetesen ez nem probléma, de ha latjuk, hogy mit is jelent ez a virtudlis
tér, ha latjuk, hogy a (volt) hallgatok milyen intenzitdssal vannak jelen egy ilyen térben, akkor
valik megbecsiilhet6vé egy ilyen forum kinalta lehet6ség.

(4) Diplomas palyakovetés 1. — Hazai és nemzetkozi tendenciak. Educatio Kht., 2008, 142. o.
(5) Ha az altalam elemzett intézményi interjukban nem is volt ilyenrél szo, de a Pécsi Tudomanyegyetem Alumni honlapjan latszik,
hogy létezik ezt a lehet6séget is (ki)hasznalo intézmény. Lasd: http:/www.pte.hu/menu/104/18
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A kovetkezd két pontban annak jarunk utana, hogy milyen széles korben alkalmazzak a
potencialis célcsoport, a volt és jelenlegi hallgatok korében az ilyen jellegii szolgaltatasokat,
illetve annak, hogy ez milyen lehetdségeket jelent az intézményi alumni programok szamara.

A kozosségi weboldalak — a (volt) hallgatok kapcsolédo igényei,
a kozosseégi oldalak hasznalati szokasai

Nem a kozosségi weboldalak altalaban, hanem azoknak egyik tipusa, az tigynevezett kapcso-
lathalozat-alapu kozosségi weboldalaké (social network sites) az, ami kulonosen érdekes ne-
kunk.® Ezek az oldalak természetesen nagyon sokfélék lehetnek, de kulcsfontossagu elemuik,
hogy 1) a felhasznalok egy-egy profillal rendelkeznek rajta, amin a személyes adataik egy ko-
rulhatarolt kore valik hozzaférhetdvé a tobbi felhasznalo szamara; 2) felhasznalonként a kozos-
ség tagjainak egy részlistaja tartozik mindenkihez, ahol az érintett és a listaban szereplé tagok
kolesonosen egyetértettek abban, hogy kapcsolatban vannak egymassal; és 3) ez a kapcsolati
lista a kozosség tobbi tagja szamara valamilyen formaban lathato.

A kozkelett felfogassal szemben nem az jelenti ezeknek az oldalaknak a leglényegesebb
sajatossagat, hogy idegenekkel ismerkedhetnek a tagok, hanem az, hogy lathatova és hozzafér-
het6vé valnak az egyes tagok kapcsolatai, a sajat kapcsolati halo.

Ez talan igy tal absztraktnak ttnik, de — a kovetkezé adatok szerint is — megalapozottan
feltételezhetd, hogy az olvasok nagyobb része rendelkezik sajat tapasztalattal az ilyen jellegi
oldalak kapcsan, ami igy életszertiséggel tolti meg a meghatarozast. Am, ha igy van, ha nem,
nézzuk meg az ilyen jellegli magyar weboldalak hasznalati adatainak ttikrében, mit is jelent
mindez a felhasznalok széles kozegének napi gyakorlataban: az NRC Piackutato Intézet egy
2007-ben, 1000 f6s mintan végzett online kutatasa szerint” a legalabb hetente internetezé ma-
gyar felnGttek 92 szazaléka regisztralt tagja legalabb egy internetes kozosségi oldalnak. Tobb-
séguik aktiv felhasznalo, igy elmondhato, hogy tiz internetez6b6l kilenc rendszeresen latogat
ilyen oldalakat.

A legnagyobb latogatottsagu és taglétszamu kapcsolathalozat-alapt magyar kozosségi web-
oldal az iWiW, amelyen a vizsgalat szerint, a magyar netezok 86 szazaléka regisztralt (az iWiW-
re 2008 végén regisztralt a négymilliomodik felhaszndlo). A tizenévesek korében leginkabb
latogatott MyVipnek a felnétt internetezék 59, a HotDognak pedig 23 szazaléka tagja.® A tagsag
természetesen nem feltétlenul jelent aktiv hasznalatot: bar az iWiW esetében a tagok 98 sza-
zaléka egyben latogato is, a MyVipnél mar csak 70, a HotDognal pedig csupan 52 szazalék az
aktiv tagok aranya — a tobbi hazai kozosségi oldal esetén pedig a regisztraltak tobbsége nem
hasznalja az oldalt.

(6) A kapcsolathalozat-alapu kozosségi weboldalak kapesan lasd bovebben Danah Boyd és Nicole Elison irasat ,Social Network
Sites: Definition, History, and Scholarship” cimmel in: Journal of Computer Mediated Communication 2007 (Vol.13.) 1. Online
dokumentumként: http://jemc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison.html Letoltve: 2009. majus 5.

(7) A vizsgalatrol ,\Megbiznak az iWiW-ben és a MyVip-ben a felhasznalok” cimmel a HVG online is beszamolt, 2007. december
12-én. Elektronikus dokumentumkent lasd: http://hvg. hw/Tudomany/20071212 nrc_web2.aspx Letoltve: 2009.majus 5. A vizs-
galat eredményeit e cikkbol idézem.

(8) Az iWiW-r6l lasd a kovetkezo részt. A MyVip a General Média Kift. tulajdona, lasd rola bovebben a Wikipédia szocikkét: http://
hu.wikipedia.org/wiki/Myvip. A HotDog kozosségi portal a Sanoma Budapest Zrt. tulajdona, ami egy nyitott, nem regisztralt
tagoknak is szabadon bongészhet6 oldal. Lasd: http://www.hotdog.hu. Ez a harom kozosségi weboldal a harom legnagyobb ilyen
jellegti magyarorszagi kezdeményezés. Az iWiW atlagos napi latogatoszama e sorok irasanak, 2009. majusanak 2. hetében):
1millio egyszazezer {6, a MyWip-¢é: hétszazezer {6, a HotDog-¢ pedig: szaztizezer {6.
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A vizsgalat szintén érdekes eredménye, hogy az ilyen jellegti oldalakon a regisztralt fel-
hasznalok tobb mint 90%-a feltunteti adatlapjan életkorat és a telepuilést, ahol él. Korabbi és
jelenlegi iskolait 84 szazalék kozli, munkahelyét pedig az aktiv keresck 73 szazaléka nevezi
meg. A tobbség elérhetségét is szivesen tarja a nyilvanossag elé: a regisztraltak tobb mint
haromnegyede osztja meg az internetes tarsadalommal e-mail cimét, egyharmaduk pedig a
telefonszamat is kozzéteszi.

A felhasznalok 87 szazaléka toltott fel képet adatlapjara. A fényképes bemutatkozas célja
tobbnyire a konnyebb azonosithatosag, 27 szazalék ugyanakkor mas informaciot is kommu-
nikal: bemutatja csaladjat, hobbijat vagy legutobbi nyaraldsat. Fényképgalérigjat 8 szazalék
frissiti rendszeresen, a képpel rendelkezok egynegyede viszont soha nem aktualizalja fotoit.

A kozosségi oldalakat latogatok 60 szazaléka szinte minden internetezése alkalmaval fel-
keresi az altala hasznalt kozosségi szajtot. A latogatok els6sorban régi ismerdsok felkutatasara
(87 szazalék) és kapcsolattartasra (75 szazalék) hasznaljak a szolgaltatast. Informaciot kozzé-
tenni, hirdetést feladni 15 szazalék szokott, 13 szazalék pedig mar 4j ismeretséget is kotott
ilyen jellegti oldalakon. Kifejezetten tarskeresésre csak egy sztik kisebbség, a latogatok 6 szaza-
léka hasznalja a kozosségi oldalakat.

Az ismerkeddk kozeledésére azonban kevesen nyitottak: a tagok 84 szazaléka jellemzéen
csak a tényleges ismerdsok bejeloléseit igazolja vissza.

Szamunkra itt most fontos, hogy a vizsgalat szerint, a szervezetek, klubok felé igen nyitott-
nak tinnek a felhasznalok.

Ezekbdl az adatokbol az latszik — kulonosen az alumni szervezddés szempontjabol —, hogy
a magyar internethasznalok donté tobbsége intenziven hasznal kozosségi webszolgaltatast, il-
letve, hogy nyilvanvalo igény mutatkozik a ismerdsokkel valo kapcsolattartasra az ilyen jellegt
szolgaltatas révén. A felhasznalok ennek érdekében nyitottak adatokat szolgaltatni magukrol.
Az iWiW nem csak a legnagyobb, hanem az oldalt a legintenzivebben latogato tagsaggal is
rendelkezik. A beszamoloban is megfogalmazodott, hogy a MyWip jellemzéen inkabb a tizen-
évesek, mig az iWiW inkabb a felnéttek oldala.

Mindezek alapjan még kézenfekvobbnek ttinik az iWiW vonatkozo szolgaltatasait koze-
lebbrol szemtigyre venni.

Az IWIW, az iWiIW klub szolgaltatasa, mint az alulrél szervez6do
hallgato6i és alumni egyiittm(ikodés egy fontos szintere

Kitartva az el6z6 részben empirikusan is megtamogatott feltételezés mellett (hogy az olvasok
donté tobbsége ismeri az iWiW-et) is érdemes a portalnak és a hasznalatanak néhany, a sza-
munkra itt fontos vonatkozasat rogziteni.’

Az oldal 2002. aprilis 14-én indult, amikor a kezdeményezés elinditdja egy barati leve-
z6 listan el6szor korbekuldte baratainak a meghivot. Az oldal jo egy honappal késobb kapta
meg nevét, ez lett a hivatalos domain neve is — az angol Who is Who kifejezés roviditésekeént,
az ismer6sok WiW honlapon keresztul valo megtalalasara, illetve az ismerkedés lehetdségére
utalva. Az oldal 2005 oktéberében elnyerve a mai formajat, és céljaiban is valamelyest djrafo-
galmazva lett iIWiW.

(9) Az iWiW-rol altalaban lasd a Wikipédia magyar nyelvii iWiW szocikket: http://hu.wikipedia.org/wiki/IWiW.

69



A kezdeményezés nemzetkozi jelentdségét az adja, hogy elébb indult, mint a manapsag
népszert kapcsolathalozat-alapt nagy nemzetkozi kozosségi weboldalak (MySpce, a Facebook
vagy a Twitter). Az iWiW, illetve elodje a WiW egyfajta igazi hungarikum ebben az értelemben.

Az ilyen jellegt oldalakhoz hasonloan, fontos jellemzoje, hogy a kozosség tagjai sajat névvel
hasznaljak az oldalt, amelyhez csak egy mar regisztralt tagtol kapott meghivoval lehet csatla-
kozni. Ez a két tulajdonsag teszi lehet6vé, hogy a tagok ténylegesen felismerhetéek, ismerd-
seiken keresztul beazonosithatoak legyenek a veltk kapcsolatba lépni akarok szamara, illetve
hogy minden tagnak legyen legalabb egy kapcsolata.

Nem utolsosorban ebbdl fakadoan a rendszer kapcsolathaldja a valodi kapesolatokon ala-
pul. Bar kézenfekvo volna, hogy egy ilyen kozegben szamtalan 4j kapesolat jojjon létre, de
ahogy mar volt rola sz6, nem ez tlnik altalanosnak és meghatarozonak. Ennek megfelelgen
az egymassal a mindennapi életben személyes kapcsolatba kertlék, vagy valaha kapcsolatban
allok kertlnek inkabb (ujra) osszekottetésbe.

Erdemes belegondolni, hogy mit is jelent ez a mindennapi kapcsolatok szervezdésének
kontextusaban. Egy felhasznalo kapcsolathaloja az adott pillanatig, életének kulonbozs, nem
csak térben, hanem egymassal idében sem talalkozo szocidlis tereinek a kozosségi weben elér-
het6 szegmenseit vetiti tulajdonképpen egymasra. Az dltalanos és kozépiskolas osztaly-, és isko-
latarsak, a fiskolan vagy egyetemen, illetve a kuilonbzé munkahelyeken, barati tarsasagokban,
vagy akar egy éjszakai kiruccanas révén megismertek (ha a neviik alapjan beazonosithatoak, és
6k is elfogadtak az ismer6si viszonyt az oldalon) képezik egy-egy tag kapcsolathalojat.

Bar eddig hétkoznapi szohasznalttal élve igy neveztem, de az iWiW ezek szerint nem egy,
a sz6 hagyomanyos értelmében vett kozosség, hanem sokkal inkabb a kapcsolathalozatok ha-
lozata. A tarsadalomkutatok az ilyen szervezddések leirasara a kozosség kifejezés helyett (ami
olyan csoportosulast jelentene, ahol jellemzden egy csoportban mindenki mindenkit ismer)
a halozati individualizmus (networked individualism), vagy a személyes kozosség (personal
community) terminust hasznaljak. Hisz valaki ismerdsi haloja csak altala lesz egy 6sszefuiggo
kapcsolati halo, az ismerésok egy-egy csoportban ismerik egymast, de jellemezéen csoporto-
kon keresztil nem.

Az iWiW tehat ilyen értelemben az idére és az elkuloniilo szocialis terekre ,vak”, mind-
egyiket egymasra vetité kapcsolati halo, am az iWiW-ezés savat-borsat egyfel6l pont ez adja:
nézegetni az ismerdseim profiljait, a kapcsolathalomat és elamulni példaul azon, hogy egy
kozépiskolas osztalytarsam ismerdse annak a fickonak, akihez holnap megyek munkamegbe-
szélésre. Ha tetszik, az iWiW-vel napi élmény a ,kicsi a vilag™-ra csodalkozas, és a kapcsolati
halo effajta allando és lathato jelenléte lehet.

E sajatossaga mellett az alumni szempontjabol most legalabb ilyen fontos, hogy a civil
kezdeményezéseknek, nonprofit szervezeteknek és tizleti vallalkozasoknak 2008 marciusatol,
egy Uj funkcio révén, egy erre rendelt iWiW-es feliileten, elkilontlten is lehetéség van online
kozosségekkeé, klubokka szervezodni. A mar meglévo tgynevezett identitdsokat, személyeket
és intézményeket lehet online kozosségekké, vagy online eszkozzel is tamogatott kozosséggé
alakitani, illetve természetesen lehet6ség van ebben a forméaban tjakat inditani.

Azt, hogy ezt a szolgaltatast az egyes felsdoktatasi intézményekhez kapcsolodoan miként
veszik igénybe a felhasznalok, az alabbi tematika mentén tekintjuk roviden at:

1. magat a klub-jelenséget az iWiW-en,

2. az ezen a forumon a felsdoktatasi intézményekhez kapcsolodo klubokat, és

3. az egy felsdoktatasi intézményhez kapcsolodo klubok rendszerét, illetve

4. egy konkrét klubot, annak mtkodését létrejottétdl e tanulmany megirasanak napjaiig.
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A klub alapveten az iWiW egy alkalmazasa, ami kozosségszervezddésre ad lehetéséget az
oldalon. A  klub”-ot mint szoftverfunkciot, illetve kozosségszervezédési lehetoséget az iWiW
portal a kovetkezoképpen mutatja be a felhasznaloknak: ... az iWiW természetes magdnsze-
mélyt felhasznadloi az érdeklodési koriiknek megfelelo klubokhoz csatlakozhatnak. A klubon beliil az
adott klub témdjaval kapcsolatban lehetoség van gondolatok, vélemények, informdciok megosztdsara,
beszélgetésre, forumozdsra, tizenetkiildésre sth., amivel a kapcsolatok kialakitdsanak tijabb csatorndja
nyilik meg a felhasznalok eldtt. ..

A természetes maganszemélyt felhasznalo az, aki... olyan nonprofit, kifejezetten nem tizleti célra
létrejott klubot hozhat létre, ahol Gsszegytijtheti az adott téma irant érdeklodo iwiw-tagokat, akikkel
szabadon kommunikdlhat, kivesézhetik az adott téma, hobbi, érdeklddés minden teriiletét, forumoz-
hatnak, tizeneteket kuldhetnek egymdsnak stb. A klubon igazi kozosséget hozhat létre a klubtulaj-
donos.”!

Nehéz, ha nem lehetetlen atfogo képet adni a klubokrol, azok online kozosségeirdl, de még
csak arrol is, ami az iWiW-en beldlik lathat. Az oldalon lekérdezhetd egyszert szamadatok
sem mutatnak ellentmondasmentes képet. Az iWiW-en létrehozott klubok szama mindezzel
egyutt 70 ezer korul lehet.'

Ezt a bizonytalansagot is figyelembe véve becstilhet6 csak meg a klubok szambeli gyarapo-
dasanak az titeme. A kategoriak szerinti klubszamokat (lasd a 2. tablazatot) 2009. aprilis 20-an
kérdeztem le. Az ekkori és a februar 15-ei iskola alkategoria lekérdezésének' (ekkor 5605 is-
kolai klubot talaltam) osszehasonlitasabol lathato az e kategoriabeli két honap alatti novekedés
mértéke, ami szamszerten mintegy 5%-nyi.

Az iWiW Klubok” oldalan, ahogy az 1. abran is latszik, a klubok az alabbi szempontok men-
tén rendszerezettek:

Kategoria (lasd a 2.tablazat), Tipus (uzleti, civil)

Terulet (globalis, helyi), Nyitott (nyitott, zart)

Orszag Hivatalos (hivatalos, nem hivatalos).
Varos

(10) Technikailag lényeges, hogy vannak a neviikben vagy a rovid leirasukban az ,egyetem”, illetve ,[Giskola” kifejezést hasznalo
forumok is az iWiW forum oldalan, 5 oldalon (20 forum / oldal), mintegy 100-100 darab. Ezeket itt most nem vizsgaltam.
Fontos, hogy a kézi szamolas miatt az itt kozzétett szamadatok sehol (sem itt, sem a mellékletben) sem biztos, hogy pontosak,
kis szamértéki elcsuszas mindenhol lehetséges. Ezzel egyutt a bemutatott adatok, az aranyokat és a nagysagrendeket htien
tukrozik.

A klubok szamanak pontos kezelésében az is problémat jelentett, hogy az informalis csoportok nevei néhany esetben nem tették
egyértelmuen lehet6vé, hogy a megfelel6 intézményhez kapesoljuk az adott klubot.

Lényeges az is, hogy a felsdoktatasi intézményi integracio kovetkezményeként egymassal, tobbek kozott, a mindennapi didk-
életben sem osszekapesolodo intézmények kerultek egy cimke ald, ami sokszor tobb, igy fuggetlen intézményi egység koré
szervez6dd klubesoportot jelent.

(11) Lasd még www.iwiw.hu ,Segitség” oldalan a 18.1 és a 18.17 alpontokat

(12) Az iWiW klub oldalanak kétszer egymas utani lekérdezése, természetesen ugyanazon beallitasokkal, sohasem hozza ugyan-
azokat az eredményeket, és a kilonbozo variaciok egy-egy adatra az adott idoszakra es valtozasoknal lényegesen nagyobbnak
tinnek. A Kategoria mez6t ,Valassz”, az 0sszes tobbi mezot , TetszGleges” értékre allitva (lasd err6l még lentebb) és egymas utan
haromszor lekérdezve az adatbazist, egyszer 77 285, majd 77 310, illetve kozvetlenul ezutan 77168 darab klubot talaltam.

(13) A 2009. februari kigytjtésen és adatrendszerezésen alapszik mindaz, ami a felsdoktatasi klubokrol e tanulmanyban szerepel.
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Mindezzel egyutt, a klubszamok alapjan sorba rendezett kategoriak kozul jol lathato, hogy a
szorakozas, a zene, a sport és az életmod utan kovetkeznek mennyiséguket tekintve az iskolak
mentén szervezddd kozosségek.'* Fontos jelz6szama ez annak, hogy az ilyen értelemben vett on-
line kozosségszervezddésnek az iskola egy lényeges és nagysagrendileg is meghatarozo kozege.

Klubkategoriak

szorakozas

zene
egyéb

sport

életmod

iskola

kultara

hobbi

Klubok szama kategorianként

11 662
11 596
9524
7 849
5945
5899
5813
5485

(14) Nem egyszert és magatol értetddd a klubszamok alapjan valo osszevetés. Az oldalon a felhasznalok kozul barki létrehozhat
klubot, ami igy rengeteg olyan klub létrejottét eredményezi, ami nem takar valodi, akarhogyan is értett kozosséget. Figyelembe
véve, hogy az egyes tertleteken nagyon kulonbozo lehet a létrehozhato klubok jellege, azt hiszem az mindenképpen elfogad-
hato, hogy egy egy-két {6s szervezodést semmiképpen ne nevezzunk valodi kozosségnek, klubnak. Eszerint, a tablazatban
lathatonal erésebbnek és jelent6sebbnek mondhatjuk az iskolakhoz, a felsdoktatasi intézményekhez kapcsolodo kozosségeket,
klubokat, hisz a szorakozas kategoriaban a legfeljebb két tagot szamlalo klubok aranya majd 10%, mig az iskola kategoriaban
ezen arany 5%, a kigytjtott fels6oktatasi intézményekhez kapesolodo klubok esetében pedig 1%.
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Klubkategoriak Klubok szama kategorianként

tarsadalom 4591
muvészet 4080
allatok 4008
csalad 3811
autok 3244
jatek 2900
egészség 2693
uzlet 2132
varosok 2085
utazds 1937
divat 1903
tudomany 1668
vallas 1551
parkapcsolat 1284
cégek 1211
kulinaris 945

IT 832

2009. 02. 15-én az ,iWiW klubok keresése” feliileten az ,iskola” kategoriara (tobbi mez6 a
Jtetszbleges” nyitoértékkel) 5605 talalatot adott 701 oldalon a portal. Ebbél 0 a ,Hivatalos” és
5600 a ,Nem hivatalos” minésitéssel szerepls klub, 5590 a ,Civil” és 4 az ,Uzleti” mindsitéssel
mikodo klub, 4141 a nyitott és 1455 a zart klub. Ezen beltl majd ezer olyan klubot talaltam,
ami a fels6oktatashoz, illetve felsGoktatasi intézményhez tint kapcsolhatonak.

Az egyes klubokrol a kovetkez6 adatokat gydjtottem ki:'
* a felsGoktatasi intézmény neve, amihez a klub kapcsolodik,
e a klub neve,
e a klub zart vagy nyitott (1= zart, 0 = nyitott),
* a szervezeti egység, ami mentén a klub szervezodik,
¢ a klubhoz tartozé honlap, URL-je,

(15) AlapvetGen meghatarozta a gytjthetd adatok korét, hogy mi az, ami egy-egy klubrol az oldalon mindenki szamara hozzaférheto.
Az itt elemzéshez hasznalt adatok azok, amelyek minden iWiW klub kapcsan mindenki szamara lathatoak.
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¢ a klubot aktiv hallgatok (1) vagy volt hallgatok (alumni) (0), esetleg mindkettd szamara
(10) hivtak-e életre,

¢ a klub (céljanak) rovid leirasa,

¢ a klub megalakitasanak datuma,

¢ az utolso klub-aktivitas datuma,

¢ a klub tagjainak a szama.

A felsooktatasi klubok halozatanak néhany mennyiségi jellemzagje

Az pontosan a klubok felél nem latszik az oldalon, hogy hanyan vesznek részt az ilyes-
fajta kozosségi szervezddésben. Az dsszes felsGoktatasi intézményhez kapcsolodo klubhoz, a
szamitasaim szerint, mintegy 444 ezres tagsag tartozik. Tagsag, mert egy-egy személy termé-
szetes modon tobb klubnak is tagja lehet, igy nyilvanvaléoan nem ennyi fuggetlen személyrsl
van szo.

15000

11250

7500

3750 —

Tagok szama az egyes
klubokban

iWiW klubok

A klubok mennyiségi jellemzéire utalo masik fontos adat, hogy a szamba vett majd ezer klub
mintegy 60%-anak kevesebb mint 100 {6 a tagja, a haromnegyedének kevesebb mint 200 {6,
és alig 10%-anak tobb csak mint 1000 f6. Ez a hatvanygorbe-eloszlas latszik a 2. dbran, ami
szerint a nagyobb létszamu, inkabb a nagy intézményi egységhez kapcsolodo, valoszintileg ke-
vésbé intenziv és bevonodast igénylé klubok mellett sokkal jellemzébbek szamszerten is azok
a klubok, amelyben legfeljebb kétszaz 6 mukodik egyritt.

Zart és nyitott klubok

A majd ezer klubbol 329 zart, ami azt jelenti, hogy csak azok lathatjak és hasznalhatjak a klub
online feltletét akik regisztralt tagok. Ezek a klubok jellemzgen a fentebb targyalt kisebb klu-
bok. A 329 zart klubbol 300 klub kevesebb mint 300 tagot szamlal, atlagosan 229-et.

A Kklubok aktivitasa
A klubok miikodésének intenzitasa kapcsan nem latszik sok az oldalrél, de mindenképpen
lényeges adat, hogy a klubok mintegy 80%-aban legalabb az elmult hénapban, majd 60%-aban
az e sorok irasat megel6z6 két hétben megfigyelhetd volt valamilyen aktivitas.

Ha nincs is mas adatunk az iWiW-es klubok aktivitasarol, azért az idézett NRC-vizsgalatbol
a felhasznalok aktivitasardl tudjuk, hogy a kozosségi oldalakat latogatok 60 szazaléka szinte
minden internetezése alkalmaval felkeresi az altala hasznalt kozosségi szajtot, illetve, hogy az
iWIW esetében a tagok 98 szazaléka egyben rendszeres latogato is.
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Az aktiv-, illetve alumnus hallgatok szamara fenntartott klubok aranya

A Kklub létrehozojanak szandéka szerint a klubok tobb mint 50%-a az, ami kimondottan aktiv
didkoknak, és mintegy 20%-a az, ami kimondottan alumni didkoknak készul. A klubok b6
egynegyede szol mindkét csoportnak.

Az egyes intézmények és a hozzajuk kapcsolodo klubesoportok
A mellékletben teljes korten felttntettem, hogy a 2009 februarjaban folyt vizsgalat eredményei
alapjan az egyes fels6oktatasi intézményhez kapcsolhatéan hany klub mukodik.

Itt, a 3. tablazatban azokat az intézményeket jelenitettem meg, a kapcsolodo klubok szama
szerint sorba rendezve, amelyekhez legalabb 10 klub tartozik. Erdekes és fontos, hogy az dsszes
ilyen jellegd, azaz fels6oktatdsi intézményhez kapcsolodo klub tébb mint haromnegyede (a 77-
bal) ehhez a 19 intézményhez kapcsolodik, és majd a fele ebbdl is az elsé dthoz.

1. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem ELTE 93
2. Debreceni Egyetem DE 90
3. Pannon Egyetem PE 69
4. Budapesti Corvinus Egyetem BCE 60
5. Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem BME 59
6. Nyugat-magyarorszagi Egyetem NYME 40
7. Miskolci Egyetem ME 38
8. Széchenyi Istvan Egyetem SZIE 38
9. Szegedi Tudomanyegyetem SZTE 38
10.  Pécsi Tudomanyegyetem PTE 36
11.  Semmelweis Egyetem SE 33
12.  Budapesti Mtszaki Foiskola BMF 32
13.  Budapesti Gazdasagi Foiskola BGF 27
14.  Pazmany Péter Katolikus Egyetem PPKE 23
15.  Eszterhazy Karoly Féiskola EKF 16
16.  Kodolanyi Janos Féiskola KJF 15
17.  Nyiregyhazi Foiskola NYF 12
18.  Karoli Gaspar Reformatus Egyetem KRE 11
19.  Dunatjvarosi Féiskola DF 10

75



Az altalanos mennyiségi vonatkozasokhoz hasonloan érdekes, hogy egy-egy intézmény-
hez kapcsolodoan miként, mi mentén szervezédnek a jelenlegi és volt didkok. Bar intézmé-
nyenként is rendkivil sokszind a kép, mi itt a legnagyobb klubszamu intézményt, az ELTE-t
vessziik goreso ald, hogy valamelyest részletesebb benyomast kaphassunk az intézményenkénti
szervez6désrol. '

Ehhez el6szor is bemutatom az ELTE egészéhez, illetve az egyes intézményi, kari egységei-
hez kapcsolodo klubokat, amelyek kapcsan aztan osszehasonlitjuk az ELTE egyes egységeihez
kapcsolodo klubokrol rendelkezésre allo legalapvetdbb adatokat.

Az ELTE egészéhez kapcsolodo klubok

Kulfoldi tanulmanyi kirandulasok az

L ELTE hallgat6i részére ELIE oLL7

2. ELTE Rajongok Klubja Mindenki, aki szereti az ELTE-t! 5946
Az ELTE hallgatéinak, leend6 hallgatéinak,

3. ELTE Karrierkozpont végzettjeinek, valamint az ELTE irant 457
érdeklodoknek a klubja.

4. ELTE ICE HOCKEY TEAM Az ELTE jégkorong csapatanak klubja! 118

ELTE Global (AJTK, BTK, GYFK, 1K, . .
5. PPK, TATK, TOFK, TTK) Minden ELTE hallgato 115
6. ELTE Online ELTE Online 19

Klub az ELTE notes felhasznalinak.
7. ELTE notes FONTOS: Kérjuk, hogy csakis az ELTE 8
jelenlegi és leendd hallgatoi csatlakozzanak!

8. ELTE EHOK ELTE EHOK 5

9. E-learning E-learning 3

Talan minden elemzési szempontnal tobbet mondanak az egyes intézményi egységhez tar-
tozo klubok listai, maguknak a kluboknak a felsorolasa.

Az ELTE-hez kapcsolodo klubok kozul a nem kozvetlentl az egyes intézményi egységekhez
kapcsolodo klubokat a 4. tablazat foglalja magaban.

A legnépszertibb klubokat hallgatok hoztak létre, egyedul a karriercentrum klubjat alapi-
totta aktiv dogozo. Bar ilyen modon egy kivételével mindegyik klub informalisan szervezédott,
mégis kituntetetten érdekes a jégkorongozok klubja, tagjai feltételezhetGen java részt rendsze-
resen és személyesen (offline) is kapcsolatban lehetnek egymassal.

(16) Az alabbiakban nem ttntettem fel néhany az ELTE-hez egyértelmten, de tovabbi mas felsoktatasi intézményhez szintén
kapcsolodo klubot. Jo példaja a fel nem tintetett kluboknak a Barbarikumi Régészeti Tarsasag, ami, a klub nyitolapjanak
bemutatkoz6 szovege szerint, ,egy onszervezodd tudomdnyos tarsasdag. Tagsagat a korszak ismert kutatoi mellett foként a fiatalabb
régészgenerdcio és az egyetemi hallgatok alkotjdk, az ELTE-rol, a PTE-rol, a BBTE-r¢l és a SZTE-rol”.

Emlékeztet6ul: ebben az elemzésben csak az énmagukat iskola kategoridba sorolt klubokat vettem figyelembe. Ennek a kovet-
kezménye, hogy példaul a tobb mint 2600 tagot szamlalo ELTE Egyetemi Konyvtar klubja itt nem szerepel. mivel létrehozoja a
JKultura” kategoriaba sorolt.
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Az ELTE egyes intézményeihez, karaihoz tartozo klubok

1. Kérosi Csoma Sandor [ELTE-KCSSK]

Ajtosi Durer sori Kollégium [Ajtosi
Koli]

3. Kerekes Koli [KUK]

4. Bolyai Kollégium [Rakoczi ut 5.]

5. Eotvos Jozsef Collegium Barati Kore

6. A Hetedik szint
7. ELTE Nagytétényi uti Kollégium

8. C Harmadik

ELTE Koérosi Csoma Sandor Kollégium
ADK

ELTE Kerekes Kollégium

A Bolyai Kollégium [Rakoczi ut 5.] Klub
tagja lehet minden egykori kollégista,

a kollégiumhoz (vagy kollégistahoz) kot6d6
mas személy, aki gyakran megfordult ott, és
egyszertien szeretett ott lenni, szivesen
gondol vissza az ott eltoltott évekre.

Az 1895-ben alapitott Eotvos Jozsef
Collegium egykori és mai tagjai, valamint az
intézményhez egyéb szalon kapcsolodo
személyek kozossége.

ELTE Nagytétényi Kollégium, A éptlet 7.
szint

ELTE NUK kollégistak

A Korosi Csoma Sandor Kollégium C éplet
3. emeletének lakoi

501

253

244

139

99

51

Intézményi egységkeént is elktlonitetten érdekesek a kollégiumokhoz kapcsolodo klubok, ahol
szintén feltételezhet6 a tagok online melletti, valos személyes kapcsolodasa is. Kulon kieme-
lend6 a 6., egy kollégium egy emeletéhez tartozo klub, ami a napi szintd talalkozasokkal par-
huzamosan létrehozott online érintkezés lehetdségével mindenképpen érdekes adaléka lehet a

mindennapi diakéletnek.

ELTE-AJK HOK Informacios és Pa-
naszkezel6 Kozpont

2. ELTE-AJK Politologia [poli]
ELTE-AJK Hallgatéi Onkormanyzat
[HOK]

4. ELTE-AJK Gyor

ELTE Bibo Istvan Szakkollégium
[Bibo]

ELTE IGAZSAGUGYI IGAZGATASI
[IGIG]

7. Atlantisz Orokosei

ELTE-AJK HOK

Az ELTE jogi karan végzett/tanulé politologia
szakos hallgatok gytjtchelye

AJK HOK
ELTE-AJK Gyor
Volt és jelenlegi szakkollégistak

ELTE Allam és Jogtudomanyi kar Igazsaguigyi
Igazgatasi szak

AZ ELTE-AJK 17-18-as csoportjainak klubja.
Min6ség 2006 otal

1665

518

403

230

128

70

64
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House of Lords&Ladies [Lichten- ELTE-AJK 2006/2007-ben

8. . s 2007/2008-ban indult évfolyamanak 47
stein] ) )
9-es és 10-es csoportja
ELTE-AJK 1. évfolyam 11-12. csoport(ok)
9. altal alkotott Hajnal Kastély nevd 21
képzodmeény
10.  Huszonkettes Csoport ELTE-AJK 22-es csoport 13
11.  Bolondok Haza Minden bolondnak az ELTE-AJK-rol! 12
12.  ELTE-AJK 21-es csoport A legjobbak, a 21-es csoport 9
13, 1l-es csoport ELTE-AJK, 2005 3
14.  Egyetem Tér Online ELTE-AJK hallgatéinak informacios portalja 2

A Jogi Karhoz kapcsolodo klubok vonatkozasaban az egyik legfontosabb adat egy hiany: a
legnagyobb karhoz kapcsolodo klub itt nem latszik, mivel a klub tulajdonosa, egy didk, a ,Tu-
domany” kategoriaban hozta létre a kari klubot.

A karhoz tartozo klubok alapvetden, ahogy a 6. tablazatban latszik, els6sorban az intéz-
ményi egységek koré szervezédnek. Kisebb részben a kar szakjai, hallgatoi képviselete és az
egyik szakkollégiuma koré, nagyobb részben pedig a tanulocsoportokbol alakulo informalis
tarsasagok koré.

ELTE-BTK Kommunikacio és Média-  ELTE-BTK Kommunikacio és

I tudomany szak Médiatudomany szak el
2. ELTE-BTK Bufészak [Bufé, Bufi] ELTE-BTK céltalan bolcsészek 523
Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
2 ELTE-BIK Bolcsésztudomanyi Karanak klubja ez
ELTE-BTK Torténelem BA [Bacca-
4. laureus, Bachelor, vagy csak siman ELTE-BTK Torténelem BA 331
Toriszak]
5. ELTE Filmszak ELTE Filmszak 299
Magyar Grammatika [EmGE, A
6. Konyv, Magyar Szakosok Bibliajal ELTE-BIK 197
7. angol jegyzet [a jegyzettar] ELTE-BTK Angol szak 179
: 2006-ban az ELTE-BTK-n indult els6 és
8. 1. Magyar BA Alapszak [since 2000] etedetl Magyar alapszak 175
9 ELTE Arab Szak ELTE ’Arab Szakon végzettek vagy még itt 147
tanulok
10. L e s bz Az ELTE-BTK 2008/2009-¢s tanévben indulo 89

magyaros évfolyama

A Klub szeretettel varja az ELTE Fordito- és
11. ELTE Fordito- és Tolmacsképzd Tolmacsképzojének minden jelenlegi és volt 69
tanarat, diakjat.
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12. ELTE Szabad bolcsészet 2007

ELTE-BTK 22-23-as testvérorse

13- 5008

14. ELTE-BTK Kinai Szak

15. ELTE-BTK 28-as 6rs [Torisek!]

16. arab szakosok klubja

17. BAB 2008

18.  Tizenhetes Ors [Tizenhetesek]
19. ELTE-BTK GT2008 20. 61s
20. Csak a négyes!!!

21. ELTE-BTK Torok szak

22. ELTE Olasz szak

A 2007-ben felvett ELTE Szabad bolcsész
hallgatok klubjal

Az ELTE-BTK 2008-as zankai
golyataboranak legjobb és legbulisabb
emblematikus testvérorse!

Csak a MAGYAR!!!:D 22,23, mi nyertink az
Alompéron! V4aaa micsoda klub vagy!
ts-ts:D:D

Minden volt és mostani kinai szakos
gydjtchelye

A 2007-es Zankai golyatabor 28-as 6rse,
testvérorse (29), és egyéb alkatrészei szamara
alapitott klub. KI NEM TORIS NEM 1S
BOLCSESZ, HEJ, HEJ!! ©)

Mindazoknak, akik jarnak, jartak, vagy jarni
fognak az ELTE arab szakara

Az ELTE-BTK 2008-as Bologna Albizottsaga
ELTE-BTK Golyatabor 17-es 6rs 2005

Meglep6 modon a GT2008 20. 6rsének
a tagjai talalhatok a klubban

ELTE-BTK Golyatabor 2008 — A legjobb 6rs

Azoknak, akik itt tanitanak, tanultak,
tanulnak, illetve tanulni fognak.

ELTE Olasz szak

65

54

31

29

25

22
22

18

13

11

A bolesészettudomanyi kar klubjai viszonylag kis létszamuak, még a nagyobb kari, intézményi
egységekhez kapcsol6do klubok is. Erdekesnek ttinik a masodik klub, amelyik egyfajta éniro-
nikus informalis szervezddésnek tinik, am kari szinten igen jelentésnek tiné taglétszammal.
Az dbécé sorrendbe rendezett karok kozott itt tinik fel elscként egy golyatabori szervezodést
klub, ami jelenségként nem egyedi, és ami az aranya miatt is érdekes lehet. A bolesészkari klu-

bok esetében a huszonkettbol négy ilyen.

ELTE Barczi Gusztav Gyogypedago-
giai Féiskolai Kar (ELTE-GYFK)

Az ELTE-GYFK klub a gyogypedagogus- és a
szocialismunkas-képzés tertletein, alapkép-
zési és szakiranya képzési szakokon, nappali,
esti és levelezo tagozatos képzési formakban
részt vett diakok és tanarok kozos kapesolat-
tartasi- és talalkozasi pontja.

3657

Sajatos a Gyogypedagogiai Kari szervezodés. Bar van még egy, evangélikus diakkori klub az in-
tézményhez kapcsolodoan (amit a klub létrehozoja nem sorolt az ,Iskola” kategoriaba, igy nem
tuntettem fel a tablazatban), de mindenképpen egyedi, hogy a kozosségi weboldalon jelenlev
hallgatok és dolgozok ilyen aranyban tagjai a kari klubnak, és nem szervezédnek online mas
formalis szinthez kapcsolodoan, vagy informalisan.
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Talan els6 ranézésre meglepd, de ebben a klubban tobb tagot sikertlt toborozni, mint ka-
ronkeént a tobbi kar kari- klubjaiban ¢sszesen!
A kari klub tulajdonosa ebben az esetben is egy jelenleg is szakmabeli volt hallgato.

ELTE Informatikai Karra felvett golyak klubja

1. ELTE-IK PGTO08 2008-ban. 141

2. ELTE Informatikai Kar ELTE-IK a2
- Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

> ELTEIKHOK Informatikai Kar Hallgat6i Onkorményzat 15

4. Karla Annamaria Fan Klub [dupla ELTE-IK programtervez6 informatikus Bsc 12

nyilas]

Az Informatikai Kar ezen a kozosségi weboldalon, kulonosen a tobbi kar viszonylataban, ala-
csony szervezettséglinek mondhato. Kis létszamban jelolték magukat tagnak az ide jaro hall-
gatok, illetve az itt dolgozok, mind a karhoz, mind a hallgatéi onkormanyzathoz kapcsolodo
klubokban.

Erdekes az is, hogy az intézményi klubokndl nagysagrenddel nagyobb létszamu az egy évvel
ezel6tt indult évfolyam klubja.

Exhibi Sun [a vilag gyerekszemmel

Az Exhibi Stun egy évenkénti pop-art ren-
dezvény, melynek célja a figyelemfelhivas az

1. - ember tudomanyokra. Szervezdje egy egyete- 1178
— 200, el =0 mi hallgatékbdl 4ll6 barati tarsasdg, melynek
magjat az ELTE Pedagogia szakosai adjak.
5 ELTE Mitivelodésszervezés/ Andra- Az ELTE-PPK Muvel6désszervezo és 162
’ gogia Andragogia szakos hallgatéinak klubja
3 BT Bzl 2006 Kh{b az ELTE Pﬁzicholégia (EA? szakos hall- 138
gatok 2006-os évfolyama szamara
4 Sarkany Sorrend [szimpatikus csa- ELTE-PPK golyatabor 2007. Sarkany Sorrend 61
i pat] csapat
5 | faBmgm el Az ELTE Andragogia levelez6 osztalyanak 53
klubja
6. ELTE Andragogia ELTE-s andragégusok csatlakozasat varjuk 53
. A Nyar utcaban bulizok, a Kazy aulaban
* _ * »
[ ELTE-TFK porgok, az utols6 NSZK-sok. =
ELTE-PPK Oktatéds- Informatikai ) s
8. Szakesoport [OKTINF] ELTE-PPK Oktatas-Informatikai Szakesoport 13
0. ELTE-PPK Andragogia ELTE-PPK Andragogia 13
1o, ELTE-PPK Pedagogia 2004 Hallgatoi ~ ELTE-PPK Pedagogia szakan (esti) 2004-t61 10
© Klub kezd6 200X végz6 hallgatok
11, ELTE-PPK HOK Veterananimdtorok -2 E-TE-PPK Animatori Kor 9

80

Veterananimatorainak klubja



A Pedagogiai és Pszichologiai Kar esetében, eltekintve egy rendezvényhez kapcsolodo klubtol,
kisebb léptéki a szervezettség, illetve a kisebb egységek mentén szervezédés a jellemzé. Ebben
a kontextusban érdekes, hogy a pedagogia szakos hallgatok szakmai rendezvénye ilyen széles
korben volt képes megszolitani és aktivizalni egy csoportot.

ELTE-T4aTK HOK Hallgatsi Onkor-

1. . TaTK-os és nem TaTK-os hallgatok klubja 1162
manyzat
ELTE-TATK 2006-0s évfolyam (TT Mi mindannyian, akik 2006-ban jottink a
2. BA, Szoc. Munka BA) [masodévesek,  TaTK gyonyord karara, hogy boldogan 155
csopvezek] kiprobaljuk az elsé BA-s képzéseket :)
3. ELTE-TaTK Konyvtar [TATiKa] ELTE-TaTK Konyvtar 145
Mindazok, akik 2007-ben iratkoztak be a
4 ELTE-TATK 2007-es évfolyam [g6- TaTK-ra, illetve a kozos ismerdsok, akiket 129
© lyak] ismertink :) Ja, és voltunk egyutt Bodajkon
GTmn...
Azok az emberek, akik 2008-ban iratkoztak
5. ELTE-T4TK 2008-as évfolyam be a TaTK-ra :) és persze azok, akik 127
ismernek benneteket :)
A Kklubbot nem titkolt szandékkal azért hoz-
6. ELTE-TaTK szociologusok i 1, gy Sty 39

tanulmanyait és persze, hogy kozos bulikat
szervezzunk:)

Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
7. ELTE-TATK, szoclev 2008 Tarsadalomtudomanyi Kar végzos levelezd 20
szociologus hallgatoinak klubja. 2008

A Tarsadalomtudomanyi Karnal a hallgatéi onkormanyzathoz kapcsolédéan létrehozott klub
jelenti a viszonylag jelent&sebb tagsaggal biro egységet. Eltekintve a konyvtar kortl szervezs-
d6 klubtol, a tobbi klub a hallgatok kisebb csoportja dltal hasznalt informalis szervezddés.

ELTE Tanito- és Ovoképzo Féiskolai

1. Csak BTF és ELTE-TOFK! 45
Kar
ELTE-TOEK Ovodapedagbgus 2. Akiket 2007—})en vettek -fe/l az ELTE-TOFK
2. ) Ovodapedagogus szakra; és a 2-es csoport 35
[kettes csopil .
tagjai
3. ELTE-TOFK infosok Al o e o LS 26
hallgatok virtualis kozossége
4. Otos Csoport ELTE-TOFK 5-6s csoport 2006-t6l 28

Az Informatikai Karhoz hasonlo jellegli az iWiW-en az online kozosségi szervezddés a Tani-
t6- és Ovoképzo Karon is. Alacsony taglétszamu a karhoz kapcsolodéan megnyitott klub, és
viszonylag kevés a kisebb hallgatoi csoport, informalis kozosség jelenléte is, ahogy a 12. tab-
lazatban latszik.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Természettudomanyi Karhoz kapcsolodo klubok listajan (lasd a 13. tablazatot) is az egyes
intézményi szintekhez, éviolyamokhoz, golyataborhoz kapcsolodo klubok talalhatoak. A tobbi
ELTE kar esetében ilyennel nem talalkoztunk, de itt kittntetten érdekes, hogy egy szak végzett-
jei (a geologusok és foldrajztanarok) kimondottan alumni kozosséget hoztak létre. A 11. szamu
klub ilyen, és viszonylag nem is kis létszammal. Altaldban nem magas a taglétszima az egész

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
Természettudomanyi kar [TTK]

Bédvarako ELTE [Geo-Bio Golyata-
bor]

ELTE-TTK-n végzett Foldrajztanar,
Geografus

ELTE-TTK

ELTE-TTK Geologusok

ELTE-TTK Kornyezettan szak

ELTE-TTK Foldrajz Bsc [Golydkok és
egyéb képzodmények]

ELTE-TTK Hallgatoi Alapitvany [HA]
Fold Tudomany 2008

ELTE 2007-es foldrajzosok [ELTE-
TTK Geogr]

ELTE-TTK biosz 2007-es évjarat

ELTE-TTK FEB/FEM/TM

ELTE-TTK Geologus 2004 [geol

Bodvarako 2008. Terepzold csapat

ELTE Matekos golyatabor

ELTE-TTK 687
Bodvarako ELTE-TTK Geo-Bio golyatabor 523
Az ELTE-TTK-n végzett foldrajztanarok és

) : 342
geografusok klubja
ELTE-TTK A kar dolgozéinak, hallgatoinak; 200
Egykoriaknak és jelenlegieknek egyarant
ELTE-TTK Geologusok 243
Ha valaha az ELTE-TTK Kornyezettan vagy
Kornyezettudomany szakos hallgatéja vagy, 295
netan voltal, esetleg tanitasz ezen a szakon,
légy a tagom!
ELTE-TTK Foldrajz Bsc 177
ELTE-TTK Hallgatoi Alapitvany 173
2008-as Foldtudomanyi szakosok 141
A 2007-ben kezdett Foldrajz alap-, minor/ 129

major szakosok kozosségi klubja.
ELTE-TTK, Biologia Bsc 2007 105

Az ELTE-TTK felvételi el6készit6 mozgalma-
ban részt vett oktatok, egyetemistak és ko-
zépiskolasok klubja. (Oktato volt, FEB/FEM/
TM-es egyetemista, vagy kozépiskolas.)

ELTE-TTK 2004-ben kezdett geologushall-
gatoi, illetve akik késobbiekben csatlakoztak 53
hozzank

Bodvarako ELTE golyatabor 2008. Terepzold
csapat, a TANKok virtudlis gydjtépontja

Csak matekosok (2008-tol Barczisok is)
csatlakozhatnak, illetve azok a nem
matekosok, akik bizonyithatoan részt vettek
a taborban.

98

22

kar szamara létrehozott, 1. szamu klubnak, igaz két klub is miikodik ilyen céllal.

Az egyik legfontosabb tapasztalat a fentebbiekbdl, hogy jellemzéen nem hivatalosan, az in-
tézményi képviselok altal életre hiva, hanem alulrol, informalisan szervezodnek a fels6oktatasi

intézményekhez kapcsolodo online kozosségek az iWiW férumain.
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Fontos tapasztalat az is, hogy nem szitkségszerten valik szét az ilyen iranyu aktiv hallgatoi
és oregdidk szervezddés. A Gyogypedagogiai Foiskolai Kar egyetlen klubja jol példazza ezt.
A Kklubot egy volt, ma is a szakmédban dolgozo hallgato hivta életre, a kar hallgatoinak tagsagat
nagyszamban mozgositva az iWiW-en.

A klubok kozott mindezzel egyttt alapvetd tipusok kulonithetéek el, amelyek karokon,
intézményi egységeken at is érvényes szervezodési elveket tukroznek. Itt most nem latunk bele
az egyes klubok muikodésébe, de mindenképpen elvalaszthatonak latszanak a kari, a szakos,
vagy az egy egész kollégiumhoz kapcsolodoan létrehozott, altalaban nagyobb létszamu klubok,
ahol alacsonyabb szintt bevonodas és mtikodési intenzitas feltételezhetd; illetve az intenzivebb
bevonodast és mikodést sejtetd egy-egy évfolyamhoz, tanulocsoporthoz kapesolodo, kisebb
létszamu online kozosségek, amelyek mogott tényleges személyes kapcsolatokat, valamifaj-
ta offline kozosséget is feltételezhetunk. Természetesen ezek nem valaszthatoak szét egy éles
hatarvonal mentén, hisz példaul egy évfolyam, illetve az egy intézmény egy szakan egy adott
évben a tanulmanyaikat megkezdok szaz, vagy akar néhany szaz f6s kozossége sem igazan
tekinthet6 a hagyomanyos értelemben vett csoportnak, de mégis ez a szervezédési szint jelenti
a tarsas viszonyok vonatkozasaban az igazi terepét a személyes kapcsolatokhoz az online esz-
kozok altal hozzaadott, illetve hozzaadhato értékeknek.

Nehéz altalanos érvénytd megallapitasokat tenni a klubok révén (is) szervez6dé kozosségek
vonatkozasaban, hisz egy éve létezik még csak ez a lehetdség. Jelenleg még nincs olyan kozos-
ség, amelyik hosszu ideje élhet egyutt ilyen alkalmazassal, amelynek tagjai a valtozo életsza-
kaszokon keresztul hasznaltak volna kapcsolattartasra ezt a forumot. A klubok sokszintisége
azért mindenképpen igéretesen széles kozeg szamara tiinik hasznos lehetéségnek: a golyatabor
élményei alapjan szervez6do klubtol (Iasd a 13. tablazat 2. klubjat), a végzett geografusok és
foldrajztanarok klubjaig (lasd ugyanott a 3. klubot).

A kovetkez6 pontban egy mar hosszabb ideje é16 évfolyami kozosség klubjat vizsgaljuk meg
kozelebbrol. Ez egyfeldl alkalmat teremt egy klub élményszeriibb megismerésére, illetve latha-
tova teszi azt is, hogy miként és mire hasznalva taldltdk meg egy, mar az egyetemi felvételi el6tt
egymassal kapcsolatot keres6 tarsasag tagjai az iWiW klubot, mint egytittmikodési forumot.

Egy felsooktatasi intézményhez kot6do iWiW klub rovid bemutatasa —
esettanulmany'’

Kozvetlentl e tanulmany megirasat megel6zden, az oktatéi munkam soran taldlkoztam az
ELTE egyik karanak alapozé képzésére jaro hallgatok csoportjanak néhany tagjaval. Kiderult,
hogy majd harom éve online is folyamatosan kommunikalnak egymassal, és hogy jelenleg ezt
egy iWiW-es klub keretében teszik. Altaluk nyilt lehetdség egy zart, tobb éve mtikods kozosség
iWiW klubjanak, illetve online megjelenés-torténetuk, vagyis a kommunikacios eszkoz keresé-
stk torténetének behatobb tanulmanyozasara.

A kozosség alakulasanak elsé idoszaka

Az Educatio Kht.-OFIK honlapjanak, a http://www.felvi.hu jovoltabol a digitalis korszakvaltas
egy igazi emergens megnyilvanulasa, hogy a felvételire készulok, a jovobeli hallgatok elobb
talalkozhatnak online, mint személyesen. (E lehetéség kihasznaltsaganak terjedését segithet
megbecstilni, hogy két évvel ezeldtt még csak a felvételizok mintegy 10, tavaly 13, az idei évben
pedig mar kozel 38 szazaléka hasznalta az e-felvételi lehetdségeét.)

(17) A klubot két klubtag segitségével vizsgaltam. A veliik készitett interjuk mellett, a masok szamara nem hozzaférhet6 adatokat (a
forumok adatait) is 6k gytjtotek ki. Ok voltak segitségemre az iWiW klubok adatainak kigytijtésében, rendszerezésében is.
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[gy alakult ez a vizsgalt kozosség néhany tagjanak esetében is, akik koziil tobben mér a felvételi-
érettségi idészak alatt felvették a kapcesolatot egymassal az erre a célra nyitott felvi-forumon. (A fo-
rum azota is €él, egytittmikodési lehetdséget biztosit az aktudlisan felvételizni készulcknek.)

Mikor az adott évben megtortént a ponthatarok megallapitasa, az itt vizsgalt csoport tag-
jai is ,célzottabban” kezdték el az ugyanazon helyre felvett tarsakat keresni. A klub tagjaival
felvett interjuk alapjan tudhato, hogy ezt a korai ,felvi-s” forumot joval tobben olvastak, mint
amennyien aktivak voltak rajta.

Ebben az id6ben, a Yahoo szolgaltatasat igénybe véve megsztletett egy levelezolista, és
emellett, a golyataborra készilodés alatt az iWiW-en keresztul tortént ismerkedéssel parhuza-
mosan mar a tabor eldtt is szervezodott egy talalkozo, ahol kortlbelul 20-30 ember jelent meg.
Ezt kovetden a Yahoo levelezdlistajan kialakult egy tere a szakmai anyagok megosztasanak, ami
kisebb-nagyobb intenzitassal azéta is mtikodik.

A kozosség alakulasanak masodik idészaka — az ,,iWiW forum”-hoz kapcsolhato
periodus

A visszaemlékezések szerint az iWiW természetes modon, mint a mindennapi online élmény
egy itt is hasznos alkalmazasa, kerult a képbe.

I ] 2 Link | ¥ Valasz erre | 2006. augusztus 10., 16:55 | 1.

Sziasztok sorstarsak!
Te mi miatt aggddsz leginkébb? Izgatottan, avagy inkéabb elveszetten érzed magad? Mi mindent

MEM értesz? (Azt hiszem, igy a leghelyesebb a kérdés. 3
Mész galyatadborba? stb.

Azt hiszem, megbeszélnivala van elég.

A felvi-forumon a levelezolistan egymast megismerdk, az iWiW adta lehetdségek keretein belul
— az adatlap, a fényképek, a kozos ismer6sok funkciok révén tudtak ,megnézni” egymast, és
megindult a halozatta szervezédés is, az egymas ,ismerds™ként valo bejelolgetése. (lasd a 4.
abrat)

A felsooktatasi hallgatova, az egyetemi polgarra valasnak az identitasképzodés feldl fontos
mozzanata, hogy hamar megjelent az iWiW-felhasznalok adatlapjan, hogy felvételt nyertek a
kivalasztott szakra, ami a beszamolok szerint a kozosségi oldalon valo tarskeresés egyik tam-
pontjava is valt néhanyaknal.

] £ Link | ¥ Vélasz erre | 2006. augusztus 12., 20:05 | 29.

nekem két dolog is feltlnt... vagy hogy is mondjam.

Egyrészt miért mindenki lany? Masrészt meg ne haragudjatok meg de nem fogok visszaigazolni
senkit aki bejeldl ismerdsének, mert nem ismerlek titeket. Persze ha meagismerkedink majd
aklkor... De addig szerintem semmi értelme.

| | 2 Link | ¥ Valasz erre | 2006. augusztus 11., 21:43 | 14,
Sziasztok'Gondoltam irok én is,mar mondhatom h ismerdsék kizé, hisz sokatok levlistds,meg

ugye az MSN Megyek golyataborba,23-an is halisten,jo buli Iesz Amudgy sztem max 16.-a utan

jeleznek vissza golyataborral kapcsolatban MNagyon remélem h nem csdsztunk le réla...Es sztem
galyatdborban mindent elmondanak a tantdrgyfelvétellel meg ilyesmikkel kapcsolatban.Legaldbbis

ajanlom nekik...
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Mar a felvételit koveten fogalmazodott meg, hogy hozzanak létre egy forumot az iIWiw- en. Itt
a visszaemlékezések szerint, eleinte aktiv ismerkedés folyt, majd a golyatabor utan csokkent a
forumhasznalat intenzitasa. Azok, akik nem voltak taborban, kezdeményeztek par talalkozot,
melyek eleinte megvalosultak, egészen a masodik szemeszterig tobb-kevesebb rendszerességgel
meg is maradtak, mig az iWiW forum inkabb a tanulmanyi informacio megosztasa miatt lett
fontos. (lasd az 5. abrat)

] S Link | ¥ Valasz erre | 2008. november 19., 12:16 | 9292,
Sziasztok!!! nagyon nagyon keresek olyanokat, akik tudjak hany pontos hipnabilisok!!llpersze,

miihelymunkahoz, és épp ezért égetden sidrgds... Szoval légyszi irjatok a cimemre
macskacs@gmail.com és maris kildom a parkapcsolati szokasokra rakérdd tesztet. nem kell

1 D Link | ¥ Valasz erre | 2008. november 15., 17:34 | 9291.

Azoknak akik jok angolbal:
Lenne egy forditdsi munka angolrdl magyarra (szoftver hasznalati utasitds).
Akit érdekel ide irjon: kunmarto@inf.elte.hu

[ ] S link | ¥ Valasz erre | 2008, november 12., 22:10 | 9290.

Szocial mdhelymunkémhoz keresnélk személyeket. Egyetlen feltétel, h PPK-s legyen. E-mailen
kildém a tesztet. Jelentkezni itt, vagy a pepay6@agmail.com cimen lehet.

] S Link | ¥ Valasz erre | 2008. oktéber 31., 17:27 | 9289.
Szeretnél részt venni egy igazi pszichologiai kisérletben?
A Debreceni Egyetemen évente megrendezésre kerlld Pszicholagia Szakhét keretein belll

tesztelheted tarsas készségeidet és dnismereti tapasztalatot is szerezhetsz egy izgalmas kisérlet
SOran.

Minden jelentkezd B ban részesll, emellett a szakhét utolso napjan (november 13-an) egy
eldadds keretében beszémolunk a kisérlet eredményeirdl.

Kisérleti idédpontak:

2008. november 10. (9 dra és 10:30), hétfo
november 11. (9 ora és 10:30), kedd
november 12. (9 dra és 10:30), szerda
Jelentkezés és tovabbi informacic:
pszikiserlet@gmail.com

Jelentkezési hataridd:

2008. november 7. (péntek)

A vizsgaid6szakban az online felulet az 6sszedolgozas szinterévé valik, példaul a szakirodalom
kijegyzetelésének felosztasahoz, vagy forras-, és informacio-megosztashoz. Ez a funkcidja, az
elmondasok szerint, azota is megvan. A forumon kicsit konkrétabban olyan tanulmanyokkal
kapcsolatos tigyek kertltek, kertlnek eld, mint informaciok a kurzusokrol, tanarokrol, plety-
kak, néha egy-egy vicces video, és persze a panaszkodas.

Alkalmanként most is szerveznek ezen a forumon programokat az emberek tobb-kevesebb
sikerrel, de a forum legfontosabb funkcidja a munkaban, vagy a segitségkérésben, és -nyuj-
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tasban van: példaul albérlethez jutasban, de természetesen legfcképp a tanulasban. Ennek jo
példaja a szakos képzés sajatossagabol fakado empirikus dolgozatirasi kotelezettség, aminek
kapcsan a hallgatoknak nagyon sok sajat vizsgalatot kell végeznituk. Ehhez ezen a férumon
keresztul keresve egymast, lesznek egymas vizsgalati személyei.

A forum mukodésének intenzitasardl a 6. abra ad tajékoztatast. Az abra kimutatasa 2006
szeptemberével kezdddik, amikor elindult az a képzés, aminek kapcsan maga a kozosség meg-
formalodott. Jol lathato, hogy az abra két ciklusban nagyon hasonlé mintazatot ir le, majd
teljesen ellaposodik.

A két ciklus mintazatat egyértelmtien magyarazzak a szemeszterek idészakai. A félév elején
mutatkozik egy kis aktivitas-novekedés, majd csokken a forumozas intenzitasa, hogy a vizsga-
id6szakban, pontosabban azt megel6zden elérje az intenzitasi csicsot. Ekkorra esnek a szemina-
rium-zarasok, itt tornyosulnak a vizsgaidoszak- titemezési és hazidolgozat-leadasi hataridék.

Erdekes, és visszatérden megfigyelhets a nyar eleji és a téli vizsgaidszakok kozotti kulonb-
ség. A tavaszi vizsgaidoszak el6tt a forum intenzitasa alacsonyabb héfoku, ami megegyezik mas
hasonlo jellegti forumok tapasztalataval (lasd Hain 2006'®). Mindezzel egytitt a masodik évre
szoloan kevéshé intenzivnek ttnik a forum aktivitasa, majd a forum 2008 juniusaval, az iWiw
klub megalakitasaval, a korabbi aktivitasahoz képest gyakorlatilag megsztint. Ahogy az el6z6
oldal, ,Izelit6 a forumbdl” cimii dbrajan latszik, egy-két, elsésorban kulss érdeklsds, és alkal-
manként az esetlegesen a felvetésekre érkezé valaszok jelentik a forum életét. Az itt megkezdett

parbeszéd az iWiW klubban folytatodott.

Hozzéaszblasok szama az iWiW férumon, havi bontasban
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Nem érdektelen, hogy a résztvevok milyen ardnya, milyen aktvitassal vett részt a forumon,
hogy milyen jellegti kommunikacios mintazatot mutat egy ilyen jellegti egyuttmitkodés.

Taldn szamszertien keveset mutat ebb6l a 7. abra, de az egyértelmtien lathato rajta, hogy az
eloszlas ,skalaftiggetlenséget” sejtet, azaz hatvanygorbét ir le. Ez azt jelenti, hogy sokak keveset

és kevesen sokat szoltak hozza a forumhoz.
Szamszertien a hozzaszolo 148 forumozonak tobb mint a fele, kevesebb mint 10 alkalom-

mal szolt hozza az online parbeszédhez, mig a forumozok alig tobb mint 20%-a produkalta az
eltelt id6 alatt a hozzaszolasok (9sszesen 8887 darab) tobb mint 80%-at.

(18) Hain Ferenc: Kapcsolathalo a vilaghalon — az iWiW. Egy kozosségi weboldal és kozosség szocialpszichologiai elemzése, Doktori
dolgozat. 2006. Kézirat.
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Ezt a kommunikacios mintazatot egészitette ki a csoport tagjainak beszamoloja, miszerint
menet kozben nyilvanvalova valt, hogy joval tobben olvassak ezt a forumot is, mint ahanyan
hozzaszolnak. Ez is teljes mértékben megegyezik azzal, ami korabbi mas iWiW-es forum-vizs-
galataim alapjan (Hain, 2006) elvarhato volt. Azért érdekes ez, mert talan els6 megkozelitésben
kézenfekvo lehetne, hogy egy olyan eszkoznél, amely teljes egyenldséget biztosit a hozzaférés
terén, kiegyenlitett lesz az igénybevétel is, am ez kozel sincs igy. Bar feltételezhetd, hogy nem
kulonbozik egymastol jelentésen a hallgatok szitkséglete, mégis e hatvanygorbe-eloszlason ke-
reszttll az latszik, hogy egy ilyen kis koltségii segitségkérést, illetve segitségfogadast szolgalo
eszkozt nem egyenlé mértékben vesznek igénybe a klubtagok. Kevesen kérnek és kapnak,
illetve adnak sok segitséget, mig a nagy tobbség csak alkalmanként.
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Hozzaszdlasok szama

Férumhozzaszdlasok

A kozosség alakulasanak harmadik idészaka — az ,,iWiW klub”-hoz kothetd szakasz
Mikor az iWiW-en elindult a klubrendszer, a vizsgalt csoport néhany tagja szerint jo otletnek
tint atmenni oda, hiszen visszatérd volt arra vonatkozoan a félelem, hogy a tanarok olvassak a
forumot, illetve altalanos volt a meggy6zodés, hogy a kulonbozé illegalisan beszkennelt fajlok
(szakirodalom, konyvek) elérési helye, valamint a kézenfekvoen kevésbé publikus tanulmanyi
informacio és diakparbeszéd jobb volna, ha csak koztiik maradhatna.

Hozzaszélasok szama az iWiW klub-féruman, havi bontasban
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A 8. abra tanulsaga szerint az atallds, pontosabban szélva az iWiW-es forum elhagydsa to-
kéletesen sikertilt. Az ilyen jellegli szervezodések esetében mondhatni jellemz6 modon, a har-
madik évre némiképp csokkend intenzitassal, de valtozatlan ciklusokban folytatodik a forum,
immar az iWiW-es klub foruman. A klub zartkorivé tételét is nagyon kovetkezetesen hajtottak
végre a tagok. Jol tukrozi a muvelet rendszerességét, hogy minden altalam névszerint ismert
tag az egyéni profiljaban is titkositotta (mas szamara nem elérhet6vé és olvashatova tette) a
forumhozzaszolasait.

A klub iWiW-es f6oldalan latszik, hogy majd szazotven tagja van az iWiW-es klubnak. Az
iWiW-es forumhoz szaznegyvenen szoltak hozza, amibél jo paran , kulsés”, nem az adott évfo-
lyam tagjai kozul kikeruls hozzaszolok voltak.

Szamszerten a iWiW-es forumhoz hozzaszolo 148 férumozobol 80 volt, aki az iWiW-es
klubforumhoz is hozzaszolt. Kevesebb mint 10 alkalommal szolt hozza az online parbeszédhez
a hozzaszolok fele, és itt a forumozok pontosan 20%-a produkalta az eltelt id6 alatt a hozza-
szolasok (sszesen 2023 darab) tobb mint kétharmadat.

Szintén hatvanygorbét ir le a hozzaszolok/hozzaszolas megjelenitése, ahol ugyanugy érvé-
nyestilnek tehat a részvétel és az aktivitas aranyai, a skalaftiggetlenség elve. Lasd a 9. abrat.
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Hozzaszdlasok szama

Hozzaszolasok

A megkérdezettek visszaemlékezése is alatamasztja azt a szamokban is felsejlé megfigyelést,
hogy jorészt kicserélodott az iWiW-es forumon és az iWiW-es klubforumon a kulonosen ak-
tivak kore. Ot olyan j tag kertlt be a legaktivabbak 20%-aba, aki nem volt benne az iWiW-
es forum legaktivabb 20%-aban. E mogott természetesen sokféle motivacio allhat. Példaul az
iWiW-es forumnak életet ado tag szult és a csaladi élet intenzitasanak fokozodasaval, természe-
tes modon kevesebbet vesz részt az évfolyam kozéletében.

Osszefoglalasként elmondhato, fontos tapasztalat, hogy az online lehet6ségek révén mar azelott
megkezdddott a vizsgalt csoport esetében a kapcsolatfelvétel, hogy a felsdoktatasi intézmé-
nyekbe felvételt nyertek volna a hallgatok. Az online egyuttmiikodés a diakévekben természe-
tes modon a tanulmanyokra koncentralva folytatodott.

Nagyfoku informatikai eszkodzhasznalati kompetenciat sejtet, ahogy az online egyuttmiiko-
dés szamara a szandékot legjobban szolgalo lehetéséget kereste és megtalalta a vizsgalt csoport.
Ez talan nem mondhato altalanosnak, de mindenképpen el6remutato a késébbiekre nézve.

Szintén lényeges, hogy a vizsgalt csoport esetében kicserélddtek a legaktivabb, szervezo
tagok, és elvalt az is, hogy a mindennapokban ki az igazan meghatarozo, kozponti ,figura” az
aktiv, és ki a virtualis térben.
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Az iWiW klub szolgaltatasa, mint eddig kihasznalatlan lehetoség

Az esettanulmanyban ismertetett vizsgalat kapcsan mindenképpen megfogalmazhato az a be-
latas, hogy egy olyan (virtualis) tér a kozosségi weboldalaké, ahol ténylegesen nagy szamban, és
ahogy lathattuk, a fels6oktatasi intézményi hovatartozasuk felél is jol azonosithato modon van-
nak jelen a jelenlegi és volt hallgatok. Azért kilonosen fontos ez, mert egyértelmtivé teszi azt,
hogy az ilyen jellegti kozosségi weboldalakeé egy olyan tér, ahol nem csak egyszertien elérhetdek
a hallgatok, hanem az intézményi aktivitastol fuggetlentl, a felsdoktatasi intézményekhez valo
hovatartozasuk mentén (6n)szervezédnek is!

Nem konnyen megbecstilhet6 az ilyen elérhetoséggel és aktivitassal rendelkezo jelenlegi és
volt hallgatok tomege. A 3. pontban emlitésre kertlt, hogy 444 ezres ,tagsag” tartozik felsdok-
tatasi intézményekhez kapcsolodo klubokhoz. Tovabbi tampontul szolgalhat, hogy ha az iWiwW
keresojébe a ,felsofoku iskola” mezdjében az elte szot irjuk, mintegy 79 ezer tag adatlapjat
hozza le a program. Nyilvan ez nem magatol értetddéen jelent ennyi jelenlegi és volt ELTE-s
diakot, de mindenképpen meggy6z6 mennyiséget sejtet és e mennyiségnek megfelelden, széles
felhasznaloi spektrumot: az ELTE-s klubok szambavételekor lattunk példat oregdiak altal életre
hivott kari klubra, illetve golyak altal és oregdidkok altal szervezett klubokra is, de dolgozéi
klubra is.

A fentebb ismertetett vizsgalathol az latszott, hogy a virtualis tér hallgatoi kozosségei infor-
malisak, sem a jelenlegi, sem a volt hallgatok kozosségei kapcsan nem latszik, hogy valamilyen
formaban becsatornazodnanak az felsdoktatasi egységek intézményi mikodésébe.

Az ELTE esetében sejthet6 mindennek egy-két fontos hattértényezdje. Az egyetem és nyolc
karanak alumni és palyakovetési tevékenysége, a honlapjaik szerint, els6sorban egyetemi szin-
ten megszervezettek. A kari honlapokon, ha egyaltalan, akkor legtobbszor nehezen elérhetd
az alumnihoz kapcsolodo nem tul gazdag tartalom, ami aztan az egyetemi alumni rendszer
(honlap, regisztracios oldal) felé iranyitja az esetlegesen ezen a forumon érdeklédo oregdiakot.
Van, ahol nem csak az alumni rendszerbe valo regisztracio, hanem az alumnus programok
kapcsan is!

Igazi tobbletet ad az informatikai és a jogi kar alumnus honlapjan megtalalhato végzettek
névsora, am feltételezhetd, hogy ez onmagaban kevés az intenziv alumni (6n)szervezédéshez.

Ez persze nem utolsésorban technikai kérdés, de ami szembetting, hogy mig az iWiW-en
azonositott ELTE-s diakok és 6regdiakok informalis onszervezddése alapvetden kari, évfolyam
és informalis tanulocsoportok szintjén torténik, addig az intézmény alapvetéen egyetemi szin-
ten szervezi a kapcsolodo tevékenységeét.

Ez az intézményi szintd elcstiszas azonban csak egy mozzanata annak, hogy miért nem ta-
lalkozik mindkét fél még nagyobb elégedettségét eredményezve az alumnus szervezodési igény
és az intézményi gyakorlat.

E tanulmany talan legfontosabb, empirikusan megalapozott allitasa, hogy mikozben az in-
tézmények java része kisérletet tesz a volt hallgatokkal torténo valamilyen formaju kapesolattar-
tasra, a volt hallgatok oregdiak kozosségeinek megszervezésére, addig a jelenlegi és volt diakok
sajat, mennyiségileg és mindségileg is szamottevo onszervezddését figyelmen kivil hagyja.'®

(19) Természetesen megszoritassal igaz csak ez az allitas. Az 5. labjegyzetben emlitett PTE-s példa mellett fontos megemliteni, hogy
tobb olyan felsdoktatasi intézmeény is van, amelyik hasonlo jellegti sajat megoldast kinal a hallgatoinak. Jo példai ennek a Sze-
gedi Tudomany Egyetem Almamater-e (lasd: http:/www.sztealmamater.hu ), vagy a Gy6ri Széchenyi Istan Egyetem Hallgatoi
Portalja (lasd: http://www.szeportal.hu/).
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Az IWIW kozosségi weboldal, ugy ttnik sikeresen képes format adni mind a volt, mind a
jelenlegi hallgatok szamara ahhoz, hogy az iskola révén is szerzett ismerdsokkel fenntartsak a
kapcsolataikat. A kapcsolathalozat-alapt kozosségi weboldal révén torténd, ilyen jellegti kap-
csolattartas a tarsas szervezodésnek egy ténylegesen 4j formaja, amivel ugy latszik, az informa-
lis szféra éIni tud és akar. Ahogy az idézett NRC Piackutato intézet altal végzett vizsgalatbol
kittinik, igen intenziven teszi ezt. Nem ez a helyzet viszont a fels6oktatasi intézményekkel, bar
mentségtikre legyen mondva, hogy a piaci, illetve mas tarsadalmi intézmények sem tudnak
vagy akarnak meggy6z6 mértékben élni az ilyen jellegti eszkozokkel.

Az alumni rendszerek informatikai eszkozhasznalati gyakorlata kapcsan
felmerul6 problémak

A mennyiségi mutatokbol sejthetden eszkozrendszerében gazdag a hazai alumni gyakorlat tar-
haza, még ha egy-egy intézmény keretében jellemzden nem is latszik stratégiailag felépitett,
integralt alumni megoldas.

Bar az iWiW-es hallgatoi onszervezédés rendszerszerd figyelmen kivil hagyasa figyelmez-
tet6 tunet, de a fentebbiek alapjan azt dllitom, hogy elsésorban nem mas megoldasokat kell
keresni, hanem stratégiailag tervezetten, modszeresebben és rendszerszertibben végrehajtott
modon kéne dolgozni az alumni programok keretében.

A fels6oktatast ismer6k szamara az informatikai megoldasok vonatkozasban (is) konnyen
atélhet6vé tehets, hogy mit jelent a stratégia- és kompetenciahiany: a hazai informacios tarsa-
dalom (ki)alakuldsanak egy sajatossaga, hogy szemben példaul az Egyesult Allamokban tortén-
tekkel, ahol az akadémikus, felsdoktatasi szféra kulcsszerepet jatszott a informatikai kultura
kialakitasaban és az eszkozhasznalat terjedésben, addig Magyarorszagom mindez masképp
tortént. Elsésorban piaci alapon kertlt bevezetésre mind a szamitogép, mind az internet hasz-
nalata, és példaul a kulonbozoé generaciokat egyszerre érte el az informatikai eszkézhasznalat
lehet6sége. A ma felsdoktatasba jaro hallgatok mar ezekkel az eszkozokkel nottek fel, mig a
ma ugyanitt oktatok, illetve a felsdoktatasi vezetok egész mas kommunikaciotechnologiai kor-
nyezetben szocializalodtak. Ettél nem fuggetlen, hogy az intézmények informatikai kultaraja
és mukodési gyakorlata lassan alakul, és sok esetben megoldasaiban csak koveti a fiatalok altal
mar napi szinten hasznalt kereskedelmi alkalmazasokat.

Erdekes, hogy a néhany intézménynél megfigyelhets elsremutaté és innovativ alumni meg-
oldas hatterében is legtobbszor egy fiatal csapat (és egy a lehetdséget neki megado, ket tamo-
gato vezetd) all.

Ezt a helyzetet stlyosbitja, hogy a projekt alapu kozpontilag tamogatott részinformatikai
megoldasok sem segitik azt, hogy az egyes eszkozok megfeleléen kommunikaljanak, ténylege-
sen a lehet6 leghatékonyabban szolgaljak az intézményi mtikodést, illetve hogy az intézmény-
fejlesztéssel stratégiailag 6sszehangolt modon kertilhessenek bevezetésre.

Az informatikai kompetencia tekintetében a fent emlitett generacios aszimmetria, a kivilrél
vezetett fejlesztési projektek és a kulonbozé szakmai (intézménymenedzseri, pénztgyi, marke-
ting) kompetenciak stratégiai sszehangolatlansaga is mutatja, hogy a maga komplexitasaban a
problémat kezelni képes stratégiai gondolkodas hidnya talan a professzionalis alumni rendsze-
rek kialakitasanak a legfontosabb akadalya.

Arulkodo ebben a vonatkozasban, hogy a felsdoktatasi intézmények kildetésnyilatkoza-
taibol (és feltételezhetGen, ha létezik, az ezzel integralt intézményi stratégia, akkor abbdl is)
hianyzik az alumni puszta emlitése is, ami igy mar messze tulmutat az alumni helyzetén.
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Nagyon sokrétd a probléma, de a stratégia, a korszerd, atfogo szemlélet hianyat is hien
tukrozi az egyik intézmény képvisel6jének megallapitasa: ,...nincs szitkségunk marketingre,
nagyon sokan jelentkeznek hozzank...” — nagy kérdés, hogy meddig érezheti ezt valaki igy.

Az online tamogatott alumni rendszerek kapcsan szoba kertlt kozosségi weboldal — amelynek
az egyik példaja az iWiW — alapjaraton nem jelent mast mint egy eszkozt, aminek csak egy
olyan keretbe integraltan van értelme, ahol nagyon alaposan meg van tervezve, hogy mit aka-
runk az egyes szerepléktol, hogy ennek megfelelgen a felhaszndlok szamara milyen elvarasok
mentén alakitunk ki kilonbozo lehetségeket.

Nem kezelhet6 a probléma a lehetd legnagyobb hatékonysaggal intézményi szinten. A pa-
lyakovetésnek és alumni kozponti programnak tudasbazisként, a legjobb gyakorlatok és ta-
pasztalatok taraként, kozvetitdként, és az érdekegyeztetés forumaként kell mtikodnie, ahol
az egyes intézmények a sajat megoldasaik kialakitasahoz segitséget kaphatnak. Ehhez a két
szinthez (intézményi és kozponti) kapcsolodoan néhany szempontot, és javaslatot foglaltam
ossze a tanulmany lezarasaul:

Javaslat az intézményi modell kapcsan

Az, hogy van olyan tér, ahol a jelenlegi és volt didkok informalis szféraja is becsatornazasra
kerul, onmagaban még nem elég annak kapcsan, amit az alumni rendszer egészétél elvarunk.
Adodik viszont a piaci vallalkozasok fel6l parhuzamot keresve, egy tn. Partner Kapcsolat Ke-
zel6 (Client Relation Management — CRM) rendszer-jellegli megoldas, amibe mar nagyon jol
beagyazodhat az, ami a kozosségi weboldalak, a virtualis tér kapesan elokerult. Ez a megoldas
lehetdvé teszi, hogy diakokrol, mint specidlis partnerekrél informaciok gytlhessenek (példaul
egy kozosségi weboldal révén) és folyamatosan frisstljenek; illetve, hogy a vezet6i dontésekhez
valo elokészités soran megfelelgen feldolgozhatoak legyenek, és hogy az intézményi céloknak
megfelelgen, a kolcsonos elényok érvényestlése mellett, hatékony ,intézményi eszkozként*
kalkulalhassunk veluk.

Nincs 4 mod, hogy itt a stratégiailag felépitett partnerkapcsolat-kezelés altalanos, illetve a
fels6oktatasi alumni kornyezetre adaptalt modelljét teljes kifejtettségében ismertessem, de na-
gyon fontos azt latni, hogy milyen szereplokkel és feladatokkal alakithato ki egy ilyen elvek
mentén életre hivandoé rendszer. Az 10. dbra jo attekintést ad errél.
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* Az abra Adrian Payne CRM kézikonyvének 51. oldali abraja alapjan keészult, atalakitva a felsdoktatasi alumni kornyezet szerepléire
€s viszonyaira.

A stratégiafejlesztési folyamat — A legfontosabb, hogy intézményi szinten rendelkezni kell egy jol
korvonalazott, az intézményi kildetésnyilatkozathoz igazitott stratégiaval, arra vonatkozoan,
hogy mit szeretne az intézmény az alumni programtol, a palyakovetéstsl. Nem csak formai hiba
vagy kollektiv feledékenység, hogy az intézményi, kari kuldetésnyilatkozatbol kimaradnak
ezek. A felsdoktatasi intézmények — nem utolsosorban a finanszirozasbol is kovetkezd — érdek-
16dése a felvételizékre iranyul, azokra sztikul. A jovendé diakok, a tulfejlett kapacitasu és rossz
szerkezetd felsGoktatas fogyasztoi pedig a palyavalasztasi motivaciojuk szerint szintén nem a
hosszt tavi szempontok mentén valasztanak. Messzire vezet ez a probléma, de a hallgatokért
folytatott fokozatosan élesedd verseny, parhuzamosan a hallgatok, a jovobeli diakok tudatoso-
dasaval, esetleg a kapacitastobblettel az eurépai felsdoktatasi piacra is kilépé intézményekkel,
talan elobb-utobb a kimenet felé iranyitjak az intézmények érdeklodéseét.

Ertékteremtési folyamat — Az értéketeremtés itt egyszerre jelenti azt, amit a (volt) hallgaté kaphat
az iskolatol: informaciot, tudast, szakmai forumhoz valo hozzaférést, szakmai kapcsolati tokét,
az iskola presztizsébdl valo részesedést, kotodést... stb., illetve azt hogy ezzel prahuzamosan,
a hallgatokrol valo (6sszegytjtott, -gydjtendd) informaciok, az ez alapjan szegmentalt (volt és
jelenlegi) hallgatok csoportjaitol mit varhat az iskola. Tényleges értékteremtés csak a kolcso-
nosség jegyében torténhet.
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E pont nem csak a stratégiatlansag, hanem a sajat érdekek fel nem ismerésére nézve is lelep-
lez6. Ezt tamasztja ala az a tapasztalat (lasd az alumni gyakorlat soran azonositott 5.2., 5.3. és
5.4-es alpontjat), melyek szerint az intézmények jellemzden nem teremtik meg a lehetdségét,
hogy fogadni tudjak az oregdidkjaik segitségét, tamogatasat.

Tobbcsatornds integralt kommunikdcio — Fontos eleme a rendszernek a tényleges igények mentén

kialakitott, minden rendelkezésre 4allo csatornat integral6 kommunikacios rendszer. Itt kell,

hogy fontos elem legyen az iWiW altal is kiszolgalt kommunikacios és kapcsolattartasi igényre

és hajlandosagra épitkezés. Persze ehhez a kommunikacio tervezésének is meg kell kuzdenie

jo néhany problémaval:

* meg kell talalni a formalis és informalis szintd egyuttmikodés kapcesolodasi pontjait, egytitt-
mikodésének lehetdségeét,

o ki kell alakitani annak a formajat, hogy mar a felvétel el6tt egymassal online kapcsolatba ke-
ruld leend6 hallgatok (ahogy az esettanulmanyban is lattuk), az intézmény altal is elért, ajan-
lott platformokon talaljak meg a virtualis egyuttmtikodés szamukra is legkedvezabb terét.

Teljesitménymérés — Természetesen a professzionalis rendszerfenntartas részeként kulesfontos-
sagl az ez iranyu tevékenység hatékonysaganak a mérése, és az ennek révén szerzett tapaszta-
latok visszaforgatasa a stratégia formalasaba és az operativ dontéshozatalba.

Informdciomenedzsment folyamata — ami itt nem mas, mind az el6z6 négy pontban és az dbran
bemutatott folyamatot tamogato informatikai alkalmazasok rendszere.

A kozponti program és az intézményi egytuttmiikodés lehetoségei

A fels6oktatasi intézmények szervezeti és informatikai kultarajanak kulonbozo fejlettségi szint-
jeit figyelembe véve, érdemes volna kozpontilag olyan megoldasokat kialakitani és tamogatni,
amik a szervezeti és informatikai fejlodés lépéseivel parhuzamosan, mondjuk szintenként elté-
16 komplexitasuak és lépcsozetesen bevezethetoek. Ezek kijelolnék a konkrét tennivalokat, és
perspektivit is jelentenénk a TAMOP-os palydzati egyuttmiikodés szamara.

Legyen szo akar egy konkrét informatikai megoldasrol, vagy a fejlesztési igényeket megha-
tarozo kovetelmények specifikaciojarol — figyelembe véve az egyes intézményi sajatossagokat
— egy modularis vagy alternativakat tartalmazo ,idedlis” folyamatot kéne definialni, amihez az
egyes intézmények, a bevezetés és az egyedi intézményi igényekhez alakitas soran igazodni
tudnak, vagy éppen hogy sajat alternativa kidolgozasa mentén eltérni attol.

Ahogy ez fentebb mint probléma megfogalmazodott, ugy itt mint torekvés volna fontos,
hogy a mar meglévo (ETR, Neptun), illetve a bevezetni tervezett (adattar alapu vezet6i infor-
matikai rendszer — AVIR) informatikai rendszerekhez integraltan érdemes csak egy/az (online)
alumni rendszert kialakitani, ami nem kevés kompatibilitas-problémat jelent mind folyamat
oldalrol, mind technikai értelemben. Ezzel szintén szamolni kell.

Alapvet6 probléma lesz egy ilyen, nagy infrastrukturalis igénytd megoldas esetében a fenn-
tarthatosag, amire modell(eke)t kell kidolgozni mar a rendszer tervezése, kialakitasa soran.

Ez kézenfekvové tenné példaul, hogy a lehet6ségek szerint mar meglévé alkalmazasokhoz
kapcsoltan alakittassék ki megoldas, ,egyfajta” potyautas” stratégiaval plusz funkciokat, esetleg
modulokat hozzafejlesztve mar meglévo rendszerekhez. Ennek legalabb is a lehetdsége min-
denképpen végiggondoland6 még akkor is, ha ez rengeteg kompromisszumot elélegez meg,
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hisz ez mind a fejlesztés, mind az tizemeltetés soran mikoddéképes és fenntarthato megoldast
eredményezhet.

A lehetGségeket és a fenntarthatosagot is figyelembe véve, nagyon pontosan érdemes jo
elore a kozpont szerepét és feladatkorét meghatarozni. Nem csak azért, mert egy ilyen jellegd
fejlesztés gazdaja alapvetGen csak az intézmény lehet, és kell, hogy legyen (mikozben nagy va-
loszintséggel a megfelel6 kompetencidk nem minden téren allnak rendelkezésre), hanem azért
is, mert ez mar a tervezés szakaszaban behatarolja a kialakitasra varo szerepek, feladatkorok
peremfeltételeit, az egész egyuttmikodés keretét.
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Az iWiW-en ,Iskola” kategoriaban az egyes felsooktatasi intézményekhez
kapcsolodo klubok szama
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Intézmény

Andrassy Gyula Budapesti Német Nyelvii Egyetem
Adventista Teologiai Foiskola

Altalanos Vallalkozasi Foiskola

Apor Vilmos Katolikus Féiskola

Budapesti Corvinus Egyetem

Budapesti Gazdasagi Foiskola

Bhaktivedanta Hittudomanyi Foiskola

Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola
Budapest Kortarstanc Féiskola

Budapesti Mtszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Budapesti Muszaki Foiskola

Baptista Teologiai Akadémia

Champlain College

Debreceni Egyetem

Dunatijvarosi Féiskola

Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem
Egri Hittudomanyi Foiskola

Evangélikus Hittudomanyi Egyetem

Eotvos Jozsef Foiskola

Eszterhazy Karoly Féiskola

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

Esztergomi Hittudomanyi Féiskola
Fernuniversitatgesamthochschule in Hagen
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Heller Farkas Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok
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Intézmény

Kozép-europai Egyetem

Kecskeméti Féiskola

Kodolanyi Janos Foiskola

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Karoly Robert Foiskola

Kolesey Ferenc Reformatus Tanitoképzo Féiskola
Liszt Ferenc Zenemtivészeti Egyetem
McDaniel College

Miskolci Egyetem

Magyar Képzémtivészeti Egyetem
Moholy-Nagy Mtivészeti Egyetem

Mozgassériltek Peté Andras Neveloképzo
és Nevelointézete
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Oxford Brookes University Omegaglen School of
Management

Orszagos Rabbiképzo — Zsido Egyetem
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Papai Reformatus Teologiai Akadémia
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Punkosdi Teologiai Foiskola

Rendortiszti Foiskola

Semmelweis Egyetem

Szamalk Rt. School of Economic Studies
Sarospataki Reformatus Teol6giai Akadémia
Sola Scriptura Teologiai Féiskola
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Swinburne University of Technology

Szent Atanaz Gorog Katolikus Hittudomanyi Féiskola
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igen

igen

igen

nem

igen

igen



62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

Intézmény

Szent Bernat Hittudomanyi Féiskola
Szinhaz- és Filmmivészeti Egyetem
Széchenyi Istvan Egyetem

Szegedi Hittudomanyi Féiskola

Szent Istvan Egyetem

Szent Pal Akadémia

Szegedi Tudomanyegyetem

Szolnoki Féiskola

A Tan Kapuja Buddhista Foiskola
Tomori Pal Foiskola

Tessedik Samuel Féiskola

Veszprémi Erseki Hittudoményi Féiskola
Wesley Janos Lelkészképz6 Féiskola
Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem

Zsigmond kiraly Féiskola

Kodja

SZBHF
SZFE
SZIE
SZHF
SZIE
SZPA
SZTE
SZF
TKBF
TPF
TSF
VHF
WILF
WSUF
ZMNE
ZSKF

Hany iWiW
klubja van

Késztilt-e
interju az
intézmeény
képvisels-
jével
igen
igen
igen
igen
igen

igen

igen

igen

igen
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