DAVID JANOS

A palyakezdd diplomasok munkaerd-piaci fogadtatasa

Ma még abban sincs egyetértés Magyarorszagon, hogy van-e probléma a ,diplomas munka-
eropiacon”. A ,dolgok” jol mennek-e, vagy masként kéne mennitk? Nehéz is a valasz, mert
egyrészt szamtalan folyamat zajlik parhuzamosan, egymastol fuggetlentil, olykor észrevehetGen
egymassal szemben, masrészt a kutatasok is kulonbozé oldalakrol, kulonbozo értékeket kép-
viselve kozelitik meg a kérdést.

Az elmult évtizedben a felsGoktatashban expanzié ment végbe — ebben biztosan van egyet-
értés.

E folyamat értelmezhetd a fels6oktatds megmaradasra, novekedésre iranyulo torekvésének,
ezen belul annak is, hogy a vallalkozasi szabadsag keretei kozott onkoltséges hallgatok szamara
kialakitott vonzo kinalattal potolja, novelje allami bevételeit. Valamint annak a torekvésnek is,
hogy 1j fels6oktatasi vallalkozoként (legyen sz6 magan-, az allami vagy egyhazi fenntartorol)
jelenjen meg a ,kvazi piacon”.

De értelmezhet6 a tarsadalom expanzigjanak is: mar nem fogadja el a szocialista korszakban
felallitott korlatokat, sajat sorsat sajat kezébe kivanja venni, a legmagasabb, a munkaer6piacon
majdan legjobb poziciét biztositd statuszt elérni. Ezenkdzben nem torodik sem a talkinalatrol
52016 er6sbodo hangokkal — a jelenség mar érzékelhetd —, sem a képzések teljesitménykovetel-
ményeivel, melynek sok esetben nem képes megfelelni.

Az bizonyos, hogy az oktataspolitikara mindkét oldalrél nehezedett nyomas a korlatozo
szabalyok feloldasara, s f6ként arra, hogy finanszirozza a megnovekedett igényeket. De miként
értelmezziik a nyomasra adott valaszt? Meghatralt? Elveivel egyezéen oldotta fel a korlatokat?
Mely elveket érvényesitette? A személyi szabadsag elveit: mindenki sajat maga donthet sor-
sarol? A gazdasagi racionalitast képviselte, a munkaer6-piaci kereslet novekedését érzékelve?
Vagy nem a jelenre, hanem az elképzelt jovore koncentralva azt a nézetet kovette, miszerint
a népesség ,magasabb” tudasa révén a népesség, igy az orszag jovedelemtermel6 képessége is
emelkedik? Ez sztikséges a tudas-tarsadalom kialakitasahoz?

A rendszer” szerepldi sokféle feszultséget érzékelnek. A felsdoktatasi intézmények elége-
detlenek a hallgatok jelent6s részének teljesitményével. A hallgatok — nyilvan csak egy része
— elégedetlen az oktatas elszemélytelenedd jellegével, olykor a mingségével. A felsGoktatas elé-
gedetlen a finanszirozassal, mind mennyiségével, mind a ,rendszerével”, azaz azzal, hogy sajat
bevételt is kell termelnie.

A foglalkoztatok fesziltségeket észlelnek a képzési szerkezetben: egyrészt a kibocsatas és
kereslet szakmai megegyezését varnak el, masrészt problémakat latnak a palyara lépok felké-
szitése terén. A nagy és tekintélyes vallalatok pénzugyi hozzdjarulasuk fejében ,bele akarnak
szolni” a képzési programokba. Vannak erre nyitott intézmények, de olyanok is, amelyek vissza-
utasitjak ezt — az oktatasi szakma és/vagy a tudomanyos képzés nevében.

A kisebb vallalatok még nem jutottak el oda, hogy kozosen artikuldljak elvarasaikat. De
ezek egyértelmien megfogalmazhatok: Azt varjak, hogy a lehet6ség szerint kész, nagyjabol
azonnal alkalmazhat6 munkaershoz juthassanak.
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A palyara lépok alkalmazhatosagat a foglalkoztatok kilonféleképpen értelmezik. Vannak,
akik egy-egy iparaghoz, tevékenységhez kotott tudast varjak, masok olyan elméleti és gyakor-
lati készségeket, amelyek felkészitik a palyara lépcket a gyors alkalmazkodasra, tanulasra.

A felsdoktatasi intézmények oktatasi-, és a munkaerd-piaci kapcsolataikra vonatkozo
tradicioik fuggvényében kulonféleképpen reagalnak az elvarasokra, sajat szerepeiket kiilon-
féleképpen értelmezik. E tekintetben a tudomany és a gyakorlat kozott van a valasztoviz.
Maguk a felsdoktatasi intézmények, azon belul egy-egy szak(ma) onallo szervezeti kulturat
képviselnek. Ebben jelenik meg mas-mas hangsullyal az oktatasi-, a kutatasi-, a projekt-alapu
szolgaltatasi tevékenység. E kultarat a szakmai, illetve tudomanyos hierarchiaban kulonféle
poziciot elfoglalo személyek képviselik — a tradiciok szerint — nagy autonomiaval, sok eset-
ben magas, részben a szervezetbdl, részben a kiilso szakmai, illetve tudomanyos tarsadalom
elismer6 tamogatasa mellett. Mindez bonyolultabba tesz mindenféle valtoztatasi torekvést.
A tapasztalatok szerint csupan az objektiv okokra visszavezethetd, vagy annak beallithato
Jkuls6” kényszer és a meggy6zés/megegyezés finom egyenstlya mellett valoszintsithet6 az
eredményes valtoztatas.

A valtoztatasoknak a lisszaboni — bolognai célkitizések jelolték ki a kereteket.! Viszonylag
rovid id6 alatt a képzések szerkezete, tartalma, céljai, szervezeti megoldasai, finanszirozasa,
az intézményi onrendelkezés, a hallgatok kivalasztasa, a hallgatok szabadsagfoka, az elvart
teljesitmény stb. tertletén szinte minden peremfeltétel megvaltozott, vagy legalabbis mozgas-
ba lendult. A valtozasok szikségességének indoklasaban két, a gyakorlat szintjén egymassal
nehezen dsszeegyeztethetd érv jelenik meg. A felsoktatasi intézmények kituntetet szerepe a
Jtudas-tarsadalom” kialakitasaban, és a munkaerd-piaci igények, azaz a gazdasag teljesitokeé-
pességének kielégitésében, fokozasaban van. E célok megvalosulasa terén kutatasaink soran
ma még tobb ellentmondast, kételyeket érzékeltiink a kettés cél megvalosithatosaga irant,
mint megoldast.

A kovetkezdkben bemutatott kutatasi eredmények csupan egyetlen egy — a fenti kontextus
nélkul nem értelmezhetd, azonban mégis onallo, objektive létezd —, a megoldasok keresése
soran komolyan veend6 nézépontot képviselnek. 45 interja késziilt olyan munkaers-kozvetitd
cégek képviseloivel, akik tobbnyire a legnagyobb vallalatok szamara toboroznak palyakezdé-
ket.? A felkeresett cégek irodai, néhany kivétellel, Budapesten talalhatok. Budapest mellett 1-1
kozvetitd cég képviseli az esztergomi, tatabanyai és szegedi, valamint két-két cég a székesfe-
hérvari és veszprémi munkaerd-piaci tapasztalatokat. Ennek jelentségét az jelzi, hogy ezen
kozép-magyarorszagi régioban koncentralodik a hazai gazdasagi tarsasagok 4045 szazaléka.
Ugyanakkor Budapest elsésorban a szolgaltatasok, és nem a feldolgozoipar kozpontja, igaz sza-
mos, a régioban, illetve az orszag mas tertiletein elhelyezked6 vallalat Budapesten mutikodteti
kozpontjat, amelyek a vallalat iranyitasaval, a pénzugyi és marketing funkciok ellatasaval, s
ritkabban, de nem elhanyagolhato mértékben a tervezéssel-fejlesztéssel foglalkoznak. Fontos
megjegyezni azt is, hogy Budapest mar a 90-es évek kozepe ota novekvo szerepd pénzigyi
kozpont, s az elmult években felgyorsult a nemzetkozi vallalatok szolgaltaté kozpontjainak
idetelepiilése is.

(1) A célrendszerrdl és kialakulasanak folyamatarol ir Halasz Gabor Lisszabon és az egyetemek: az Eurdpai Unio formalode felsdoktatdsi
politikdja c., 2007-ben, az OKM szamara készitett tanulmanyaban.

(2) Az interjuk az Educatio Kht.-OFIK és az MKIK GVI egyuttmikodésével készultek a Diplomas palyakezdok a versenyszektorban
2008 kutatas keretében (forras: www.gvi.hu).
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Az interjuk értelmezési kerete’

Az interjukbol nyert informaciok értékelésénél figyelembe kell venni, hogy a human eréfor-
ras-kozvetitd, illetve a fejvadasz cégek tilnyomo tobbsége nemzetkozi vallalatok meg-
rendeléseire dolgozik. E vallalati kor orszagosan 300-500 ezer f6t, azaz a hazai munkavalla-
lok 7-13 szazalékat foglalkoztatja. A nagyvallalati feldolgozoipari agazatokban, amely Buda-
pestre nem nagyon jellemz6, a diplomasok aranya 13-18 szazalék kozott mozog. A pénzigyi-
gazdasagi-, kereskedelmi szolgaltato, valamint a kutatds-fejlesztéssel foglalkozo vallalatok,
illetve vallalati egységekben a diplomasok koncentracidja ennél joval magasabb, elérheti a
70-80 szazalékot is.

A HR-cégek mindenekel6tt megrendel6ik, a vallalatok igényeit szolgaljak. Sikeres munka-
jukhoz azonban nemcsak ezen igények felmérésére van sztikséguk, hanem arra is, hogy megis-
merjék megrendeldik munkaers-beszerzési, és munkaerd-adaptacios tapasztalatait, erre épuld
itéleteit és eloitéleteit. Ugyanis a HR-, illetve fejvadasz cégek szamara ezek az itéletek jelentik
azokat a peremfeltételeket, amelyek kozott az altaluk toborzott és a megrendelk szamara | fel-
kinalt” jeloltek sikerrel érvényestilhetnek, fuiggetlenul attol, hogy a megrendeldk itéletei objek-
tive igazak-e. Hozza kell tenntnk, hogy ma még igen keveset tudunk altalaban a munkaers-
kinalat, ezen belul a palyakezd6-kinalat objektiv jellemz6irdl. Ez a kérdés tovabbi kutatasokat
igényel.

Az interjukbol képet kaphatunk a munkaeré-keresleti helyzetrol, és a varhatonak gondolt
tendencidkrol, a foglalkoztatok kivalasztasi szempontjairol, a palyakezddk iranti érdeklodé-
sérél, a palyakezddkkel valo elégedettségérol, és nem utolsd sorban a bolognai folyamat, s
ezen belul az egyetemek munkaero-fejlesztd szerepének értékelésérsl. Az interjuk kozvetlenul
a pénzugyi-gazdasagi valsagot megel6z6 idszakban szulettek, 2008. januar és majus kozott.
A kovetkezdkben bemutatott, hosszabb 1d6 alatt ,felhalmozott” jellemz6k, mindsitések, altala-
nositasok még nem a kétciklustu képzésbol kilépok jellemzoit, bevalasat irjak le, hiszen 2008
nyaran és 2009 januarjaban léphettek ki eldszor palyakezdok Bsc. végzettséggel.

Lami fogjuk, hogy a kép elnagyolt, valoszinisithetéen tulaltalanositasoktol terhelt. Azon-
ban e vélemények értékelésénél figyelembe kell venni, hogy miként alakulnak ki a HR-cégek
képviseloinek altalanositasai.

A felsofoku pélyakezdokkel szemben tamasztott kovetelmények feltarasara iranyulo kuta-
tasoknak is szembe kell nézniiik a koztudat, kozismeret és a valosag kozott tatongé — egyelore
nem kelloképpen ismert — eltérésekkel. Azzal a korilménnyel, hogy a kovetelményekkel és
a bevalassal kapcsolatos mindennapi ismeretink az elvarasaikat megfogalmazni és eljuttatni
képes hazai és kulfoldi eredett nagyvallalatoktol szarmaznak, mikézben a vizsgalt célcsoport
szamottevd részét mikro-, és kisvallalatoknal alkalmazzdk, de nem jelentéktelen az onfoglal-
koztatokeént, illetve a gyakran valtozo projektszervezetekben végzett munka sem. Nyilvanvalo,
hogy ez utobbi esetekben a munkavégzoknek jelentdsen eltér6 szakmai-, emberi-, vallalkozoi
kihivasokkal kell szembenézniuk.

Az értelmezés tobb szempontbol is sztikitett kerete mellett a munkaers-kozvetitsk (HR-
esek) tapasztalatainak és véleményeinek bemutatdsandl, egyrészt az oktatdsi intézmények-di-
akok és vallalkozok ,részvételével” mitkodo rendszerre vonatkozo relevans megfigyeléseket,
masrészt — relevanciatol fuggetlentl is — a rendszerre visszahato sztereotipiakat emelttk ki.

(3) Az MKIK-GVI Diplomads palyakezdck a versenyszektorban 2008 kutatasanak nyers interjuszovegeit a szerz6 a feldolgozas, elemzés
soran telepulés alapjan csoportositotta és sorszamozta, ezek jelolése taldlhato az egyes véleményidézeteket kovetden a szoveg-
ben.
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Ennek megitélését megkonnyitette, hogy ez id6 tdjt tobb felséfoku intézmény tobb szakan, és
Magyarorszag tobb régiojaban folytatunk kutatast a munkaerdpiac és a képzo intézmények
egyuttmikodéseirdl, illetve a ,gyakorlatorientalt” képzésrol.*

Hogyan latjak a HR-cégek a munkaeré-kindlatot, és a kinalatot
meghatarozo tényezoket?

Az utobbi években javulni latszik a palyakezdok helyzete, kilonosen a ,multi” cégeknél. Ami-
kor — nagyjabol tiz évvel ezel6tt — a multik beteleptilésének elsé nagy hullama volt megfigyel-
hetd, a cégek tobbnyire ,kiprobalt szakembereket” kerestek, komoly termelési tapasztalattal.
Jelenleg ugyanezen cégek, amikor mar felallitottak a termel6-feladatmegoldo szervezetet és
tobbé kevésbé minden mukodik, mar sokkal inkabb ,megengedhetik maguknak a palyakez-
dok alkalmazasat”. Mindemellett a palyakezd6kre vonatkozo fogadokészség tobb tényez6tél
fugg, igy a cégmérettdl (tobb ezer fot foglalkoztato vallalatok konnyebben alkalmazhatnak pa-
lyakezdoket) és a vallalati kultaratol is. A japan vallalatok példaul szivesen alkalmazzak Gket,
és a fehérvari nagyobb holland munkaadok is. (10. Székesfehérvar)

Azok a megkérdezettek, akik még a valsag kitorése elott nyilatkoztak, tobbnyire ugy lattak,
hogy bar a kulfoldi vallalatok letelepedése lelassult, de a jelenlévok boviilése varhato, kulono-
sen az informatikai fejlesztések, a kutatas-fejlesztés, a logisztika és a call-centerek, sales-szervi-
zek, support-centerek tertletein. Ez maga utan vonna a kereslet némi bovilését, elsésorban a
pénzugyi-szamviteli és a logisztikai informatika tertletén. Azonban, teszik hozza, mindehhez
nyelvismeretet is elvarnak a palyakezd6ktol. (10. Székesfehérvar)

A megkérdezett munkakozvetitok altalanos jellemzdije, hogy a nagy, illetve multinacionalis
vallalatok igényeit ismerik. Amennyiben szakmak szerint kozelebbrél is meg akarjuk vizsgalni
ezt a kérdést, a kovetkezdket mondhatjuk.

Az egyes szakmak irant megnyilvanulo kereslet

Az informatikusok iranti kereslet az elmult 10 évben altalaban allando és kielégithetetlen volt.

Elég volt, ha elejtettiik azt a megjegyzést, hogy mi tudunk informatikust kozvetiteni. Rogton minden
pénzt megadtak értuk. Ez igy volt 1999-ben, 2002-2003 korul volt egy kis szakadas, akkor nagyon
rosszul ment ez a piac, de 2004 kozepe ota toretlenul megy felfelé. A magyar piac nagyon nyitott, igy
nem ismer hatarokat a fejlédés. De ha az amerikai t6zsdén kohintenek, akkor azt itt is érezzik. Most is
van egy ilyen kohogés, azt lehet érezni. (2. Budapest)

A miszaki végzettségliek iranti érdeklodés a 2000-es évek elejétdl tapasztalhato. Ekkortol a
miszaki végzettségl palyakezdok hianya dominalja a piacot.

A vidéki telephelyt cégek szamara kulonosen nehéz nyelveket beszéld, jo képességii munkatarsa-
kat felvenni, mert az oktatasi rendszer tul kevés mtiszaki végzettségti embert képez. Akik kijonnek
az iskolabol, azokat azonnal elkapkodjak, mikozben a kozgazdasz végzettséglieknél egyenstlyban
van a piac. 2003-t6l a hagyomanyos gyarto cégek megerésodtek, azota jellemzo a miszakiak hianya.
(4. Veszprém)

A gyogyszeriparban a 90-es évek kozepétdl 2005-ig folyamatos fejlodés zajlott, ami az allashe-
lyek bovulésével is jart. Volt olyan cég és év, amikor egy éven beltl megduplazodott az orvos-

(4) A kutatasi eredmények a www. 3kconsens.hu honlapon érhetck el 2009 juliusatol.
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latogato csapat. Ez lehetdséget adott a palyakezddk felvételére, mivel ilyen létszamnovekedést
tapasztalt munkaerével nem lehetett elérni. A gyogyszer-gazdasagossagi rendelet azonban alap-
vetGen valtoztatott a helyzeten. A gyogyszeripari felvétel dekonjunkturaba kerult, ez megnehe-
ziti a palyakezdok elhelyezkedését. (7. Budapest)

Most egyidejtleg van a gyogyszeriparban dekonjunktura, az egészségugyi rendszerben pe-
dig szigoritasok.

Most sokkal keményebbek a kritériumok, nagyon nagy nyomas van a gyogyszeripari cégeken, teljesiteni
kell, megszoritasok vannak. Kevesebb rizikot vallalnak fel a cégek. Ez az utébbi masfél évben merevebbé
tette a rendszert, amit még merevebbé tesz, hogy nem mobilak az emberek. (26. Szeged)

Szakorvosjeloltként kulonosen nehéz elhelyezkedni. Ha egy orvos orvoslatogatoként helyezke-
dik el, a visszatérés az orvosi palyahoz ma nehezebb, mint korabban.

A mostani iddszak pedig, ez mar kegyetlen, ez mar kezdéellenes. Nem tudom, mi torténik sokakkal,
akik idén megszerzik a diplomajukat, akar orvos végzettséggel, akar gyogyszerész fGiskolai végzettség-
gel. (7. Budapest)

A palyakezd6 orvosok a kulfoldi munkavallalasnal sincsenek tul jo helyzetben, mert ahhoz
legalabb rezidensi, de inkabb szakorvosi végzettség szikséges. Foiskolasok esetében csak az
alapfoku nyelvvizsga az elvaras, kevesen vannak azok, akik ennél magasabb szint nyelvtudas-
sal rendelkeznek. Ez pedig nem elég a kulfoldi munkavallalashoz. (26. Szeged)

A kozvetitd cégek véleménye teljesen egybehangzo abban, hogy a gépész-, és villamosmér-
nokok iranti kereslet az elmult években toretlentl novekedett. Azonban az egyetemek igen
lassan alkalmazkodtak a kereslethez, s ezért a kezd6 mérnokoket nem minden cég szereti al-
kalmazni. Ehelyett egymastol szipkazzak el a tapasztaltabbakat. (12. Budapest)

Az utobbi években egyre inkabb szaporodnak a call-centerek. Ezek a vallalatok nem igé-
nyelnek kuilonosebb szaktudast, eldszeretettel alkalmaznak olyan palyakezdoket, akik egy,
vagy még inkabb két nyelven képesek jol kommunikalni. Vannak olyan call-centerek, amelyek
csak a nyelvtudas alapjan valogatnak, ami munkalehet6séget nyujt bolcsészek szamara is. Mas
call-centerek informatikusokat, mérnokoket vagy kozgazdaszokat keresnek.

Az elmult egy-két évben még nagyobb az igény az IT-szakemberek irant. Ez nem csak a
programozokra, hanem a helpdesk munkatarsakra is vonatkozik. Tobb cég érkezik Magyar-
orszagra, és most mar nem elsdsorban Budapestre. A mérnokok évek ota nagyon keresettek,
és jelentdsen novekszik az igény a tobb nyelvet beszél6 munkatarsakra. Ez altalaban az angol,
parositva valamely specidlis nyelvvel (pl. torok, finn) a Shared Service Center-ek szamara, ame-
lyek egy-egy szolgaltato tevékenységet regionalis kozpontokba szerveznek.

A call-centerekben folyé munka valojaban nem igényli a felséfoku végzettséget.

Példaul az idegen nyelvet beszélo kozgazdaszoknak meg kell hozniuk azt a dontést, hogy elmenjenek-e
tapasztalatot gytijteni sales service centerbe. Ezek a feladatok kozépfoku végzettséggel ellathatoak len-
nének, de a kozépfoku intézményekkel az a probléma, hogy nem nyujtjak azt a fokt nyelvtudast, amire
szuikség van. A sales service centerek szamara a fejvadaszcégnek vilagossa kell tenni, hogy a kikozvetitett
emberek képzettsége joval magasabb, mint ami ahhoz kell, hogy ezt a munkat ellassak, és magasabb,
mint azokban az orszagokban, ahol ezeknek a centereknek az anyavallalatuk, kozpontjuk van. Ott ezt
a munkakort rendszerint kozépfoku végzettséggel toltik be, olyanokkal, akik rendelkeznek a megfelel6
nyelvtudassal. (21., 23., 35. Budapest)
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A kozép- és fels6foku muszaki-informatikai végzettségtiek iranti kereslet toretlentil novekszik
— allitottak a nemzetkozi gazdasagi valsagot megel6zten a palyakezdékkel is foglalkozo bu-
dapesti és kozép-magyarorszagi munkakozvetitk, amelyek altalaban multinacionalis cégek
megrendelésére dolgoznak. Tapasztalataik szerint sokkal tobb az allas, mint a jelentkezd. Pa-
lyakezdok és tapasztaltabbak egyarant képesek elhelyezkedni, annak ellenére, hogy vannak
olyan vallalatok, amelyek nem preferaljak a palyakezdéket. A kialakulo és érzékelhet6 hiany
mellett tovabbi veszélyként jelezték az EU 15-0k munkapiacanak er6sodo elszivo hatasat.
Mindemellett jelezték, hogy a nyelvtudas hidanya ebben a nagyvallalati, illetve jellemzden a
multinacionalis vallalatok altal alkotott munkaeré-piaci szegmensben novekvé akadalyt allit
sokak alkalmazasa elé.

A munkaer6-kereslet és -kinalat, illetve ahogy a vizsgalat interjuterve megfogalmazta, a tal-
kereslet és tulkinalat kérdése valojaban kombinalt statisztikai és becslési modszerekkel meg-
ismerhet6 probléma, a komplex , demografiai-, konjunktira-, és technologiai valtozasokat fi-
gyelembe vevo foglalkozasi-szakmaszerkezeti el6rejelzés® és a diplomas palyakovet6 vizsgalat®
modszereivel tarhato fel. Azonban a HR-cégek altal érzékelt, és terjesztett kozvélekedés
egy-egy szakmaban érzékelt hianyrdl vagy a tulkinalatrdl kozvetlen befolyassal van az
oktatasi kormanyzatra, a képz6 intézményekre és magukra a palyavalasztokra. Ebbdl a
szempontbol nézve fontos szociologiai tényeknek kell kezelntink a vélekedéseket.

A megfigyel6k keresletre és kinalatra vonatkozo véleményei sok esetben ellentmondanak
egymasnak. Az eltérések egy része nyilvanvaloan magyarazhato azzal, hogy a véleményalkotok
— kis mértékben — eltér6 régioban muikodve szerzik tapasztalataikat, masrészt mas-mas vallal-
kozoi szegmens, agazat, tevékenységkor szamara dolgoznak.

Még sok kutaté munkat kell elvégezni ahhoz, hogy a kereslet-kinalat alakulasara objektiv,
statisztikailag is alatamaszthatd megallapitasokat tehessunk. Ma még sokan hiszik, hogy els6-
sorban a konjunktura alakulasatol fugg a foglakoztatas, s ezen keresztil a diplomas munkaerd
iranti kereslet mértéke. Bar természetesen ennek is van hatasa, de ez ,eltorpul” a vallalatok
kozotti hatékonysag-verseny, az alkalmazott munkaer6 csokkentésére iranyulo torekvések, va-
lamint a munkaban lévok életkori osszetétele mogott. A hatékonysagra valo torekvés egyrészt
a szellemi munkat is kivalt¢ informatikai rendszerek bevezetésében, masrészt a munkakorok
osszevonasaban, harmadrészt a korabban ,diplomas munkakorokben” megvaldsitott tevékeny-
ségek kozépszintre helyezésével valosul meg.

A megkérdezett munkaers-kozvetitéssel foglalkozo cégek tapasztalatai szerint az alabbi szak-
makban figyelhet6 meg:

Tulkereslet

Gépészmérnokok altalaban, mindségbiztositasi szakmérnokok, villamosmérnokok, terve-
z6-fejleszté mérnokok, sales-mérnokok; informatikusok, muszaki informatikusok altalaban,
szoftver- és alkalmazasfejleszt6 informatikusok SQL-, Java-ismeretekkel; vegyészek, kutatd

(5) Lasd 3K Consens Iroda — GKI kozos kutatasat: Foglalkozasi-szakmaszerkezeti elorejelzés. (www. 3kconsens.hu)
(6) Lasd Educatio Kht. Fels6oktatasi Muhely altal koordinalt diplomas palyakovet6 vizsgalatok modszertanat. (www.felvi.hu/dpr)
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biologusok, pénzugyesek, kontrollerek, (kdzgazdasz) muszaki menedzser, orvosok, diabetiku-
sok, szakapolok, rontgenorvosok, aneszteziologusok — keresettebbek az atlagnal.

A kereslet els6sorban azokra vonatkozik, akik nyelve(ke)t is beszélnek. Egyes esetekben
hangsulyozzak az informatikai tudas szitkségességét is.

Tulkindlat

Kozgazdaszok, jogaszok, tanarok, kommunikaciot végzettek; altalaban a bolesészek, marketin-
gesek, HR- és eurdpai-tanulmanyokat végzettek; kornyezetmérnokok ,felhozatalat” jellemzi.
A kozgazdaszok esetében tapasztalt tulkinalat miatt mar szamitasba veszik azt is, hogy a jelolt
melyik egyetemen szerezte a diplomajat.

E szakmak felsorolasan tdl kiemeljik a nyilatkozatokbol azokat a megfigyeléseket, amelyek
tulkereslet vagy tulkinalat kialakuldasanak okaira vonatkoznak.

A HR-, illetve fejvadasz cégek a keresletet, valamint a kinalatot alakito
tényezokre vonatkozo megfigyelései

* A mérnokképzés gyenge pontja a nyelvtanitas, az idésebb mérnokok nagy része nem beszél
idegen nyelvet ezért — legalabbis a nemzetkozi vallalatok — a hiany ellenére sem jelentenek
tényleges kinalatot.

o A villamosmérnokokkel ,az a baj, hogy mindig mast akarnak csindlni, sokan kozuluk az
informatikara nyergelnek at. Ezért a villamosmérnok-kibocsatas nem érvényestl teljes mér-
tékben.”

* A mérnokképzés tul altalanos, az egyetemrol kikeruldé mérnokok nincsenek felkészulve a
ténylegesen létez6 munkakorok betoltésére. (3. Esztergom)

* A rendszervaltas utan a tervezémérnokok iranti igény ,a nullara csokkent”, mivel a priva-
tizalt cégek 4j tulajdonosai hoztak magukkal a technologiat, ennek kovetkeztében gyakor-
latilag megsztint a képzésuk is. ,A kreativ magyar mérnokoket eltizték az orszaghol, aki
tudott nyelveket, az mindenféle cégeknek a képviseletét kezdte ellatni. A Mtegyetemen
katasztrofalissa valt a képzés, a minimum pontszamok drasztikusan csokkenni kezdtek.”
Stlyos, alapveté munkaerchiany alakult ki a fenti foglalkozasokbol. (16. Budapest)

* Erdekes a felvételiz6k mentalitasa: még mindig arra mennek, hogy konnyti legyen elvégez-
ni. Az elhelyezkedési lehetdségek kevésbé érdeklik cket.” (4. Veszprém)

o A kozgazdasz diplomat nyujté muszakimenedzser-képzés végzetteire egyre nagyobb a ke-
reslet. A mérnokhiany miatt sokszor 6k is gyakorlatilag mérnoki munkakoroket toltenek
be. A muszakimenedzser-képzés jol adaptalhato, mert alapvetéen kompetenciat nyujt, és
ezt kezdik sok helyen tébbre becstilni.” (4. Veszprém)

* Az a {6 probléma, hogy a kozgazdasagtanon belul mas a preferencia, mint a lehet6ségek, a
marketing érdekli 6ket, mikozben szamviteli dllasok vannak.” (19. Budapest ) , A tapasztalt
konyvelok iranti keresletet nehéz kielégiteni. ( 30. Budapest)

* A kontrollerek tertletén mutatkozo hiany egyik oka, hogy ezt a szakmat nem oktatjak,
csak valamely draga, fizetds tanfolyamokon lehet ezt a tudast megszerezni. Azonban a pa-
lyakezdok ennek koltségeit nem tudjak megfizetni.” (31. Budapest)

o A kornyezetmérnokok iranti gyenge kereslet azzal magyarazhato, hogy a kornyezetvéde-
lemmel osszefuiggo feladatokat a cégek egy-egy mas szakmat igénylé munkakor részfelada-
tava teszik.” (6. Budapest)
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o Az egészségugyi szféraban jelentkez6 kinalati hianyt az magyarazza, hogy a diploméjukat
sem a munkakorikben (felelésség, pozicio) sem a javadalmaikban nem tudjak érvényesite-
ni.” (27. Tata)

+ Altalanos vélemény, hogy egyre nagyobb az igény a magas szintd, targyaloképes szakmai
nyelvtudasra, s ez hianycikk.

A felsofoku képzési rendszer atalakitasa, annak tartalma, és kiilonosen annak a palyara
lépok értékében megjelend jellemz6i ma még alig ismertek a munkaers-kozvetito cégek
elott. Elmondhato, hogy nem egységes a véleményik azzal kapcsolatban, hogy egy, az j,
tobbciklust képzésben végzett palyakezdd melyik bizonyitvannyal (BA avagy MA) tudja ma-
gat jobban eladni a munkaerdpiacon. A megkérdezett HR-cégek véleménye szerint a bolognai
rendszer hatasai még kevésbé ismertek a vallalatok elétt.

Ez (ti. a bolognai folyamat) két éve indult, még nem szignifikans, a legtobb munkaltaté még nincs is
tisztdban ezzel. Ez még annyira nem relevans a piacon, hogy egy BA és egy MA kozott az dont, hogy a
kett6 kozott mi a kulonbség. Ez id6vel biztosan megvaltozik, meg fogja valtoztatni a piacot. Ki fog derul-
ni, hogy ez vizvalaszt6-e. Addig azonban, amig mind a munkaadok, mind a munkavallalok fejében elég
nagy sotétség uralkodik, tul sokat errél nem lehet mondani. Ma a vilagban az lathato, f6leg a mérnoki
pélyan, hogy a specialitasokra mennek ra. Evekkel ezelstt még nem tudtunk arrél, hogy valaki ilyen
vagy olyan specialista, de ma mar az ilyen tanfolyamokon megszerzett képesitések, tudasok meghata-
roz6ak. — Tehat az otéves képzés, ami specializaciot is ad, az valoszintleg keresettebb lesz, de azért ezt
nem lehet megjosolni. (37. Budapest)

Azok a valaszolok azonban, akik mar hallottak valamit a képzési ciklusokrol, tettek egy-egy
figyelemre mélt6 megjegyzést. Ezek szerint a 3+2 éves képzési ciklus nem teljesen el6zmény
nélkul valéo a magyar rendszerben. Példaként emlitik a muegyetemi képzést, ahol korabban
képeztek tizemmeérnokoket 3 év alatt, és tervezé mérnokoket 3+2 év alatt. Mas interjualany
szerint a korabbi f6iskolai és egyetemi képzés kozotti kulonbség — amely most egy és ugyan-
azon rendszer részévé valik — kozel dll az Gj rendszerhez. Azok az interjualanyok, akik e ko-
rabbi tapasztalattal tudtak beazonositani az 4j rendszert, valészintinek talaljak, hogy a 3 év
alatt szerzett diplomaval is el lehet majd helyezkedni a muiszaki tertileteken. S6t vannak, akik
kifejezetten jonak tartjak a rendszert a didkok szempontjabol, ,mert sokan vannak, akik még
nem tudjak, hogy mire specializalodjanak. Ezzel kapcsolatos ismereteket, tapasztalatokat pedig
a gyakorlatban, a munkaban béven szerezhetnek.”

Sok ellentmondassal talalkoztunk az interjualanyok nyilatkozataiban. Vannak, akik ugy
tudjak, hogy a haroméves képzés stulypontja az altalanos elméleti alapozason van, masok éppen
ellenkezoleg, a képzés gyakorlat-orientaltsagaban vélték felfedezni az tj rendszer lényegét.

Akik az elso értelmezés szerint mérlegelték az 1ij diploma varhaté munkaerd-piaci pozici-
ojat, azok szerint tul sokan, kevéssé alkalmazhato tudassal fognak palyara 1épni; akik pedig a
masodik értelmezés alapjan itéltek, azok nem lattak kualonosebb problémat a varhato elhelyez-
kedésben.

Természetesen a jovobeli poziciok vonatkozasaban mindez csak az altalaban keresett szak-
makra vonatkozik. Ez utobbi csoport azért is alakitott ki pozitiv viszonyt a bolognai valtoza-
sokhoz, mert ugy vélik, hogy a két ciklus lehetéséget nyujt a diploma megszerzésére azoknak
is, akik id6kozben rdjottek, hogy nem képesek elvégezni az otéves képzést. Udvozoltek azért
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is, mert noveli a hallgatok mobilitasat azzal, hogy lehetéséget nyujt a szakmavaltasra. Van olyan
interjualany is, aki abban vélte felfedezni az 1j rendszer elonyét, hogy ezzel a muszaki képzés
mellé (BSc) gazdasagi tovabbképzés valaszthato (MSc), vagy éppen forditva, s ugy tapasztalja,
hogy a munkaerépiacon nagy sziikség van a tudasok ilyen kombinacioira.

Mindemellett abban teljesen egységes a vélemény, hogy kevés az informacio az uj képzési
rendszerrdl, s az sem hozzajuk — munkaerd kozvetit6khoz —, sem a foglalkoztatokhoz nem jut
el. Eppen a stilyos informaciohidny miatt tipikusnak mondhaté az a vélemény, mely logikusan
felallitott képzési rendszert képzel el: OK]J-s szakképzettség, technikusi képzettség, bachelor,
master képzettségek.

Tobben pedig ugy gondoltak el, hogy a magasabb szintd képzettség mindig magaba foglal-
ja az alacsonyabb szinttit is, illetve tulajdonképpen a képzés épitkezését ,modulrendszerben”
képzelték el: aki meggondolja magat, vagy nem képes elvégezni egy magasabb szintet, az a
mar elvégzett szinttel megfelel a munkaerdpiac valamely elvarasanak, azaz képes értékelhetd
munkat végezni.

A fenti, meglehetdsen bizonytalan megallapitasok osszhangban vannak a masoddiploma mun-
kaerd-piaci értékére vonatkozo valaszokkal is. A valaszolok tobbsége ugy véli, hogy a masod-
diploma akkor értékes, ha mar valodi munkatapasztalatra épul. Ehhez hasonléan vélekednek
az esti, levelezd formdban megszerzett diplomarol is.

Ha van két ember, az els6 diplomajukat nappalin csinaltak, majd az egyik munka mellett csinalta a ma-
sodikat levelez6n vagy estin, akkor 6t fogom felvenni, mert van mar tapasztalata, mintsem valakit, aki
27-28 évesen végez, és szakmai tapasztalata semmi nincsen. (30. Budapest)

Sajat masoddiplomaéjara gondolva elmondta, amennyiben a képzés nem vesz el szamottevd idét
az alkalmazott munkaidejébol, a cégek toleraljak a munka melletti tanulast, kilonosen, ha 6k
is profitalhatnak munkavallalojuk bovils ismereteibdl.

Ha egy dolgozo szerez egy masoddiplomat munka mellett, az teljesen jo. (17. Budapest)

Hasonléan nyilatkozik egy masik interjualany is, aki nem lat akkora kilonbséget egy f6iskolai
diploma és egy egyetemi kozott. Ezért nem érzi ugy, hogy érdemben akkora pluszt, tobbletet
jelent majd, hogy valaki még két évet ratanul a BA-re. Mivel palyakezdcknél ugyis nagyobb
stllyal esik a latba, hogy van-e szakmai tapasztalata, illetve az, hogy milyenek a motivacioi, a
szandékai a munkaval kapcsolatban, mint a targyi tudasa — ezért nem biztos benne, hogy jo
tzlet lesz MA-re menni. Szerinte a munkaado szamara vonzobb lesz egy alapvetd tudast atado
BA, plusz a munkatapasztalat.

Erdemben szerintem nem lesz vonzobb, és nem fog magasabb fizetési lehetoséggel jarni egy palyakez-
donek, ha a BA utan tovabbtanul. (14. Budapest)

Erdemesnek latom felhivni a figyelmet arra, hogy a fent idézett interjualany szerint — s ezt
tukrozi sok mas interjualany véleménye is — a BA képzettségtiek megjelenésekor azon korabbi
tapasztalata alapjan, hogy az otéves képzéshol kikerulok is nagyon kevés munkatapasztalattal
rendelkeztek; a haroméves képzéssel rendelkezoket fogjak preferalni a 3+2 évesekkel szem-
ben abban az esetben, ha egyéb kompetenciaikkal, elsésorban nyelvtudasukkal elégedettek
lesznek.
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Ismételten hangsulyozni kell, hogy a munkakozvetitdi tevékenységet folytato interjualanyok
tobbsége nagy-, illetve multinacionalis vallalatok megrendeléseire dolgozik, a palyakezdsk
iranti igényeket is ebb6l a nézépontbol ismeri.

Az altaluk kozvetitett tapasztalatok egyik szembetting jellegzetessége, hogy a keresett szak-
ma, illetve diploma megnevezésén tul ritkan esik sz6 azokrol a munkakorokrol, amelyekre a
palyakezdoket keresik. Ennek megitéléstink szerint legfobb oka, hogy e nagyvallalatok nem
varjak el a specialis vallalati tudast a jeloltektol, ezek megszerzésére sajat betanitasi, be-
vezetési, adaptacios eljarasokat mikodtetnek. Elvarjak viszont a szaktudast, legalabbis
az alapokat, és még inkabb elvarjak a megfelel6 szakmai szemléletet. Az igy értelmezett
szakmai felkésziltség felmérésére a kivalasztasi folyamat soran, a legkulonfélébb modszereket
alkalmazzak, a tudast felméré tesztek készittetésétol egészen egy-egy konkrét szakmai ,proba-
feladat” elvégeztetéséig. Ez utobbi értékelésénél elsdsorban nem azt vizsgaljak, hogy a feladatot
tokeéletesen oldotta-e meg a jelolt, hanem azt, hogy ,jol nytlt-e hozza”, jol értelmezte-e a feladat
céljat, kivanatos végeredményét, megfelel6 gondolatmenetet alkalmazott-e?

A szakmai kompetencidk elézetes becslésére szolgalna az egyetemek/f6iskolak kozotti rang-
sor, ha elegend6 tapasztalattal rendelkeznének a képzé intézmények képzési programjairol.
Természetesen vannak olyan vallalatok és képz6 intézmények kozotti kapesolatok is, amelyek
révén ismerhetik a képzési programokat, illetve egy-egy cég maga is részt vesz, vagy érintett
valamely program, részprogram kialakitasaban, esetleg a gyakorlatok lebonyolitasaban, de ma
még ez éppugy ritkasagnak szamit, mint ahogy a képzési programok tartalmanak ismerete is.
Ezért — eltekintve a képzd intézmények kibocsatasara vonatkozo néhany szélséségesen negativ
kozvélekedéstol — a kibocsato intézményt nem tekintik elegendé garancianak arra, hogy az
éppen elotttik allo jelolt felkészultségét latatlanul is megfelelének minositsék.

A tomegképzés zavart okozott az egyetemek kozotti rangsorok értelmezésében is —amennyi-
ben e poziciot az eredmények mentén, azaz a kibocsatott hallgatok alkalmassaganak megité-
lésével mérjuk. E zavart bizonyitja, hogy a kozvetitd cégek tobbsége a palyakezdok személyes
tulajdonsagaiban, és nem a képzo helyben véli felfedezni a diplomak kozotti kulonbségeket.
[gy a diplomak kulonbozdségei helyett a diplomésok killonbségeit érzékelik.

A kozvetito cégek, illetve megbizoik a kozvetité cégek altal elgszelektalt jeloltek szakmai
kompetenciainak mérésén tul nagy figyelmet forditanak a mar megszerzett tapasztalatokra és a
személyes, illetve tarsas kompetencidk meglétére. (Ez a kortulmény ugyanakkor sok félreértést
szill a jelentkez6k korében. Sokan hiszik, hogy a szakmai felkészultség nem sokat nyom a
latban, ha egyébként ,kreativaknak” ,csapatjatékosoknak” vagy erésen terhelhetéknek” gon-
doljak magukat.)

A munkaltatok szamadra a tanulmanyi id6 alatt megszerzett szakmai tapasztalatok rendkivul
fontosak, mert tobb ,alkalmassagi tényez6” mérésére, valoszinisitésére is hasznaljak.

Az interjus megismerési technika korlatai mellett/illetve ellenére a munkaerd-kozvetité cégek
az alabbi, keresett kompetenciakat emelték ki:

*  Megszerzett szakmai gyakorlat: munkaszervezetben eltoltott gyakornoki idd, piaci szerve-
zet altal megfogalmazott kozvetlen megoldasokat kifejto gyakorlati, avagy valamely aktualis
szakmai probléma megoldasat megalapozo elméleti jellegt szakdolgozat;

o Képesség, bizonyitott gyakorlat a szaktudas 6nallo megszerzésére;

e Szakmai megoldasok ismerete;
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Motivaltsag, elkotelezettség kialakulasanak valoszindsége;
Munkaszervezet ismerete, képesség a beilleszkedésre;
Hierarchikus viszonyok elfogadasanak képessége;
Képesség arra, hogy a palyakezd6 ,legalul” kezdjen.

Azon tul, hogy az interjuk altal érintett vallalati korben teljesen altalanos elvaras a magas szintd
idegen nyelvi kommunikacios képesség, valamint az informatikai ismeretek, az interjaalanyok
tovabbi elvarasokat is megfogalmaztak a palyakezddkkel szemben:

Vezet6i készségek, gyakorlat;

Hatarozottsag;

Jo fellépés;

Kulturalt megjelenés;

Rugalmassag;

Szakmai alazat;

Alakithatosag;

Szakmai tapasztalat, gyakornoki programban valo részvétel, a vallalat altal kiirt szakdolgo-
zati téma feldolgozasa stb.

,Csillogjon a jelolt szeme, latszodjon, hogy mindenképpen az adott helyen akar dolgozni,
az mar fél felvételt jelent”. Ezek mellett teherbiras, rugalmassag, foldrajzi mobilitas — ezek a
legfontosabb szempontok a legtobb esetben.

»Az a legfontosabb, hogy az adott cég szervezeti kulturdjaba be tud-e illeszkedni. Mert a
személyiséget sokkal nehezebb fejleszteni egy dan tipusu céghez, vagy egy angol tipusa cég-
hez. A cégek nagyon ramennek arra, hogy megvannak-e az illetének azok az alaptulajdon-
sagai, amelyek a cégnek kellenek. Az idealis jelolt belefolyik a cég munkajaba, folyamatosan
kovet mindent, nem az a tipus, aki megelégszik azzal, hogy *én hataridére elvégeztem’.” (12.
Budapest)

LSzeretjuk, ha a palyakezdének van valamilyen projekttapasztalata. Ez lehet részidés mun-
ka, vagy TDK-dolgozat, vagy kutatasi téma. Tovabba legyen jo fellépésd, értheto, tiszta,
lelkes stb. Kevés ilyen jelolt van, azért, mert aki ilyen, el sem jut az allaskeresésig, mert mar
elkelt allasborzén, vagy elhelyezkedett gyakornoki munkahelyén, vagy ismerds altal.” (18.
Budapest.)

~Fontosabb lett a menedzsment-szemlélet, azaz a ralatas: ne egy adott tertleten legyen ki-
valo, hanem szertedgazobb tevékenységi korokben is tudja kamatoztatni a tudasat, mert
sok helyen — pénzsztike miatt — egy embernek kell elvégeznie azt a munkafolyamatot, amit
egyébként két embernek kellene.” (28. Budapest)

Régen voltak olyan poziciok, ahova a kozépfoku végzettség boven elég volt, és még volt
respektje az érettséginek. Ma mar azokat a poziciokat is diplomasok toltik be, amit régeb-
ben a kozépfoku végzettségiiek toltottek be. A kozépfoku végzettség leszorult szakmunkas
szintre. Sok pozicio van, ami olyan embereket kivan meg, akikben nem teng tul az ambicio,
nem szeretnének vezetdk lenni, ezek asszisztensi, adminisztrativ feladatok. ,Ezek a pozici-
ok megvannak, de a jeloltek elttintek. Ma mar mindenki diplomas, a hozzank jelentkezék
80 szazaléka diplomas és olyan poziciokkal nem elégszenek meg, ami asszisztensi szintd.
A piac nem tudja megfizetni ezt a mennyiségt diplomast, mint amit az iskolak kibocsata-
nak.” Az elvarasoknak valo megfelelést tekintve: ,...nagyon rosszak a tapasztalataim. Maga-
sak a palyakezddk elvarasai, a munkakedv, munkamoral viszont alacsony szintd. 50, vagy
inkabb 40 szazalék felel meg ezeknek az elvarasoknak.” (30. Budapest)
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Tajékozatlansag és tulzott elvarasok: ,vannak, akik tudatosak”

Az interjuk alapjan a munkaerd-kozvetit6 cégek HR-munkatarsai a kovetkez6 tapasztalatokrol

szamoltak be a palyakezdokkel kapcsolatban:

* A tudatos karrierépités kevésbé jellemzo a palyakezdékre, legfeljebb azzal vannak tiszta-

ban, hogy milyen iranyban szeretnének menni. Vannak, akik kifejezetten nagy szervezet-
ben, masok tudatosan kis cégeknél keresnek lehetdséget. Ezek az elképzelések sztereotipi-
dkon alapszanak.” (45. Budapest)
Azaz sokszor megallapithato, hogy a palyakezddk nem megalapozott, pusztan hallomasbol
szerzett informaciokra épitik karrier-elképzeléseiket, elemi szintd ismeretekkel sem rendel-
keznek a vallalatokrol, és ennek hianyaban igen esetleges kép él benntk a munkaerd-piaci
viszonyokrol és szereplokrol. Interjialanyunk szerint ez az esetleges kép csontosul sztere-
otipidkka, és mondat olyanokat a fiatalokkal, hogy pl. ,én csak multindl akarok dolgozni”
sth.

* Sokjeloltnek nincsenek vilagos karriercéljai, nem tudja, milyen tertileten szeretne dolgozni.
Nincsenek pontos elvarasaik a munkahely foldrajzi helyével kapcsolatban sem. Tulsdagosan
is Budapest-orientaltak, nem szamolnak a févarosi életkorilmények magasabb jarulékos
koltségeivel — ezért gyakran a Budapestre kertlt vidéki palyakezddk egy-két év utan vissza-
koltoznének sztikebb, eredeti régiojukba. (43. Budapest)

o ...gyakori eset, hogy a palyakezd6k nincsenek tisztaba a munka vildganak realitasaival: tul
sokat kérnek és/vagy nem megfeleld, nem neki valo szinten szeretnének a munka vilagaba
bekapcsolodni. Még nem is tudja mi a feladat, de 6 mar 200 ezer nett6t szeretne, mire a cég:
jo, jo, én szivesen adom a 200 nettot, de mire? Eldszor szeretnék, hogy a jeldlt bizonyitson,
a jelolteknek meg egyre inkabb az a hozzaallasa, hogy eldszor adjanak pénzt, és akkor utana
majd teljesitek. (17. Budapest)

e ...néha nagyon hatarozottan és konkrétan tudjak, hogy mit szeretnének csinalni, ami vi-
szont, épp tapasztalatlansaguk okan, gyakran valtozik meg, akar egészen mas iranyba. Ta-
lalkoztam mar tudatos karrierépitéssel, de nem jellemzé. (42. Budapest)

Egybehangzo vélemény, hogy a palyakezddk jelentds, legalabbis nem elhanyagolhato része még
tanulmanyaik befejezésekor sincsen tisztdban azzal, hogy milyen szakmai terileten szeretne
dolgozni. Az azonban érthetd, hogy a HR-cégek zommel olyan palyakezddkkel kertlnek kap-
csolatba, akik nagy, illetve multinacionalis vallalatokban képzelték el jovojuket, fuggetlentl
attol, hogy ehhez nyelvi kommunikacios képességeik megfeleloek-e. A palyazok ez utobbi
gyengeségeire mar a kozvetitod cégek hivjak fel a figyelmuket.

A munkaer6piacon azok a palyakezdcék vannak elonyben, akik tanulmanyaik soran gyakorlatot is sze-
reztek, esetleg bedolgoztak magukat valamely céghez. Ok csak akkor kliensei a HR-cégeknek, ha va-
lamely okbol mégsem helyezkedtek el annal a cégnél, amelynél korabban gyakornokként dolgoztak.
(Tobb interjualany egybehangzo véleménye.)

A nagy tobbség — a gyakornoki programok sajnalatos hianya miatt sem — nem ismeri sem a
lehetséges szakmai tevékenységtertileteket, sem a munkaszervezeteket, killonésen nem a szer-
vezeti-szakmai hierarchiakat, és a munka melletti tanulassal, gyakorlat megszerzésével egytitt
jaro elorelépés utjait.
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Ami a kivant szakmai tertiletek beazonositasanak hianyat illeti, ez utalhat a képzés elvont-
sagara, a képzok valosagismeretének, orientacios képességnek és hajlandosaganak gyengesé-
geire. Ugyanakkor kétségtelen, hogy vannak olyan oktatasi intézmények, amelyek orientacios
eladasok formajaban egy-egy orara beengedik az eléadokba azokat az illetékeseket” — altala-
ban nagyvallalatok képvisel6it — akik a szakmak valosagos alkalmazasi tertileteir6l nyujtanak
példakat, informaciokat.

A munkaszervezetek valosagos mukodése, a feladatmegoldas szervezetei altalaban fehér
foltnak szamitanak az egyetemi hallgatok szamara. Emiatt a 18, vagy annal is tobb évig az is-
kolahoz ,hospitalizalodott” hallgatok csak esetleges informaciok, kozvetett tapasztalatok utjan
alkothatnak képet a szervezeti viselkedés alapjairdl. E kortilmények teszik érthetévé a HR-cé-
gek azon tapasztalatait, amely szerint a palyara [épck elsGsorban munkaeré-piaci sztereotipiak,
valamint bérigényeik altal vezéreltek.

Milyen a palyakezddk szamara vonzé munkahely?

*  Magas presztizsi cég legyen.

Multi vagy kis cég, az beallitottsagtol fugg, valtozo. Van, aki kisebb, csaladiasabb légkort szeretne, és
kiszamithatosagot. Van, aki porgést, dinamizmust, hajtast, és allando ellendrzést, kontrollt, a leszabalyo-
zott folyamatokat, a kiszamithato karrierutat, ami szintén a multik jellemzgje. (8. Budapest)

A budapesti cégek nagyon vonzoak, a feltételezett magasabb jovedelemszint miatt. Kulfoldre Nyugat-
Eurdpaba, kilonosen Angliaba szivesen mennek. (11. Székesfehérvar)

* Anyagiak: magas fizetés, béren kivuli juttatasok, aut6, mobiltelefon, laptop.

o Lehetdleg Budapesten vagy ahhoz kozel legyen a munkahely, illetve legyen kozel a lakohe-
lytikhoz.

Nagyon fontos a foldrajzi elhelyezkedés, sokan viszonylag kis tavolsagban szeretnének elhelyezkedni;
a palyakezdck kevésbé nyitottak a foldrajzi mobilitasra, mint a mar néhany éves szakmai tapasztalattal
rendelkezok, akiknek mar komolyabb karrierkilatasaik vannak, és ezek csabitasaban teruletileg is rugal-
masabbak. (10. Székesfehérvar)

o Karrierlehetdség, karrierrendszer, motivacios rendszer, tanulasi, fejlodési, és elorejutasi le-
het6ség.

(...) a cég megfelel fejlodési palyat tudjon felrajzolni. Kulonosen a multik szamitanak kivanatos mun-
kahelynek, ott olyan lehetéségek vannak, mindenféle téren, tehat akar olyan szempontbol, hogy trénin-
geket kapjon, hogy tanulhasson, hogy nyelvet hasznaljon, hogy akar horizontalisan, akar vertikalisan
mozoghasson a cégen belul. Elsdsorban ezeket valasztjak a jeloltek, de hasonléan fontos tényezé a
fizetés is. (20. Budapest)

Munkakornyezet nagyon sokat szamit, talan ez befolyasolja a legerdteljesebben a palyakezddk valaszta-
sat: a palyakezdok elonyben részesitik a multi cégeket. Fontos nekik a targyi kornyezet, a felszereltség.
Szeretik a profizmust, vagy annak latszatat. Szeretik, ha sok a fiatal kolléga a kornyezetikben (ami szin-
tén jellemz6 a multiknal). Kulfoldi tapasztalatszerzésre valo lehetdség (szintén a multiknal adott). Nagy
mozgastér a szervezeti hierarchiaban, elémeneteli lehet6ségek (ennek szintén egy multinal tag a tere).
A gazdasagi végzettséglieknél erésebb a karriercél, mit masoknal. Rogton gyors elémeneteli lehetGségre
vagynak. A miszaki végzettségieknél ez nem annyira dominans, 6k elvannak egy pozicioban, és elfo-
gadjak, hogy sokat kell még tanulniuk, mire feljebb juthatnak. (14. Budapest)
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Nagyon fontos szamukra a csapat; ha ismeretségi korben arrol hallanak, hogy valahol jo a légkor, jo a
tarsasag, az nagyon pozitiv szamukra. Képzési lehetdséget is nagyon értékelik. Rugalmas munkaidét ab-
szolut preferaljak (munka melletti tanulds miatt). Maganélet és szakmai élet egyensulya palyakezdcknél
még nem mertl fel. (24. Budapest)

Nagyon véltozé. Altaldban sztereotipidk miikodnek a palyakezdsk fejében. Legtobben pl. multinaciona-
lis cégnél szeretnének dolgozni. Sokszor eléfordul, hogy nem vallalnak el egy allast, mert nem fér bele
az elképzeléstikbe, és mas allaslehetdségeket kizarnak, pedig lehet, hogy ott sikeresebb, elégedettebb
lehetne. Pl. egy kisebb cégnél osszetettebb, kreativabb feladatot kaphatna. Az is el6fordul, hogy az
elképzeltnél alacsonyabb fizetés miatt mond nemet. A dontési szempontok nagyon sokfélék és nem
kulonboznek jelentdsen a gyakorlottak szempontjaitol. (19. Budapest)

A dontéseket kulonbozo alapokon hozzak meg. Sokan feladatorientaltak — f6leg az informatikusok. Sok
jelolt csak multinacionalis kornyezetben tudja magat elképzelni. Van, aki a pénz alapjan dont. Van, aki
a szakmai fejlodési lehetoségeket nézi — sajnos kevesen igazan elhivatottak. (41. Budapest)

Osszességében a név a fontos, hogy mennyire ismert a cég. Nagyobb ismertség esetén még a ,szocreal”
kornyezet is belefér a jelentkez6k szamara — annak ellenére, hogy azért dltalaban a modern imazs nagy
vonzerdt jelent. A tudatosabb jelentkezdk ennél joval pontosabb igényekkel és elképzelésekkel is ren-
delkeznek. Ilyen példaul — kisebb részitknél — a kulfoldi karrierlehetdség, nagyobb hanyaduknal a folya-
matos szakmai fejlodés, példaul a tovabbképzés lehetdsége, ennek vallalati biztositasa. (43. Veszprém)

Egyes szakmakban felmertlé hiany miatt javulnak a palyakezddk esélyei. Interjualanyaink vé-
leménye szerint ezekben a szakmakban egyre nyitottabbak a cégek a palyakezdé diplomasok
foglalkoztatasa irant.

Ennek a {6 hajtoereje a mérnokhiany, minek kovetkeztében muszaki-gazdasagi poziciokat
is sok esetben eltéro végzettséggel rendelkez6 palyakezddkkel toltenek be; olyannyira, hogy ez
még bizonyos mértékben a teljesen eltér6 profilu palyakezdok esetében is er6sod6 szivohatast
jelent.

Régebben, 3-4 éve a palyakezdok egyenlo eséllyel és feltételekkel indultak el a munka-
er6piacon. Nem teljesen egyértelmt azonban az a kép, amely az interjukbol napjainkat illets-
en kibontakozik el6ttink. Ugyanis a megkérdezett HR-cégek munkatarsai ellentmondasosan
nyilatkoztak e kérdésrdl. Voltak, akik azt hangsulyoztdk, hogy nemigen talalni kulonbséget
az egyes felsoktatdsi intézmények dltal kibocsatott palyakezdck kozott. Ugyanakkor ennél
hangsulyosabban talalkozni kortikben azzal a véleménnyel, miszerint mostandban az egyete-
mek és f6iskolak komoly differencialo jelentdséggel birnak, mind képzési, mind intézményi
szempontbol. Tovabbad, akik nyelvtudassal és szakmai tapasztalattal rendelkeznek, konnyebben
vagy jobb kondiciokkal tudnak elhelyezkedni.

Tovabb fog mélytilni a szakadék a palyakezd6 diplomasok kozott. Akik tudatosan tervezik a karrier-
juket, azok tobbet fognak keresni kezdoként, a tobbiek (80%), pedig olyan allasokba fognak szorulni,
amihez val6jaban nincsen szuikség diplomara. (5. Budapest)
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Nem ritka az olyan tapasztalat, amely szerint a palyakezd6 gépész- és villamosmérnokoket — gyakorlati
ismeretek nélkul — nem lehet elhelyezni. Azonban a munkaerd-kozvetitdk ugy latjak, hogy néhany
éves tapasztalat utan mar nem lesz akadalya az elhelyezkedésnek. Talalkoztunk olyan kozvetitovel, aki
érdemesnek tartja a palyakezd6 mérnokok cimeinek regisztralasat annak érdekében, hogy 2-3 év utan
ajanlattal kereshessék meg cket. (16. Budapest)

Azonban egy dél-dunantuli munkaerd-kozvetito ugy latja, hogy a jovében még rugalmatlanabb
lesz a piac a palyakezdok munkavallaloi oldalarol nézve, a munkaadok pedig ezzel parhuzamo-
san még nagyobb rugalmassagot fognak kovetelni. Novekedni fog azoknak a palyakezdknek
a szama, akiket nem lehet sehol sem elhelyezni. Ezeknek a palyakezdéknek hosszabb tavon at
kell képezniuk magukat, vagy ,valamilyen szakmunkassa kell valniuk”.

Ezzel az Griletes nagy szabadsaggal, hogy mindenkinek minden lehetdség nyitva van arra, hogy tanul-
jon, nagyon atestiink a 16 masik oldalara. (9. Siofok)

Ennek nem mond ellent, hogy mas vélemény szerint sok cég egyre szivesebben foglalkoztat
palyakezdéket, elsésorban a palyakezddk alakithatosaga, ,romlatlansaga” miatt. (10. Székes-
fehérvar)

o

A palyakezdg olyan tires lap, amire lehet frni. Tehat formalhat6 a mentalitasuk. (29. Budapest)

A foglalkoztatok palyakezddk iranti nyitottsaga-zartsaga, pontosabban a kulonféle viszonyula-
sok okai ma még nem kellsképpen feltart tertilet. Nyilvanvalo, hogy a palyakezdékkel szem-
ben tamasztott attitdot altalaban az érintett generacio szakmai felkésziltségére, a munkahoz,
a munka melletti tanulashoz valo viszonyara, megbizhatosagara és kitartasara stb. vonatko-
z0 kozvélekedés is alakitja. Azonban e szempontokon tul szamos objektiv tényezd is meg-
hatdrozza a palyakezddk fogadasara iranyulo készséget vagy annak hianyat. Az nyilvanvalo a
foglalkoztatok szamara, hogy a palyakezdok a belépéskor még nem képesek a munkakorben
szokasos szaz szazalékos teljesitményre. Nemcsak azért, mert nem ismerhetik az adott munka-
szervezetben folyo tevékenységet, a szakmai feladatok megoldasanak modjat, a technologiakat
és a szokasszer( szakmai eljarasokat, hanem azért is, mert a magukkal hozott tudas és annak
gyakorlati alkalmazasa kozott a tapasztalatok szerint altalaban ,nagyobb, esetleg még nagyobb”
szakadék tatong. Ennek mértéke csak részben, de nem elhanyagolhato mértékben fugg attdl is,
hogy az egyetemi/foiskolai képzési programban milyen hangstlyt helyeztek a gyakorlatokra, de
attol is, hogy maga a palyakezd6 — tanulmanyi ideje alatt — mennyi eréfeszitést tett valamiféle
gyakorlat megszerzésére.

Az autitddot alakito objektiv tényezék masik csoportja a vallalkozasok mértével fugg
ossze. Minél kisebb egy vallalkozas, annal kevésbé képes kapacitasokat forditani a palyakezdok
betanitasara, a munkafolyamatok megismertetéséhez és begyakorolasahoz sziikséges mentori
feladatok elvégzésére. Raadasul minél kisebb egy vallalkozas, annal 6sszetettebb egy-egy mun-
kakor szalmai tartalma, valamint annal nagyobb a munkakorhoz kapesolodo feleldsség. Ezért
a kisebb vallalkozasok kevésbé képesek a palyakezdok adaptaciojara. A nagyobb vallaltoknal a
palyakezdsk befogadaséra tobb kapacitast tudnak biztositani. Altalaban begyakorlott, szokas-
szertien alkalmazott eljarasaik vannak a palyakezdok ,bevezetésére”, gyakorlatuk van a palya-
kezdoktol elvarhato magatartasformak és teljesitmények megitélésében.

De még e tényezoknél is fontosabb a vezetési-vallalati kultura. A hazai mikro és kis- val-
lalkozasok a diplomasok 30-40 szazalékat foglalkozatjak, és nyilvanvalo, hogy utanpotlas igé-
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nytuk is legalabb ekkora — de becsléstink szerint demografiai okokbol még ennél is nagyobb le-
het. E vallalkozasok ttulnyomo tobbségében nem valnak el egymastol a tulajdonosi és menedzs-
ment funkciok, a vezetést a tulajdonos szakember latja el, a vezetési stilus nem ,tankonyvi”
professzionalis, hanem laikus, szorosan kotddik élete kiizdelmei soran kialakitott normaihoz,
melyek alakulasaban fontos szerepet tolt be a vallalat alapitasa, a ,self made man”-ség, és a kis-
vallalatisagnak az az ismert jellegzetessége, hogy a vallalati- és a csaladi egzisztencialis stabilitas
nagyon szorosan kotédnek egymashoz.

A palyakezdoktol elvart értékkovetést és teljesitmény megitélését alapvetéen ez hatarozza
meg. Ennek altalaban kevéssé tudnak megfelelni a palyakezddk, akik altalaban (még) nem
munkamadniasok, magabiztossaguk szakmailag még nem kelloképpen hiteles, jovedelem iranti
igényeiket elsdsorban életcéljaikhoz és nem a mikro és kisvallalkozasok gyakorta instabil piaci
helyzetéhez igazitjak.

Ezek a tényezdk egytttesen azt eredményezik, hogy a mikro és kisvallalkozasok kevéshé nyi-
tottak a palyakezdok irant. Arra torekszenek, hogy a munkaerépiacrol gyakorlattal rendelkez6
—1id6sebb — munkavallalokat vegyenek fel. Ezzel szemben a kozép és nagyvallalatok, kulonosen
a viszonylag stabil piaccal-jovoképpel rendelkezo kilfoldi vallalkozasok tudatosan fordulnak a
palyakezdok felé. Fontos szamukra, hogy maguk neveljék ki munkavallaloikat. De e nyitottsa-
guk mellett is torekszenek a munkahoz és szakmahoz legelkotelezettebbek kivalasztasara.

Gyakorlat és toborzas — a nagyvallalatok szamara dolgozo kozvetitd cégek
képviseloi szerint

Egyik valaszadonk ugy latja, ,sok cég rajott, hogy a jobb helyeken tanulo egyetemistakat érde-
mes mar diakmunkaban lekotni, és amikor mar latjak, hogyan dolgozik és megszerzi a diplo-
mat, ott tartjak. Ez olcsobb nekik, mintha az utcarél vagy fejvadasz cégeken keresztul toboroz-
nanak. Eloszor kisegité munka keretében foglalkoztatjak a hallgatokat, majd egyre komolyabb
feladatokat adnak neki, amib6l megtapasztalhatjak, hogy jo lesz-e nekik, és ha igen, akkor a
sajat nevelésik lesz.” Ezaltal a palyakezddk a cégnél megszokott munkamodszereket, magatar-
tasformakat folytatjak a tovabbiakban is.

A cégek kész embert kapnak, aki nem megy el tobb pénzért sem mashova, mert megszokta, ismeri a
helyet és latja a karrierlehetdségeit. (28. Budapest)

Egyre tobb vallalat biztosit lehetdséget arra, hogy a palyakezdok megismerjék a céget belulrél. A palya-
kezd6k rotacios programon vesznek részt 1-2 évig, a késobbiek folyaman pedig azon a tertileten helyez-
kednek el, ahol a legjobban bevaltak, ami nekik a legszimpatikusabb. 2006-ban felmérést készitettink
FMCG-cégek részére a trainee-programokkal kapcsolatban, és eredményeink szerint az a cégek legfébb
problémaja, hogy a jeloltek a trainee-program elvégzése utan altalaban odébballnak, és nem ott haszno-
sitjak a megszerzett tudast. Megprobalnak kozépvezetdi, illetve specialista poziciokba tovabballni. Egyre
tobb mérnok-program indul gyarto cégeknél (féleg az élelmiszeriparban), de jellemzden kozgazdaszok-
nal vannak trainee-poziciok, pl. elemzok, marketing-trainee-k, junior kontrollerek. (30. Budapest)

Kétféle palyakezd6 van. Az egyiknek tele van az onéletrajza, a masiknak meg tres. Ugyanaz a tankonyv,
ugyanaz a leanyvallalat. Csak az egyik végigdolgozta minden nyarat, a masik meg nem. A masik meg
megkapta a diplomajat, és tapasztalat nélkul megy allast keresni. (...) Ha 6 maga nem teszi bele azt a
pluszt, akkor menthetetlen. Van olyan diak, akinek azt mondjuk, hogy most akkor kezdd elolrél az éle-
tedet. Van, aki harmadikos-negyedikes egy intézetben és azt mondjuk neki, hogy figyelj, most felvételizz
mashova. Rosszkor sztilettél rossz helyen. (15. Budapest)
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A munkaers-kozvetito cégek nem tekinthetdk elfogulatlannak az egyetem tevékenységének,
a munkaerd-piaci igényekre valo reakcidjanak megitélésben, hiszen megrendel6ik, a vallala-
tok altal megfogalmazott igények szerint dolgoznak, s nap, mint nap tapasztaljak a jeloltekkel
szemben tamasztott igények, és a jeloltek tulajdonsagai kozotti tavolsagokat. Rogton hozza kell
tenntink, amit minden munkaerd-kozvetité elmond: ,aki gyakornokként bedolgozta magat egy
vallalathoz, az mar hozzank sem kertl, annak biztos munkahelye van.”

Természetesnek tartjak, hogy a munkat kereso friss diplomasok ,az egyetemi képzés termékei”
igy a tapasztalt hianyossagok az egyetemi/f6iskolai képzés gyengeségeibdl erednek. A meg-
fogalmazott hianyossagokat és az alkalmanként megfogalmazott javaslatokat az alabbiakban
foglaljuk ossze:

* Nem gyakorlatorientalt a képzés

A fiam GyG6rben végezte ugy a villamosmérnokit, hogy két drétot nem forrasztott dssze. Ennek azért van
jelentdsége, mert mint elméleti szakember, odamegyek a beosztottamhoz, aki szakmunkasképzot vég-
zett, és 6 megvezet engem, mert hiilyeségeket mond nekem a gyakorlati munkaval kapcsolatban. Mert
kidumal engem, mert tudja, hogy én még az életben nem lattam forrasztopisztolyt. (9. Siofok)

Ne felejtstik el, hogy azokrol az emberekr6l van sz6, akik a kovetkez6 30—40 évben eltartjak az orszagot.
(Ezt minden interjualany hangstlyozza.)

* Minden kurzus mellé kellene gyakorlatot rendelni, mert a hallgatok nem tudnak kapcsola-
tot teremteni az elmélet és a gyakorlat kozott.

Szemléletvaltasra lenne sztikség, mert a gyakorlatot az egyetemek a szuikséges rosszként kezelik. (1.,
8. Budapest)

A digkok elméletekben gondolkodnak. Nagyon tudjak azt, hogy elméletben hogyan kell kezelni egy
problémat, de megdobbennek és megmerevednek, amikor rajonnek, hogy a gyakorlatban ez egészen
mashogy néz ki. Az elméletet mar ugy kellene tanitani, hogy szervesen osszekotni a gyakorlati megvalo-
sitassal, akar csak a modellezés-szintjén is. Jatsszunk el gyakorlati helyzeteket.” (21. Budapest)

* Ahallgatok nem kapnak segitséget a tantargyak, illetve témak kozotti prioritasok felallitasa-
hoz.

A sok tolteléktantargy kozott a hallgatok latasviszonyai elromlanak, nem tudnak rangsort felallitani.
(22. Budapest)

Orientacios eloadasokra, bemutatokra, kiulss, a gyakorlatot képviselo eldadokra lenne sziikség.
(8. Budapest)

* A szakmai gyakorlat ne legyen formalisan teljesithetd.

Nagyon sokszor a szakmai gyakorlatot az egyetemek annyival intézik el, hogy kell réla egy papir, hogy

az illetd didk ezt valamilyen cégnél elvégezte, és semmilyen szamonkérés, semmilyen ellen6rzés nincs.
(9. Sicfok)

A hallgatok gyakorlati munkai — onalléan elkészitett tervek, osszetett feladatok megoldasa — kapjon
kreditet, és kertilhessen be az ¢néletrajzaba. (8. Budapest)
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A szakmai gyakorlat legyen szervezett szolgaltatas a hallgatok részére.

Szervezetlen a szakmai gyakorlat, és kevés. A gyerekeknek maguknak kell utana rohangalni. Ebben
teljesen magukra vannak hagyva. Orulnek, ha egyaltalan egy pecsétes papirt kapnak az egyetemrdl, és
azzal tudnak hazalni. (21. Budapest)

Tul sok a gyakorlatban hasznosithatatlan altalanos ismeret, kevés az életszerti tudas.

Tul sok az altalanos képzés, pl. kozgazdasz szakoknal, és hianyzik a specialis szaktudas. Pénzuigy sza-
kosoknal j6 lenne, ha nemcsak a magyar szamvitelt tanitanak, hanem a US-Cap-et is, vagy a nemzetkozi
szamviteli sztenderdeket. Pl. az ingatlanos képzés hianyzik. Nagyon sok ingatlanos pozicié van a mun-
kaerGpiacon, s ehhez nem tud megfelelé képzést hozzarendelni jelenleg a magyar oktatasi rendszerben.
(20. Budapest)

Nem valodi, a piacon hasznalhato ismeretek atadasara épil az oktatas, hanem elméletben tanitanak meg
olyan ismereteket, amire a vizsgan kivil sehol sem lesz sztikség. Pl. megtanitjak a didkokat arra, hogy
elméletben hogyan kell konyvelni, de a didk ettdl még nem tud konyvelést késziteni, ha elé kerdl. (...)
Sokszor az egyetemek nem adnak valodi gyakorlati tudast, és a vizsgak sem arrol szolnak, hogy alkal-
mas-e valaki egy feladat elvégzésére, hanem, hogy tud-e magolni, betanulta-e a konyvet. Ez alapjan buk-

tatnak, teljesen foloslegesen. (...) Konyvek bebiflazasarol van szo folyamatosan. Kicsit az egészet meg
kellene reformalni, mert olyan unalmas 6rak vannak valoban, hogy ezért nem is fog bemenni a didk. De
ha meg 4-5 évig nem megy be, akkor hol szedi dssze a tudast? (...) Nem tudjak eladni magukat a diakok.
Nagyok az évfolyamok, ezaltal nem is nagyon lehet ilyesmit oktatni. Menedzsmentet tanulnak ugyan, de
nem konyvbal kellene tanitani, hanem konkrétan, pl. tréningek formajaban. Cégvezetoket kellene elhiv-
ni el6adasokat tartani, hogy a diakok tudjak, mire szamitsanak a piacon. A Széchenyi Istvan Egyetemen,
Gyorben lattam mar erre példat, de ez jelenleg még nem altalanos gyakorlat. (27. Budapest)

A hallgatok nem kapnak informaciot azokrol a tertletekrdl, ahol majd dolgozhatnak.

Fontos lenne, hogy felvilagositsak a hallgatokat a munka vilagarol. Sokkal jobban fel kellene késziteni
a fiatalokat arra, hogy a munkaerépiacon akkor érnek majd valamit, ha mar az egyetemen megkezdik
a gyakorlati felkészulést. A szakmai gyakorlatot komolyan kell venni. Legyen tdbb gyakorlati képzés.
Deruljon ki mar az els6 harom év soran, ha valakinek nem az a megfelel6 szakma. De ehhez az kell, hogy
odategyem a céghez a hallgatokat. (19. Budapest)

Példaul egy gépészmérnok kb. 10 munkakort tud ellatni. Az lenne a helyes, ha a didkok mar az egyete-
men eldontenék, hogy mivel szeretnének foglalkozni, majd az egyetem tamogatna 6ket szakiranyu kép-
zéssel. Szakmabeli oktatok tartsanak el6adast az egyetemeken, mert az életszert tudds lenne a fontos. El
kéne mondani, hogy mit csinal a folyamatmérnok, a transzfermérnok stb. (3. Esztergom)

Hasznos lenne szakmai napokat szervezni mar a masodéveseknek, ahol meghivjak egy-egy szakmacso-
port ot képviselsjét, akik szivesen mesélnek a munkajukrol. (13. Budapest)

Gyenge a palyara lépok digitalis felkészultsége.

Tanitsdk meg az excel és a powerpoint hasznalatat. (Ezt minden interjtalany hangsalyozza.)

Nem elégséges a nyelvoktatas.

Az ma drama szerintem, hogy egyetemek, foiskolak ugy mukodnek, hogy nincs folyamatos nyelvoktatas,
megelégszenek azzal, hogy legyen meg a nyelvvizsga papirja. Az semmi, egyenld a nullaval. Kordbban
folyamatos volt a nyelvoktatas, az elmult idoszakban pedig minimalizaltak. (Ezt minden interjaalany
hangsulyozza.)



Nagyon komoly, folyamatos nyelvi képzést kellene biztositani a didkoknak, mert egy huszonnégy éves
digknak nincsen szakmai szokincse se magyarul, idegen nyelven meg plane nem ugyanaz, mint amit
évekkel ezelott fel tudtak mutatni. Ez lenne az egyik legnagyobb elvaras az egyetemekkel, f6iskolakkal
szemben. Ez igy nem muikodik. Raadasul nem is az utolso évben kell megszerezni — aki az elsé évben
szerezte meg és négy évig nem hasznalta, azzal mi van? (Ezt minden interjualany hangsilyozza.)

Néhany tantargyat tanitsanak angolul. (Ezt minden interjualany hangsulyozza.)

o A hallgatok kommunikacios készsége, egytttmiikodési készsége gyenge.

Az egyetemeken a diakok altalaban egyéni munkat végeznek. Tobb hangstlyt kellene helyezni a csopor-
tos munkakra, ahol ezeket megtanulhatjak. (12. Budapest)

Fejlesszék a készségeket — tréningek tartasaval. (16. Budapest)

*  Minden képzésbél hianyzik a menedzsment-ismeret, -tudas.

Menedzsmentet nem tanulnak, de ha erre sor kertl, nem konyvbol kell tanitani, hanem konkrétan tré-
ningekként. Cégvezetdket kellene elhivni, hogy tudjak, mire szamitsanak a piacon. (15., 16.Budapest)

o A képzésbol hianyoznak a pedagogiai szempontok.

Nem csak a munkaadok oldalarol kellene vizsgalni, hogy mennyire vannak megelégedve a képzéssel,
hanem a didkoknak is elégedettnek kellene lennitik, és ezt sem latom. Kiégett, kifacsart gyerekek jonnek
ki az egyetemrol, akikkel nem szerettetik meg leend6 szakmajukat. (...) Az oktatok nem figyelnek az
egyénre. A pedagogusképzésre helyezném a hangsulyt: ne tanarokat képezzenek, hanem pedagoguso-
kat, akiket raadasul jobban meg kellene becstilni. Sok jo tanar van, de pedagogusok nincsenek. Az a pe-
dagogus, aki a gyerekre is odafigyel, mint egyénre. Mindenkihez mashogy kell hozzanyulni ahhoz, hogy
jol mtkodjon. Ma leadjak a tananyagot és elvarjak, hogy betéve tudja. (...) A didkok ugy ismerkedjenek
a tantargyakkal, hogy szeressék meg azt, ne csak a szamonkérésen legyen a hangsuly. (36. Budapest)

Egy foiskola/egyetem is csak ugy tudja fenntartani az érdeklodést, ha a digkok latjak a tanultak gyakor-
lati hasznossagat. Erre pedig a tanarnak feltétlentil ra kellene mutatnia. (38. Budapest)

Palyavalasztas, palyaorientacio

Tobb interjualany is sztikségesnek tartja, hogy a kozépiskolai hallgatok szamara nyujtsanak
informaciokat a munkaero-piaci keresletrél, annak iranyairol, ahhoz, hogy a varhato kereslet
ismeretében tudjanak donteni.

Megallapitjak, hogy a palyavalasztassal kapcsolatos tanuloi dontéseknél jelentos szereppel
bir a kozépiskolai tanulok beallitottsaga, tanulmanyi sikereik, illetve kudarcaik, kialakult tan-
targy-specifikus fogékonysaguk, vagy éppen ennek az ellenkezdje. Ebbél kovetkezik, hogy nem
képesek rugalmasan igazodni a jov6ben varhato munkaero-keresleti tendenciakhoz. A tanulok
~rugalmassagat, csakis a kozépiskolai képzés és pedagogia tjragondolasaval lehet novelni.

A szakmai gyakorlat szervezése

o A hallgatok szamara egy-egy féléves kulfoldi szakmai gyakorlatot kellene szervezni.”
(1. Budapest)

 Interjaalanyaink altalaban a kooperativ képzést tartjak a leghatékonyabb megoldasnak.

* A bolognai rendszerben a korabbinal is nagyobb sziikség lenne a jol szervezett, tartalmas
(esetleg kooperativ formaban megvalositott) gyakorlatokra, hiszen a hallgatoknak a ko-
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rabbinal rovidebb id6 alatt kell ,beérnitik”, dontést hozniuk jovéjukrol, és olyan tapaszta-
latokat szerezni (egyuttal magukat a munkaerépiacon megméretni), amelyek dontéseiket
megalapozhatjak.

A palyara lépés segitése, a hallgatok orientalasa

o Egyuttmtikodés HR-cégekkel.
A HR-cégek tgjékoztatokkal képesek lennének enyhiteni a hallgatok munkaerd-piaci tajé-
kozatlansagan, képesek lehetnek javitani a hallgatok realitasérzékeét.

o A munkaerd-kozvetité cégek képesek osszefogni a kisebb vallalkozasok igényeit is, és koz-
vetiteni a képz6 intézmények felé.
Ha a képzd intézmények fogékonyak lennének erre a javaslatra, akkor az egy-egy régio-
ban egymassal is 0sszefogni képes kozvetitck értékes informaciot szallithatnanak a képzo
intézményeknek, a karrieriroddknak: a palyakezddk szamara lehetséges munkahelyekrol,
esetleges gyakornoki helyekrdl, idében tudnak tajékoztatni-orientalni a hallgatokat arra,
hogy a jovoben 6ket befogadé munkahely-specifikus ismereteket szerezzenek. (13. Buda-
pest alapjan, a megkérdezett cég tagja a Személyzeti Tanacsadok Egyesuletének)

* Reklamozni a jo keresetet biztosit¢ hianyszakmakat.
A megkérdezett cégek tapasztalatai szerint a piaci szereplok jellemzden a munkaerchiany
tamasztotta sziikkség révén kényszerulnek egyuttmikodni az oktatasi szereplokkel. ,A Bosch
létrehozott a Miskolci Egyetemen egy mechatronikai tanszéket, ahol ot év mulva lesz palya-
kezd6. Budapesten az SAP, az IBM stb. hoznak létre tanszéket, tanszéki csoportokat, mert
nem megy masként.” (16. Budapest)

*  Komplex modon el kell segiteni a fiatalok palyavalasztasat.

A palyakezdok nagyon a levegdben lognak a palyavalasztas kérdésénél. Erre sokkal jobban oda kell
figyelni. Mar az egyetemen elvarasok veszik kortl az embert, a papir megszerzésével ezek az elvarasok
(hogy milyen tertileten is kellene elhelyezkednie) fokozodnak, bekertilhet egy olyan orvénybe az ember,
aminek eredménye, hogy nem a szamara megfelel6 tertileten, munkakorben kot ki, és ebbél az orvény-
bal nagyon nehéz kitorni. Mar a kozépiskolasoknal el kellene kezdeni a palyavalasztasi tanacsadast, a
mainal sokkal komolyabban véve. A gyerekek burokban nevelkednek. Igy jonnek ki az egyetemrdl, és
utana kapnak akkora pofonokat, amivel nagyon nehéz megbirkozni. (...) J6 lenne a folyamatot sokkal
rendszerezettebbé tenni. Vannak jo példak, de ezek egyediek. A palyavalasztasi tanacsadokban dolgozo
pszichologusok nem ismerik a piacot. (...) Egy tanacsado tréner nalam nem pszichologus. Kell, hogy
ismerje az embereket, de kell, hogy lasson lovészarkot is. Ismernie kell a piacot, igy lesz igazan kompe-
tens és igy tud tanacsot adni. (19. Budapest)

E vélemények a munkaerdpiac igényeit tukrozik. A valodi munkaszervezetekben toltott gya-
korlat hianya, az egyetemi oktatas elméleti jellege, azaz a ,megoldasok” megtanitasanak hianya,
a hallgatok tulterhelése, és ezaltal érdeklodésuk eltompitasa, a nyelvi képzés megoldatlansaga,
s végul a készséglejlesztés hianya, lényegében mind a 45 interjuban eldfordult. Kétségtelen,
hogy e tapasztalatok az otéves képzésre vonatkoznak, hiszen a tobbszintti képzéshol csak ,most
jonnek ki” az els6 csoportok, de azon el lehet gondolkozni, hogy vajon az 1j képzési rendszerre
valo atallas soran e jol ismert problémak megoldodtak-e?

Természetesen az is kérdés, hogy a felsorolt igények kielégitésének feladata minden esetben
és teljes mértékben a fels6foka képz6 intézmények feladata-e?

56



Lehet-e valamilyen munkamegosztas a képzok és a munkaero-piaci
szereplok kozott?

Ugy véljuk, hogy bizonyosan nem harithatjak el a felsdoktatési intézmények a tényleges mun-
kaszervezeti-munkaerdpiaci gyakorlat iranti igényeket. Tehat azt, hogy a hallgatok csak azutan
kaphassak meg a diplomajukat, ha legalabb fél évet, vagy ennél is tobbet munkaval eltoltottek
valamely (esetleg tobb) munkaltatonal. Barmily nehéz is — a tomegképzés keretei kozott — ezt
megszervezni, mégis észre kell venni, hogy ez az a megoldas, amely ugy juttatja a hallgatokat
a munkaadok altal igényelt gyakorlati tudashoz és készségekhez, hogy annak kialakitasaban a
foglalkoztatok is aktivan kozremukodnek, felelgssé valnak, s bizonyos mértéka terhet levesz-
nek az intézmények vallarol.

A fentiekben bemutatott igénylistanak vannak olyan csoportjai, amelyek mindenképpen a
képz6 intézményekre harulnak. Ilyen lehet a nyelvoktatas, a kommunikacio és prezentacio, a
hallgatok aktivitasanak fokozasa az ontevékeny tanulasban — szemben a frontalis oktatassal és
magoltatassal, a szemindriumok, gyakorlatok, laborok jelentéségének novelése lenne kivanatos.

Nyilvanvalo, hogy igen jelentds strukturalis korlatjai is vannak egy ilyen atallasnak, mind
a fels6oktatas, mind a foglalkoztatok oldalan. A felsGoktatasban ilyen a finanszirozasi rendszer
atalakitasa és ezzel egyutt a tomegképzés, illetve a munkaeré-piaci igényeket figyelembe vevo
képzési struktura kialakitasa, a sztikséges politikai dontések meghozatala.

Az atalakulds jelent6s korlatja a foglalkoztatok szervezetlensége, kozos akaratanak, részvé-
telének, felel6sségvallalasanak hianya, miutan jelenleg (és ez is csak a nagyobb foglalkoztatokra
érvényes megallapitas) nemritkan csupan nyers és azonnali érdekeik osztonzik Gket a részvétel-
re. (A kisebb vallalatok ma még joszerével el sem tudjak képzelni, miként legyen kapcsolatuk
a fels6oktatasi intézményekkel.)

Fontos megjegyezni, hogy a munkaer6-kozvetit6 cégek véleményeik megformalasanal a pa-
lyakezdokeért érzett felelosségtiket is érvényesitették, amikor a gyakorlati tudas, a nyelvtudas,
a kommunikacios és prezentacios képességek sztikségességét hangoztattak. Mi lesz azokkal,
akik ezekkel nem rendelkeznek? Kapnak-e munkat? Képesek lesznek-e fenntartani magukat?
Adofizetok lesznek-e?

Megitéléstunk szerint, a problémak megoldasat a képzo intézmények és a munkaeré-piaci
szereplok egytittmiikodésének fejlesztésénél kell kezdeni.

A helyzet értékelése

A munkaerd-kereslet érzékelése, a képzési szerkezet és képzési programok alakitdsa

o Az egyetemek, fGiskolak a karrierirodaik révén jol informaltak, ismerik a cégeket, ugyan-
akkor nem érdekli 6ket, hogy mi a kereslet, a kialakult oktatasi struktarajukon nem valtoz-
tatnak, homokba dugjak a fejiket. Ha latndk, hogy nem ilyen szakemberekre van sziikség,
akkor nem képezne ennyi bolcsészt, annyi kommunikacios szakembert. Nekik csak annyi
az érdekiik, hogy minél tobb ember bemenjen az egyetemre.” (35. Budapest)

o Szerintem nulla informacidjuk van, vagy ha van, minimalis.” A vezetd oktaték nem is lat-
jak ennek jelent6ségét.” (4. Veszprém)
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,Ma is mikodnek egyetemek és jellemzéen orias multinacionalis vallalatok kozott kap-
csolatok, mint példaul a BOSCH és a BME, valamint a Miskolci Egyetem kozott, amely
keretében a vallalat tobb 10 milli6 forinttal tamogatja az egyetemet és ennek fejében az
egyetem célszerten alakitja a képzési programot.” ( 2. Budapest)

LA stratégiai gondolkozas hianyabol fakadoan a rendszer folyamatosan lemaradva koveti a
munkaerd-piaci trendeket. Akkor kezdik el képezni az elsésoket, amikor valamibél hiany
van, mire 6k végeznek, az minimum harom év, de addigra nem ott lesz hiany, hanem mas-
hol.” (20. Budapest)

A jelentkezok iranyultsaga

»Most ez tgy mikodik, hogy van x szamu intézmény, meghirdetik a szakokat, és a je-
lentkezok az alapjan dontenek, hogy mi érdekli 6ket, nem az alapjan, hogy mire lenne
igény a munkaer6piacon. Szerintem egy fiatalt nem befolyasolja az, hogy késobb mivel tud
elhelyezkedni, ami érdekli, azt fogja valasztani. Nem tudja, hogy 4-5 év mulva mire lesz
szitkség. Hiaba lehet tudni, hogy informatikusra és mérnokre nagy sziikség lesz még ot év
mulva is, nem mehet mindenki mérnoknek, ahhoz alkat kell, beallitodas.”

A képzés tartalmanak alakitdsa

Az interjaalanyok ismeretei szerint el6fordul, ugyan nem tal gyakran, hogy a vallalatok
gyakorlo szakemberei egy-egy el6adast tartanak az egyetemen, amellyel egy-egy sztikebb
szaktertilet gyakorlati problémain keresztil hozzak kozelebb a hallgatokhoz a valosagos
feladatokat.

Specialis tovabbképzések diplomasok, technikusok szamara. Van példa arra, hogy mun-
kaerd-kozvetitd cégek érzékelnek ilyen igényt egy vagy tobb vallalat részérdl. Tobb inter-
jualanyunk is ugy latja, hogy ha az egyetemek nyitottak lennének ezekre a tovabbképzési
igényekre, akkor — ezaltal is — kozelebb kertilhetnének a vallalkozoi szakmai igények meg-
ismeréséhez, mikozben oktatoi tevékenységiik szamara megrendel6ket nyernének.

Mas, sajat kutatasainkbol tudjuk, hogy vannak olyan, az egyetemekkel, f6iskolakkal szo-
ros kapcsolatra 1ép6 nagy-, illetve multinacionalis vallalatok, amelyek — Msc szinten — az
egyetemekkel egyttt attekintették a képzési programot s ebbe beemelték az altaluk sziik-
ségesnek tartott tudaselemeket. Raadasul, szitkség szerint oktatokat és laboratoriumokat is
biztositanak-1étesitenek a modositott képzési program egyes tudaselemeinek és gyakorlat-
igényeinek kielégitésére.

A szakmai gyakorlat szervezése
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Vannak cégek, amelyek az egyetemhez fordulnak, és ajanlkoznak gyakornokok fogadasara.
lgy azok betekintést nyertek a munkafolyamatokba, a gépek mukodésébe. Persze a cég
szandéka az volt, hogy reklamozza onmagat, és ezek a fiatalok diploma utan ott helyezked-
jenek el. Sok példa van egyuttmikodésre, de még tobbre lenne szitkség.” (3. Esztergom)
Az interjualanyok a kooperativ képzést tekintik a szakmai gyakorlat leghatékonyabb forma-
janak. Ez altalaban 4 vagy 8 honapos idétartamban kertl megszervezésre. Ennek keretében
heti 4 napot toltenek a hallgatok a munkahelyen, és a hallgatok egyetemi kotelezettségeit
heti 1 napra szervezik ossze.

Vannak olyan fels6foka képz6 intézmények, amelyek nem szervezik a hallgatok gyakorlati
helyeit, azt teljes mértékben a hallgatokra bizzak, s ha egy-egy vallalat gyakornokokat keres,
akkor ezt a kérést nem tudjak kezelni. Ugyanakkor vannak olyanok is, amelyek minden



hallgatot szamon tartanak, a vallalati gyakorlat megszervezésének oktatoi koordinatora van,
aki képes fogadni a vallalati kezdeményezéseket és maga is aktiv kapcsolatépité a hallgatok
kihelyezése érdekében. Az intézmények jelentds részében a hallgatoknak kell megkeres-
nitik a gyakorlati helyet.

A létezo egyuttmiikodések tartalma, jo példak — egyuttmiikodés
a két szféra kozott

A legnagyobb multinacionalis vallalatok gyakran kezdeményezik az egyuttmtikodést. Ennek
pénzigyi alapjat a szakképzési hozzgjarulasi kotelezettség teremti meg. E vallalati kornek sza-
mos érdeke lehet az egytttmtikodés létrehozasara. A legfontosabbak az alabbiak:

» Utanpotlas biztositasa, toborzasi szandék, a hallgatok vallalat iranti érdeklodésének felkel-
tése;

o A végzosok kozotti valogatas lehetdségének megteremtése szakdolgozatiro és gyakornoki
programokkal;

»  Cégspecifikus tudésok elsajatittatdsanak ,betoldsa” a képzési idsbe. Onallo tanszékek, labo-
ratoriumok felallitasa, sajat cégspecifikus szakirany felallitasa, mikodésének finansziroza-
sa;

o Kutatas-fejlesztési egytittmtikodés kialakitasa a képzo intézménnyel;

o Oktatoi-kutatoi tudastranszfer lehetéségeinek megteremtése a vallalat iranyaban.

Természetes, hogy a kezdeményez6 vallalatok érdekeik alapjan mikodnek. Bizonyosra vehetd,

hogy a kezdetben rovid tava érdekalapt egytuttmtikodés kozép-, és hossza tavava tud valni.

A probléma az, hogy a kisebb cégek nem képesek ilyen kezdeményezésekre, mert

 az altaluk mozgosithato képzési hozzajarulas mértéke tal kicsi, ami nem feltétlentl vonzo
a képzok szamara, és az egytttmtikodés ,terhei” nem allnak aranyban a varhato intézményi
Jhasznokkal”;

* munkaerd-igényeik valtozoak, és kismértéktinek mondhatoak, évente maximum egy-két
fo;

» gyakornok fogadasi kapacitasuk (mentoralas) sztikos;

* véleményeiket, szitkségleteiket egyesével nem érzik elég megalapozottnak, de kapacitasaik
sincsenek ahhoz, hogy a képzés tartalmaval kapcsolatos elvarasaikat megfogalmazzak;

* nincsenek olyan forumok, ahol elmondhatnak igényeiket;

* nincsenek olyan kozvetito szervezetek, amelyektdl segitséget kaphatnanak.

Ugyanakkor latni kell, hogy a kis- és kozépvallalatok foglalkoztatjak a diplomas munkaeré
legalabb 40 szazalékat, azaz egytuttvéve igen lényeges befogado-kapacitast képviselnek. Véle-
ménytink szerint szitkséges lenne megtalalni a KKV-k egyetemi/felsdoktatasi kapcsolatterem-
tésének modjait.

Az egyuttmiikideés ,jo gyakorlatai”

e A debreceni példa Magyarorszagon a leginkabb kovetendd, véleményem szerint a debrece-
ni egyetem nyitasa az uzleti szféra felé rendkivul jol atgondolt, stratégiai és alapos dontés.”
(4. Veszprém)

* A veszprémi Pannon Egyetemen a muszaki menedzser szak versenyszféraval valo egyutt-
muikodése pozitiv példa. Az ottani kooperativ képzések nagyon hasznosak. Ezt a vonalat
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kellene megerdsiteni: aki kooperativ képzésben végez, annak van allasa, nem is kell tudnia,
mi az az allasinterju. Az utolso évében mar négy napot dolgozik, egy napot van az egye-
temen. A kooperativ képzésekrél egy idoben az egyetemek elfeledkeztek, pedig ilyesmi
—mérnok-ovodaként’ — mar a hetvenes években is létezett.” (4. Veszprém)

» Elofordulnak egy-egy vallalat és a valasztott egyetem kozotti kozos projektek, amelyek ko-
zelebb hozzak a két szereplot, ezekbe a projektekbe nemritkan hallgatokat is bevonnak,
amely valoban alkalmas arra, hogy a hallgatok kutatoi, avagy megvalositoi tapasztalatot
szerezzenek. (10. Székesfehérvar)

o Probalkoznak kapcsolatépitéssel a multik, ha érdekuk ugy kivanja, elég kezdeményezoek
szoktak lenni. A felsgoktatasi szereplék kozil pozitiv példaként itt a Miszaki Egyetem.”
(11. Székesfehérvar)

o Ezen a tertleten a versenyszféra nagyon jol kooperal az egyetemekkel. Minden egyetem
tele van olyan partnerekkel, akik finanszirozzak az iskolakat. A BOSCH példaul a Miskolci
Miiszaki Egyetem szamara gyakorlati helyeket biztosit és pénziigyi tamogatast is nyujt az
egyetemek szamara. Az AUDI a Gy6ri Mtszaki Féiskolat tamogatja. Minden muszaki mér-
nokképzonek megvan a sajat cége, akik tamogatasokkal igyekeznek ravenni az egyetemeket
arra, hogy nekik megfelel6 szakembereket képezzenek.” (12. Budapest)

* A piaci szereplok jellemzéen a munkaeréhiany tamasztotta sziikség révén kényszertulnek
egyuttmikodni az oktatasi szereplokkel. A Bosch létrehozott a Miskolci Egyetemen egy
mechatronikai tanszéket, ahol ot év mulva lesz palyakezdd. Budapesten az SAP, az IBM
sth. hoznak létre tanszéket, tanszéki csoportokat, mert nem megy masként.” Rengeteg 6-
iskolan, egyetemen vannak ott a multi cégek és a tanszékekt6l varnak tippeket, hogy ki
a legjobb tanuléjuk. (...) Bizonyos irdanya kooperacio megfigyelhet6 a két szféra kozott.
A cégek rendszeresen jarnak egyetemi allasborzékre, de akar orat tartani is, ahol kapesolat-
ba kerulhetnek a didkok a cégek képviselivel. Példaként emlitheté a GE programja, ahol
az utolso éves hallgatok naluk fejezik be képzéstiket és automatikusan felvételt is nyernek,
ahogy diplomaznak.” (17. Budapest)

BME-Bosch egyuttmikodés: A Miszaki Egyetemet és Foiskolat cégek tamogatjak: pl. Bosch, valamint
tobb multinacionalis cég, amik kutatolabort és tobb dolgot kezdeményeztek. Nagyon jo, mert a hallga-
tok modern technolégidkkal talalkoznak, a cégek pedig mar latjak, hogy kivel szeretnének esetlegesen
egytttdolgozni. (1. Budapest)

Nagyon sok az egytttmikodés az e