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Jelen melléklet a kézben tartott AVIR kézikonyv keretein belul hasznélt fogalmakat magyarédzza el, abban az
értelemben, ahogy ezeket a kézikonyvben hasznaljuk. Az intézményi fejlesztések esetében azonban sziikséges
lehet, hogy az adott, éppen gondot jelents fogalmat hogyan is értelmezik a TAMOP 4.1.3 kiemelt program kere-
tében, vagy az dgazaton belill, esetleg mas intézmények. Ezen bels6 épitkezéshez és fejlesztéshez ajanljuk, hogy
hasznalja az avir.hu oldalon megtaldlhaté Fogalomtar programunkat.

1. itt mar megtalalhatja a keresett fogalom értelmezését, magyarazatat
2. hanincs ilyen, akkor a rendszeren keresztiil kérhet segitséget szakért&inkt6l, akik néhdny napos hatéaridével
megadjak a keresett informaciot.

Academic Scorecard A Balanced Scorecard felsGoktatasi intézményekre adaptalt valtozata, amely al-
kalmas az egész intézmény, illetve egyes szervezeti egységek teljesitményének
mérésére is.

adatoregités Az adatok egyfajta archivalasa, melynek lényege, hogy bizonyos id6szaknal ré-

gebbi adatokat megfelel6en aggregalunk (aggregalt adat), a tarhelyigény csok-
kentése érdekében a legkevesebb informaciovesztéssel. (Példaul napi adatok
esetén olyan felosszegzést, osszevonast alkalmazunk, hogy havi adatok alljanak
el6.)

adatbanyaszat Az adatbéziskon alapuld tudasfeltaras tudomanya, melynek lényege a rejtett
informaciok és értelmes jelentéssel bird mintak felfedezése az adatbanyaszati
algoritmusok segitségével.

adatellendrzés Az adatok mindségének vizsgélata, vagyis a rogzitett adatok 6sszevetése a tény-
leges adatokkal.
adateltitkolas Ha a rendelkezésre allé adatokat vélt vagy valddi ellenérdekeltség miatt a masik

fél vagy felek szamara nem bocsatjak rendelkezésre.

adatgazda Egy adott felhasznaloi teriileten hasznalt informaciok és az ezek kielégitéséhez
sziikséges adattartalom kezelését végz6 személy. Ismeri és értelmezni tudja az
informacios igényeket, a meglevé forrasrendszerek adattartalmat, képes aj ripor-
tot definidlni. (Tipikusan az adatellen6rzést végzi, és az adatmingségért felel.)
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adatkitoltés/-betoltés Az adatok fizikai mozgatasa. Kitoltés: az operativ rendszerbél az adatok kigy(ijté-
se, kifrasa tipikusan egy dtmeneti adattaroloba (stage). Betoltés: egy adattarbeli
adatallomany adattartalmanak feltoltése az adatfeldolgozasi folyamatok soran.

adatminGség Annak leirasa, hogy az adatok milyen mértékben felelnek meg a valésagnak,
illetve mennyire hianyosak. Altaldban szamszerdisitve adjak meg, a hibas, illetve
hianyz6 (NULL értékd) rekordok szazalékos megoszlasan keresztiil ragadva meg
az adatok minGségét.

adatmohoésag Amikor a dontéshozé a rendelkezésre all6 adatokat nem ismeri, nem hasznalja
fel, hanem djabb és Gjabb adatszolgaltatasi igénnyel 1ép fel. A rendszerint ad
hoc, tartalmaban és formajaban folyamatosan valtozo, rosszul definialt, gyakran
manualis informaciogy(ijtés a szervezettdl extra erdfeszitéseket igényel, ugyan-
akkor az eredmények felhasznalasa nem atgondolt, esetleg nem is indokolhato.
Mingsitett esete, amikor sok adatkozl6nek kell egy adatforrashél (pl. tanulma-
nyi rendszer) megszerezni adatokat, és azt egy cimre tovabbitani (push), jollehet
az adatkérd a sok érintett adatat egyszer(ibben és olcsébban megszerezhetné

(pull).

adatpiac Az adatpiac (data mart) egy kisebb adattarolé és elemz6 egység, vagyis az atfo-
g6 adattarhaz részrendszerei egy-egy szakteriiletre, témakorre vagy felhasznaloi
korre vonatkozoan.

adatszolgaltatas A kilonboz6 feliigyeleti és fenntart6 szervek felé kiildott adatok Gsszessége. Le-
het kotelez6, rendszeres vagy ad hoc mddon felmeriil6, egyedi igényt kielégitd.

adattar/adattarhaz Témaorientalt, integralt, az adatokat torténetiségében tarolé adatrendszer,
amelynek f6 célja az adatokbdl torténd hatékony informaciokinyerés biztositasa,
elsdsorban a dontéshozatali folyamatok tdmogatasa érdekében.

adattisztitas A valGsagtol eltérd, hibas adatok, zajok, valamint az inkonzisztens adatok kisz(i-
rése és javitdsa a rendszerben.

adattranszformacio Az adatok atalakitasa mds formara hozza az adott adatsort egy miivelet, fligg-
vény, vagyis valamely alkalmas transzformacio alkalmazasaval. Az adatok aggre-
galdsa egy tipikus és gyakori transzformacio.

ad hoc lekérdezés Olyan riportfajta, ahol a dimenziék és mér6szamok tobb variacidja is lekér-
dezhet6 egy jelentésen beliil, a riport tartalmanak 6sszedllitasa tehdt bizonyos
mértékig a felhasznalora van bizva. Adatforréasa tipikusan OLAP-kocka, melynek
adattartalma adja csak az elemzési lehetGségek korlatjat.

aggregalt adat Valamely dimenzié(k) mentén barmely alkalmas aggregaciés mivelet (SUM, MIN,
MAX, AVG sth.) segitségével felosszegzett adat.

akcioterv Minden egyes stratégia végrehajtasanak dokumentuma, mely 3-5 éves id6tar-
tamra sz6l. Részletesen leirja az egyes eszkozokhoz tartozé konkrét tevékeny-
ségeket, forrasokat, titemezést, a végrehajtasért felelGs szervezeti egység vagy
személy megnevezését, illetve a végrehajtashan vagy egyeztetésben részt vevd
mas belsd és kiilsé egységek megnevezését is.
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alapadat

alapfolyamatok

atlathatosag
(transzparencia)

atmeneti adattarol6
(stage)

Balanced Scorecard
(BSC)/kiegyensulyozott
stratégiai teljesit-
ménymérési rendszer
vagy kiegyenstlyozott
stratégiai mutatészam-
rendszer

belsd hitelezés

bizottsagi szint

biztonsagos azonositas

bolognai folyamat

BSC-folyamatmodell

céltérkép

dimenzio

A forrasrendszerekbdl kinyert adathalmaz, mely csak a minimalisan sziikséges
maodositasokon, transzformdciokon esett at, ezért a felosszegzett, adatpiacok-
hoz, riportokhoz vagy elemzésekhez el6allitott adattablak alapjaul szolgal.

Az intézményi alapfolyamatok kozé az oktatas, a kutatds és a regionalis szerep
ellatasa tartozik.

Az intézmények mikodésével, feladatainak ellatasaval kapcsolatos elvaras: a
nyitottsag, a nyomonkdovethet6ség, az ellendrizhetdség kovetelménye. Alapfel-
tétele a szabdlyozott folyamatokra épiil6 feladat-végrehajtas, dokumentaltsag és
az adatok manipuldciomentes kezelése.

Az ETL adatbetoltési folyamatait segit6, koztes adattéarolo teriilet az adattarhazon
belul. Lényege, hogy minimalizalja a forrasrendszerek adatbazisainak terhelését,
és az alapadatok kinyerése utan az adattarhazon beliil végezziik el a sziikséges
transzformaciokat.

Iranyitasi rendszer, a szervezeti stratégia konkretizalasanak, abrazolasanak és
nyomon kovetésének egy technikdja. Koncepcidja szerint a pénzligyi mérdsza-
mok mellett egyéb indikatorok atfogo rendszerét is figyelembe kell venni a szer-
vezet teljesitményének, eredményességének értékelésénél. Alkalmazasa feltéte-
lezi egy atgondolt, a szervezet céljait és kiildetését figyelembe vevd stratégia és
stratégiai célok meglétét. A BSC annak meghatarozasaban nyujt segitséget, hogy
mi az, amit a szervezeteknek mérniiik kell a pénziigyi szempont ellenstlyozasa-
hoz a teljesitmény értékelése soran.

Forrasok intézményen beliili dtmeneti dtcsoportositasa.

Hierarchiatol fuggetlen, allando vagy ad hoc szervezeti képz&dmény, 6sszetétele
valtoz6 szempontok szerint alakulhat (pl. kompetencia, paritas, tekintély, rang
sth).

Annak biztositasa, hogy hitelesen meg lehessen gy6z6dni valakinek vagy valami-
nek az identitasardl, pl. egy elektronikus tranzakcié végrehajtasakor.

Az eurdpai felsGoktatas versenyképességének novelése érdekében 1999-ben
meginditott folyamat, amelynek keretében egységesebbé és atjarhatébba valnak
az eurdpai orszagok felsGoktatasi rendszerei.

A Balanced Scorecard modell szerint a stratégia elemzése alapjan a vallalat tizleti
céljai négy nézépont (pénziigyi, vevéi, miikodési folyamatok, tanulas és fejlgdés)
szerint hatdrozhatok meg. Segitségével leirhatok a célok kozotti ok-okozati kap-
csolatok, és ezzel 1étrehozhato a vallalat stratégiai térképe.

A stratégiai célokat egyértelm(isit6, a célok kozotti kapcsolatokat vizualizal6 do-
kumentum egy eszkoz, amely a szervezeti stratégia leirasanak egységes, ko-
vetkezetes mddjat garantalja, ezaltal biztositva a célok és mércék felallitasat és
kezelését.

Egy adott ismérv értékeinek 6sszessége, melynek mentén a mérGszamok értékei
értelmezhet6ek. Példadul dimenzié az id6, értékei az évek, mely évek mentén a
hallgat6i létszamok értelmezhet6ek.
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dimenzionalis
adatmodell

dimenziotabla

dinamikus egyenslyi
allapot

dontések elGkészitése

dontések
meghozatalanak
tamogatasa

dontési szituacio
artikulalasa

EFQM (European
Foundation for Quality
Management) kivaldsagi
modell

egyetemi kormanyzas

elszamoltathatésag

ENQA (European
Association for Quality
Assurance in Higher
Education)

definicio

Az adattar tervezésének egy specidlis adatmodellje, ahol a ténytablakban rogzit-
jik a mérészamokat, dimenziétablakban a mér6szamok kiilonb6z6 csoportosi-
tasait (dimenzioit), és rogzitjiik a ténytablak és dimenziotablak osszefiiggéseit.

Tartalmazza egy adott dimenzié Gsszes értékét dltaldban az egyes értékek azo-
nositéjaval osszerendelve, illetve a dimenzi6 egyes szintjeinek (hierarchidjanak)
alkalmas rogzitésével.

Egy folyamatban akkor all el6, amikor az alakité erék hatasai kiegyenlitik egy-
mast, de a helyzet nem statikus; a valtozasok aprd, perturbald hatasai révén az
egyensulyi allapot fenntartasa folyamatos igazodast kovetel, az egyensalyi alla-
pot dinamikusan valtozik.

A dontési folyamat részeként a lehetséges cselekvési alternativak kimunkalasa
(pl. koltség/haszon elemzés).

,A dontési folyamat Iépéseit a kiilonbozd vezetést tamogatd rendszerek segit-
hetik — kiillonbozé médokon. Példaul az adatgyijtés fazisat adatbazis-kezeld, ri-
portgenerald, adatfeldolgozo; a tervezés fazisat alternativageneralo, elérejelzést
készit6; a valasztas fazisat pl. érzékenységvizsgalatot végzé alkalmazasok.”

A dontési folyamat soran a probléma azonositasa utan a lehetséges beavatko-
zasok feltardsa, tudatositdsa, az dontéshozok figyelmének felhivasa, a cselekvés
(dontés) elmaradasaval jaré konzekvenciak ismertetése.

Egy nem elGir6 jellegli keretrendszer, amely 9 kritériumra tagolodik. A modell-
ben szerepl6 els6 ot kritériumot adottsagoknak nevezziik, és azt mutatjdk meg,
hogyan éri el az intézmény az eredményeit, melyek a mddszerei, és hogyan al-
kalmazza azokat. A kovetkezé négy kritériumot eredményeknek nevezziik, és
azt mutatjak, amit a szervezet elért. Az adottsagok vezetnek az eredményekhez,
az eredmények visszacsatolasa révén pedig fejleszthet6ek az adottsagok. E mo-
dell képezi az Eurdopai Kivalosag Dij, a magyar Nemzeti Mingségi Dij, valamint a
Fels6oktatasi MinGség Dij alapjat.

Egyrészt a felsGoktatasi rendszer egészére, masrészt az egyes felsGoktatasi intéz-
ményekre vonatkozo fogalom. A felsGoktatasi rendszer azon jellemzgjét hangsu-
lyozza, amely szerint egymassal interakcioban lévs, ugyanakkor autoném intéz-
ményekrél van szo, amelyek kozvetlentil nem utasithatok, viselkedésiik kiviilrél
nem alakithato.

Az intézmény jogi és politikai kotelezettségvallalasa arra, hogy dontéseit az ligy-
felek, allampolgarok és vélasztott képviselGik szamara megfelel6en alatamaszt-
va hozza meg. Ennek alapfeltétele az intézmény feladat-végrehajtasa soran
sziikséges dontésekért valo felelgsség személyekre, szervezeti egységekre valo
lebontasa, és az utdlagos azonositas lehet6ségének el6zetes beépitése a miiko-
dés szabalyozasaba, a folyamatokba és a tamogatorendszerbe.

A Fels6oktatas MinGségbiztositdsdnak Eurépai Halézata, mely a felsGoktatds
tertiletén megval6sulé mingségbiztositassal kapcsolatban informaciot, j6 gya-
korlatokat, tapasztalatokat terjeszt6 eurdopai szervezet. Munkajaval elsGsorban
minGségbiztositasi szervezetek és felsGoktatasi intézmények igényeit elégiti ki.
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eredménymutato

er6forras-finanszirozas

ERP (Enterprise Resource

Planning)

ETL (Extract, transform,
load) folyamat

Eurdpai FelsGoktatasi

Térség

ex-ante értékelés

Executive Information
Systems

fehér konyv
(White Paper)

feladatfinanszirozas

felelGsség delegalasa

felhasznaloi
tématerilet/témakor
(adattarban)

fels6 vezetés stratégidja

felsGoktatasi
menedzsment

Az a mutatd, amely egyértelmiien mutatja a kit(izott cél elérését. A mutatd célér-
tékének elérése egyben a cél elérését jelenti.

A felhasznalt vagy rendelkezésre tartott er6forrasok megszerzésének koltsége.

A vallalatok tervezési, gyartasi, logisztikai, értékesitési és pénziigyi folyamatait
integraltan tamogato rendszer.

Az adatok kinyerése, atalakitasa és betoltése, mely megfelel6en aggregalja és
kezeli az adatokat a forrasrendszertél az adattarhaz megfelel6 adatpiacaig.

A bolognai folyamat keretében, az Eurépai Union beldli és kivili eurépai orsza-
gok altal kialakitott laza struktira, amelyben az egyes orszagok onként vallaljak
a folyamathoz kapcsolddo iranyelvek, célok megvalésitasat.

Olyan értékelési modszer, amely lehet6vé teszi a tervezett program varhaté ha-
tasainak elemzését. Vizsgélja a helyzetelemzésen alapuld stratégia célrendszerét,
majd az ahhoz rendelt eszkozrendszer relevanciajat, megfelelGségét az alabbi té-
nyezék elemzésére tamaszkodva: tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, erds és gyen-
ge pontok, stratégiak és prioritasok bels6 és kiilsé koherenciaja, célkitlizések
mennyiségi meghatarozasa, tarsadalmi-gazdasagi hatasok, forrasfelhasznalas,
végrehajtasi rendszer.

lasd FelsGvezetdi Informacios Rendszer

Egy adott teriiletr6l készilt atfogo, kotetlen struktirdji megalapozé dokumen-
tum, amely azonositja az adott teriilethez kapcsolddd problémakat, bemutatja a
magas szintl célkitlizéseket, egyes esetekben a lehetséges beavatkozasi modo-
kat is. A fehér konyvek a zold konyvek olyan folytatasanak tekintheték, melyek a
tarsadalmi parbeszéd és konzultacié eredményeire tamaszkodva korvonalazzak
a lehetséges beavatkozasi teriileteket és eszkozoket. Az oktatas terén az Eurd-
konyv az oktatésrol és képzésrél, amely az EU informatikai oktatasi stratégiaja-
nak alapjat is képezi.

Szervezetek feladatok elvégzéséért realizalt bevétele.

A felelGsség atadasa (hataskorrel és az er6forrasok — pl. koltségvetés — felligye-
letének jogaval) egyditt.

A felhasznalast tekintve logikai szempontbol 6sszetartozé adatallomanyok és
mas adattar elemek az adattarhazon belil.

A fels6 vezetés stratégidja a szervezet egészére vonatkozik, és a jov6képhez kap-
csolodo stratégiai célok tartoznak hozza.

A fels6oktatas intézményi, dgazati és nemzetkozi szinten is értelmezhet6 iranyi-
tasa, amely nem érint szakmai, tudomanyos kérdéseket, hanem az e tevékenysé-
gek folytatasahoz sziikséges kiils6 feltételek biztositasara vonatkozik.
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FelsGoktatasi MinGségi
Dij (FMD)

Fels6vezetGi Informacios
Rendszer (Executive
Information Systems)

fels6 vezet6k tajékoz-
tatasa

fenntarthaté novekedés
fix riport

foglalkozasi struktara

folyamatjavitas

folyamatkozpont
szemlélet

folyamatmodell

forrasallokacio
forrasgydijtés

forrasrendszer

féfolyamati stratégiak

definicio

Azon magyar felsGoktatasi intézmények teljesitményének évenkénti elismerése,
amelyek eredményesen alkalmazzak a mingségiranyitasi rendszert. Ennek része-
ként folyamatos, stratégiai jellegli mindségfejlesztést valdsitanak meg, az EFQM
kivalosagi modell kévetelményrendszerével 6sszhangban tamogatjak az onérté-
kelésen alapuld mingségfejlesztést. Figyelemmel kisérik és értékelik a szolgalta-
tasaikat igénybe vevd partnerek elégedettségének alakuldsat, gyakorlatban al-
kalmazzédk az egymastol valo tanuldst, az 6sszehasonlitason alapuld fejlesztést,
valamint a sikeres megoldasok atvételét.

A kozép- és fels6 vezet6k munkajat tamogatd informatikai alkalmazas. Tomor,
pontos, idGszer( és lényeges informaciét nydjt a fels6 vezet6knek, ezzel tamo-
gatva a tervezés, a kontrolling stb. feladatokat.

Stratégiai dontések meghozataldhoz vagy korrekcidjahoz hasznalt indikatorok
értékének iddszakos kozlése.

A fejlesztési dontéseknek az a felsé korlatja, amely a megvaldsitott fejlesztést
kovetd idészakokban a miikodtetési kiadasok fedezetét biztositja. Ertéke fiigg a
szamitott és megvalosult megtériiléstol.

Olyan jelentés, melynek adattartalma el6zetesen meghatarozott, a dimenziok
és mérgszamok kore nem vagy csak minimalis mértékben modosithato benne a
felhasznalo altal.

Az aktiv munkavallalok altal betoltott munkakorok osszetétele, volumene.

Célja, hogy olyan megbizhatd folyamatok jojjenek Iétre, melyek soran minden
egyes esetben a kivant kimenetet (eredményt/terméket/szolgaltatast) kapjuk,
eltérés nélkil. Jellemz6en a folyamat ciklusidejének és/vagy koltségének csokke-
nése, minGségének javitasa érhetd el.

Olyan gondolkodasmaod, amely folyamatok rendszerét, a folyamatok vizsgalatat,
a folyamatok és kapcsolataik meghatarozasat, valamint a folyamatok szabalyo-
zasat és fejlesztését alkalmazza.

Egy tevékenység strukturalt leirdsa, amely tartalmazza a tevékenység sorrendjét,
parhuzamositasat, el6zési szabdlyait, a tevékenységet végrehajté szerepkort, be-
osztast, szervezeti egységet, a megvalositashoz sziikséges informacidkat (1/0) és
a sziikséges kompetencidkat.

Tevékenység végrehajtasahoz sziikséges erdforrasok hozzarendelése.
Tevékenység végrehajtasahoz sziikséges eréforrasok felkutatasa, osszegydijtése.

Azon rendszerek, amelyek az operativ, lizletmenettel, intézményi tevékenység-
gel kapcsolatos vagy egyéb olyan feladatokat timogatnak, melyek az adattarhaz
szamara forrasadatokat generalnak.

A f6folyamati stratégidk azok a folyamatok, amelyeket az intézmény alapm(iko-
désében végez, és a jovoképbdl a stratégiai koncepcié alapjan alapvet6en meg-
hatarozottak. Kialakitasukkor figyelemmel kell lenni az irdnyitasi és horizonta-
lis stratégiakban meghatarozottakra. Féfolyamatok stratégiai: képzési, oktatasi
stratégia, kutatas-fejlesztési innovacios stratégia, térségi szolgaltatasi stratégia.
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|

funkciondlis stratégia

governance

granularitas szint

halozati penetracio

harmadik misszi6

hatalmi agak

hataskorok allokacioja

horizontalis stratégiak

humaneréforras-me-
nedzsment

informacidellatas (push)
informaciészerzés (pull)

informatikai audit

informatikai kormany-
zas

informatikai szolgalta-
tasok

innovativ technoldgia
integralt informacio-
rendszer

interoperabilitas

definicio

Egy-egy erGforras-teriiletre vonatkozo stratégia, pl. informatikai rendszer stra-
tégia, humanerd6forras-fejlesztési stratégia. Azokbol a féfolyamati stratégiakhol
kell szarmaztatni, amelyek tdmogatasara, kiszolgalasara hivatottak.

Dontéshozatal modja és folyamata, beleértve a dontések realizalasat is.

Az adattarhazban tarolt adatok részletezettségi szintjének jellemzdje, mely a
tarolt adatok osszegzési szintjében, az egyes rekordokban az adatrol fellelhetd
legelemibb egységben nyilvanul meg.

Szolgaltatasok (gyakran széles savi halozat) elterjedtsége.

A felsGoktatési intézmények egyik funkciéja, amely mar nemcsak a tudaselemek
gazdasagi értékesitésérél szol, hanem magaban foglal minden, a nem akadémiai
vilaghan talalhat6 partnerrel fenntartott, intézményesitett kapcsolatot.

Fels6oktatasi intézmények miikodésében a szereplGket harom fontos csoportha
sorolhatjuk: a kils6 szféra szerepl6i (pl. dllam, munkaerépiac, tarsadalmi cso-
portok, sajté), az adminisztrativ vezeték (intézmény vezetése, menedzsment)
és az akadémiai szféra (az egyetemi polgarok: oktatok, kutatok, alkalmazottak,
hallgatok). Ezek lesznek egyben azok a ,hatalmi agak”, amelyek kozott az egyen-
stlyt meg kell teremteni.

Egy intézményen beliil az ellatand6 feladatok kapcsan a dontési jogkorok kiosz-
tasa.

Az osszes folyamatra hatéssal 1évé stratégidk, amelyeknek a célkit(izéseit min-
den tervezés esetében figyelembe kell venni, pl. esélyegyenl@ségi, fenntarthato
fejldési stratégia.

Feladata az emberi er6forrasok tervezése, szervezése, iranyitasa és vezetése az
eredményes és hatékony szervezeti miikodés érdekében.

Az a folyamat, melynek soran valaki informaciot szolgaltat valakinek.
Az a folyamat, melynek soran valaki informaciét kap valahonnan.

Annak ellen6rzése, hogy az informatikai rendszerek méikodése megfelel-e a ra-
juk vonatkoz6 el6irasoknak.

Informatikai rendszerek stratégiai megfelelGségének biztositasa, beleértve a koc
kazatok és az informatikai eszkozok mint tékejavak menedzsment;jét is.

Alkalmazasok hasznalata megfelel6 azonositas és jogosultsag ellen6rzése mel-
lett.

A rendszer/szervezet miikodésének mindségi valtozasat eredményez6 technold-
gia.

Az informaciérendszer kiilonbozé szintjeit egymassal kommunikald, egységes
egészhe szervezett egyiittes.

Kilonbozd kodrendszerek, protokollok egymast megérté kommunikacios képes-
sége.
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intézményfejlesztési
terv

Intézményi ,tarsadalmi

szerz6dés”

intézményi stratégia

iranyitasi folyamatok

iranyitasi folyamatok
stratégiai

jogosultsagkezelés

jovEkép (vizio)

keresztfinanszirozas

kommunikator

kompetenciafejlesztés

kompetenciatérkép

kontrolling

kozponti adattar

kritikus alkalmazasi
tomeg

A felsGoktatasi torvény dltal meghatarozott intézményi stratégiai alapdokumen-
tum. Ebben kell meghatarozni a fejlesztéssel, a fenntarto altal a fels6oktatasi
intézmény rendelkezésére bocsdtott vagyon hasznositasaval, megévasaval, el-
idegenitésével kapcsolatos elképzeléseket, a varhato bevételeket és kiadasokat,
a tervezett fejlesztéseket.

Olyan irott vagy iratlan szervezeti megallapodas a szervezeten beliil, amelyben
vilagossa valik, hogy a szervezet mit nyijt a tagjainak, és mit var el ezért t6luk.
(igy egyenstlyban tartja a kotelezettségeket, elvarasokat és jogosultsagokat.)

A stratégiai koncepcion alapul6, az iranyitasi, a f6- és tamogaté folyamatok fej-
lesztését egységhe foglald eszkozok, forrasok, valamint monitoring 6sszehangolt
rendszere.

Az intézmény vezetésével, menedzsmentjével, dontéseivel kapcsolatos folyama-
tok.

,Az els6k kozott elkészitendd stratégia, mely hosszi tavon hatarozza meg az
intézmény miikodését, és minden egyes egyéh folyamatra hatassal van, igy a
mingségfejlesztési stratégidra, intézményiranyitasi stratégiara, kommunikacios
és marketingstratégiara.”

Annak meghatérozasa, hogy egy alkalmazashan, rendszerben ki mit tehet és/
vagy lathat.

A vizi6 az intézmény altal felvazolt, elérni kivant jovébeli dllapotot rogziti. Tipu-
sai: az alapvet6 képességekre osszpontosito viziok (pl. kiemelked6 mingség), az
intézmény tevékenységét és helyzetét meghatarozo viziok (pl. kutatéegyetem),
jelszavas viziok (pl. Mi legyiink a legjobb kozgazdasagi egyetem!), képzelGerdre
iranyulo viziok (pl. zold egyetem).

Az egyik feladaton realizélt bevételbdl egy masik feladat végrehajtasahoz sziiksé-
ges er6forrasok finanszirozasa.

Az a személy, aki azért felel, hogy a projekt [ényege és a stratégiai célkitiizések,
a projekt alatt a f6 mérfoldkovekrél szol6 hirek, vagy a lekiizdott problémak, il-
letve a meghozott dontések a megfelel6 id6ben eljussanak a cég minden érintett
szintjére.

Egy adott feladatkor ellatasahoz sziikséges ismeretek fejlesztése.

Az egyéni ismeretek allapotanak felmérése az adott szervezetben a |étez6 hatds-
korok ellatasahoz.

Az eredményorientalt vallalatvezetés eszkoze és tevékenységrendszere, amely a
teljes irdnyitast tamogatja a tervezést6l, a tények mérésén, a terv/tényadatok ér-
tékelésén at, a beavatkozasi javaslatok megfogalmazasaig és ellen6rzéséig.

Az oktatasi tarca és hattérintézményeinek informacios igényeit kielégit6, orsza-
gos adatgy(ijtésen és kozponti nyilvantartasokon alapul6 adattar.

Azon minimdlis alkalmazés/alkalmazok szama, amely mellett a az eredmények
relevancidjara érvényes magallapitast tehetiink.
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kutatashasznositas

kuldetésnyilatkozat
(misszio)

lifelong learning (LLL)

likviditasmenedzsment

Management
Information Systems

metaadat

minGségbiztositas

mindségbiztositasi/-
iranyitasi kézikonyv

minGségcél
(quality objective)

mingségfejlesztési
program
(kozoktatdsban
mingségiranyitasi
program)

minGségiranyitasi
rendszer/minGségme-
nedzsment rendszer/
mingségfejlesztési
rendszer/mindség-
biztositasi rendszer

A kutatas-fejlesztés elméleti vagy laboratoriumi kisérleti eredményeinek széle-
sebb korl hasznositasa (féltizemi, tizemi kisérlet, kereskedelmi hasznositas).

Annak a kiildetésnek a meghatarozasa, melyet az intézmény a jov6ben be akar
tolteni. Megfogalmazza, mi az intézmény |étezésének célja, milyen elvek és ér-
tékek alapjan mkodik, elkotelezettséget teremt a szervezet tagjai szamara. Al-
talaban nem kapcsoldodik konkrét id6tavhoz. Tipusai: politikai toltést missziok
(érdekcsoportok elvarasainak valo megfelelés), az intézményi cselekvés alapelve-
it meghatarozo missziok (miikodési filozofia), az intézmény tarsadalmi szerepét,
felelGsségvallalasat leiré missziok.

Egész életen at tartd tanulas; életkortol fliggetlen részvétel a szervezett iskola-
rendszer(i és gyakorlati képzésekben, a munkaerg-piaci véltozasokhoz valé al-
kalmazkodas érdekében.

Bevételek és kiadasok id6beli alakulasanak befolyasolasi lehetGsége.

|asd Vezet6i Informacios Rendszer

Adat az adatrol, vagyis az egyes adatbazisok leirasa, az adatallomanyok tulajdon-
sagain keresztul. Egy adattabla mezdjének a hossza, tipusa, formatuma tipikus
példa a metaadatokra. Felhaszndléi metaadat lehet egy leiras, mutaté vagy fo-
galomdefinicio.

ElGre rogzitett kovetelményeknek valé megfelelés biztositasa és ellenérizhetd-
sége.

Az a dokumentum, amely meghatarozza egy szervezet mingségiranyitasi rend-
szerét.

A mingségnek az a szintje, amelyet meg akarnak valdsitani, megtartani vagy el-
érni. A mindségcélok altalaban a szervezet mingségpolitikajan alapszanak, és
a szervezet megfelel6 funkcidi és szintjei szamara tzik ki 6ket. Ahhoz, hogy
a mingségcélok elérése mérhet6 legyen, dsszhangban kell lenniiik a mingség-
politikaval és a folyamatos fejlesztés iranti elkételezettséggel. A minGségcélok
elérése elényosen befolydsolhatja a termékmingséget, a miikodési és pénziigyi
eredményességet, mindezeken keresztiil pedig az érdekelt felek megelégedett-
ségét és bizalmat.

A mindségbiztositasi rendszer alapdokumentuma, amely tartalmazza az intéz-
ményi min6ségpolitikat, a helyi (intézményi, kari) min6ségfogalom értelmezé-
sét, a miikodés hosszu tavra sz6l6 mindségkozpontl elveit és az azok elérésére
vonatkozo elképzeléseket, valamint a mingségpolitika megvalositasat lehet6vé
tevé mingségbiztositasi rendszer bemutatéasat.

Az intézményi m(ikodést szabalyoz6 folyamatokat hatdrozza meg, Ggymint ve-
zetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési és fogyasztovédelmi feladatok
végrehajtasa, azok szervezeti keretei.
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mingségpolitika

monitoring

mutatészam
mutatoszam-
kritériumok

oktat6i mobilitas

OLAP (Online Analytical
Processing)

operativ kontrolling

operativ rendszer

operativ terv
(munkaterv)

onértékelés

pay-per-use

PDCA-maodszer

preventiv dontés

Az intézmény sajat mindségi miikodésérdl és annak fejlesztésérdl alkotott kon-
cepcibja.

A stratégia végrehajtasanak idében el6rehaladd, mérfoldkovekkel jelzett atjat
vizsgélja, elsésorban az el6re lefektetett id6kozi eredmények megvalésuldsa
szempontjabol.

A valésagot szamszer(isitett formaban megragadni képes adat vagy adatintegra-
cio, amely lehet6vé teszi egy adott szituacid valamilyen aspektusi értékelését.

Iranyitasi célra alkalmas mutatdszamok megkiilonboztetésére szolgalo feltételek
0sszessége.

Az oktatok szervezeten beliili elémenetele, szervezetek kozotti mozgasanak le-
hetGségei.

Online analitikus (elemzd) feldolgozas. Olyan elemzésre, lekérdezésre optimali-
zalt adattaroldsi modszer, amely az 6sszes 6sszevonhaté dimenzié mentén min-
den lehetséges kombindciéban és szinten el6re felosszegzi a mér6szamokat, igy
csokkentve a lekérdezéskori szamitasi idGigényt, illetve a tobb dimenzié mentén
torténd, hatékony elemzést.

Az intézményvezetés olyan eszkoze és tevékenységrendszere, amely az adott cé-
lok és lehetséges er6forrasok meghatarozasa utan a szervezet mindennapi m-
kodését vizsgalja, és arrdl informaciokat nydjt a vezetés részére. F6 feladata a
tervezési folyamatok koordinacioja, tervek vizsgalata és 6sszehangolasa, a besza-
moldrendszerek kiépitése és miikodtetése (terv/tényelemzések; utékalkulaciok,
mutatok szamitasa stb.), elemzések készitése.

Azon rendszerek, amelyek az operativ, tehat az intézményi tevékenység ellatasa-
hoz szorosan kapcsolodo feladatokat tamogatjak.

Az akcioterv évenkénti lebontasa, amely az adott évben sziikséges Iépéseket, fel-
adatokat, felel6soket, forrasokat és titemezést tartalmazza.

Az intézmény sajat tevékenységének rendszeres elemz6 onvizsgalata. Talmutat
a hagyomanyos értelemben vett mingségligyi teljesitmények vizsgalatan, segit
meghatarozni az intézmény ergsségeit és gyengeségeit, kijelolni a legfontosabb
fejlesztési teriileteket, meghatarozni — mas szervezetekkel val6 osszehasonlitas

A adott szolgdltatas hasznalataval aranyos dij beszedése az igénybevev6tél.

A PDCA barmilyen miveletre, tevékenységre, folyamatra, rendszerre, miikodte-
tésre, koncepciora, elgondolasra vonatkoztathatd, zart hataslanca, folytonosan
ismétl6dd korfolyamat-elv, a minGségfejlesztés alapciklusa. A folyamat fazisai:
tervezés (Plan), megvalosités (Do), ellenérzés (Check), beavatkozas (Act)

Azok a dontések, amelyek megakadalyozzak, hogy a folyamat a kivant llapottél
szignifikdnsan eltérjen.
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proaktiv kontrolling

problémamegoldas

problématérkép

professzionalis
menedzsment

professzionalis
szervezetek

program

projekt

projektterv/intézkedési
terv/bevezetési
utemterv

projektvezetd

push/pull egyensily
referenciamodell

riport

rutin felhasznalok

Olyan eszkoz- és tevékenységrendszer, amely azt célozza, hogy a kontrolling
részleg ne csak a hagyomanyos terv/tény alapi elemzéseken nyugvo utélagos
ellenérzést gyakorolja, hanem kezdeményez6 szerepet toltson be egy intézmény
tizleti célkit(izéseinek meghatarozasakor is.

Egy adott — kedvez6 vagy nem kedvez6 — jelenség megsziintetését/elérését cél-
70 feladat megfogalmazasa, a feladat-végrehajtas feltételeinek megteremtése és
maga a végrehajtas egylttesen.

Az a dokumentum, amelyben a helyzetértékelésen alapuld kihivasok kertilnek
bemutatasra. A problématérkép alapjan kialakitott célrendszer a stratégiai kon-
cepcio része.

A professzionalis menedzsment olyan intézményiranyitasi forma, ahol a rektor
vezetése alatt all6 végrehajto testiilet kezébdl stratégiai kérdésekben kikerdl a
végs6 dontés joga, akadémiai tligyekben pedig a szenatus és annak elnoke kap az
eddigieknél nagyobb hatalmat, dontési jogkort.

Olyan felsGoktatasi intézményekre vonatkoztathatd szervezettipus, amelynek
jellemzdje, hogy a tényleges operativ feladatokat ellatok silya és onallosaga igen
nagy, a tevékenységiiket pedig olyan standardok szabdlyozzék, amelyek nélkii-
|6zhetetlenné teszik a személyes mérlegelést. Az ilyen szervezetek menedzselése
teljesen mas modon torténik, mint mas szervezetfajtaké. Az ilyen szervezetekben
nincs olyan értelemben vett menedzsment , mint a vallalatok vagy mas kozin-
tézmények esetében.

Egymassal 6sszefiiggd projektek egyittese.

Egymassal 0sszefliggs tevékenységek egyiittese, amelyhez egyértelm(i szervezeti
kontextus és er6forras-allokacio rendelhetd, és konkrét terméke(i) van(nak).

Azon dokumentum, amely barmely program/terv megvaldsitasat és szamon-
kérhetGségét biztositja.

A projekt teljes iranyitasat végz6 és a megvalosulasaért felelGs személy. A pro-
jektterv alapjan koordinélja a projekt lebonyolitasét, elvégzi az operativ ira-
nyitast, felkésziilve a varatlan események projekthez illeszked6 megoldasara
is. Rendelkezik az emberi és technikai eréforrasok felett, gazdalkodik a projekt
id6- és koltségkeretével. (Munkajarél beszamol a projektfeltigyeld bizottsag (PFB)
tlésein.)

Az informacidkibocsatas és -nyelés egyensilya.
Altalanos, de konkrét szervezetre adaptalhato és lokalizalhato folyamatmodell.

A felhasznalok felé az informdciok megjelenitése riportokon keresztiil torténik.
Megjelenési formaja lehet: lista, ahol tételesen felsorolasra keriilnek az egyes
megjelenitendd elemek, lehet tablazat, ahol az adatoknak valamiféle statisztikai
osszesitése kertil megjelenitésre, illetve kiilonbozd grafikonok.

A végrehajtassal foglalkozo felhasznalok.
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sarkalatos célok

scoping

specifikus célok

stratégia

stratégia értékelése

stratégia éves
munkaterve

stratégia kontrollingja

stratégia megvalasztasa

stratégia megvalositasa

stratégiai dokumentum

stratégiai koncepcio

stratégiai kontrolling

A stratégia sarkalatos tényezGi szintjén megfogalmazott célok, amelyek kozvet-
ve, a specifikus célok elérésén keresztil teljestilnek.

A probléma azonositasa utan a feladat megfogalmazasaval foglalkozé tevékeny-
Ség.

A stratégiaalkotasi tervezési fazishan az atfogo célbol levezetett kozéptava célki-
tlizések, amelyek egyiittes és dsszehangolt elérése biztositja az atfogd cél érvé-
nyesiilését.

A célallapot (jovokép, vizio) elérésének atfogo terve. Olyan strukturalt dokumen-
tum, amely bemutatja egy adott teriilettel kapcsolatos legfontosabb probléma-
kat és prioritasokat, az adott teriiletre vonatkozo, elérend6 jovéképet (célélla-
potot); lefekteti a hosszu, kozép- és rovid tavi célok, beavatkozasi tertiletek és
eszkozok egymashoz illeszked6 rendszerét (intervencid/beavatkozas logikajat);
meghatarozza a beavatkozasok pénziigyi hatterét, valamint leirja a megvalositas
és monitoring alapelveit.

A stratégiai kontrolling folyamat része, amely a stratégia tertiletén a kidolgozott
stratégiai kulcsmutatoszamok alapjan vizsgalja a stratégia megvaldsuldsat, és
elemzi annak hatasait.

Az akciéterv alapjan évente elkészil6 munkaterv, amely minden egység és veze-
t6je szamara lehet6vé teszi, hogy az akciétervben megfogalmazott célok eléré-
séhez sziikséges, adott évre vonatkozo feladatokat dsszehangoltan legyen képes
végrehajtani.

Olyan eszkoz- és tevékenységrendszer, amely meghatarozott stratégiai kulcsmu-
tatok teljestilésén keresztiil vizsgélja a folyamatok el6rehaladésat és teljestilé-
sét.

Az a dontés, melynek soran meghatarozzuk, hogyan akarunk eljutni céljaink
megval6suldsahoz, vannak-e lehetséges valtozatok, és ezek kozil melyiket tart-
juk optimalisnak.

A céldllapot elérési tervének és a szervezet bels6 jellemzGinek 6sszehangolasa.
Teriletei: szervezeti kultira, hatalmi viszonyok, eréforrasok, vezetdi készség,
szervezeti struktdra.

Azon dokumentum, amely felvazolja az adott folyamat/teriilet/tevékenység ter-
vezésének, megvalodsitasanak, beinditasanak és folyamatos mingségi javulasa-
nak atjat.

Az intézmény értékeit szamba veve, a jovokép elérése érdekében a helyzetérté-
kelésen alapulé problématérkép alapjan kialakitott célrendszert és ennek kereté-
ben a lehetséges beavatkozasi pontokat meghatarozé dokumentum.

Olyan eszkoz- és tevékenységrendszer, amely a vallalkozas vezetését tamogatja a
hosszu tavi célorientélt miikodésben és a kornyezethez valé alkalmazkodésban.
Feladatai a stratégiai tervek lebontasa operativ feladatta és szamszaki tervvé, a
stratégiai feladatok és projektek mérfoldkoveinek mérése, ellenérzése.
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stratégiai
menedzsment

stratégiai mérési
eszkozok

stratégiai
mutatészamrendszer

stratégiai tervezés

stratégiatervezés
folyamata

SWOT-elemzés

szabvanyos mingségira-
nyitasi rendszer

szakmastruktdra

szemantikus
interoperabilitas

szervezeti egység éves
munkaterve

szervezeti egység szint(i
stratégia

szervezeti konfiguracio

definicio

A kornyezethez valé alkalmazkodas megteremtésének alapvetd eszkoze. E cikli-
kus folyamat négy fazisa a stratégiai tervezés, a megvaldsitas, az értékelés és az
aktualizalas.

Az intézmény monitoring és kontrolling rendszere.

A szervezet stratégiai céljainak osszehangolt, tobb dimenziot, nézépontot is mérd
mutatdészamainak osszessége, osszefliggd rendszere.

Azon folyamat, amikor az intézményi stratégiakészités f6 szempontjainak eléré-
séhez az intézmény kiildetésébdl kiindulva meghatarozzak az intézmény jove6-
beni miikodési korét. Ez attol fiigg, hogy mely piaci igényeket és mely fogyasztoi
csoport igényeit kivanja kielégiteni, és milyen eljarasok, modszerek hasznalata-
val tervezi ezt végrehajtani.

Annak meghatérozasa, hogy a vezetés milyen informaciok alapjan és hogyan
alkotja meg stratégiajat, hogyan valésitja meg, hogyan fejleszti, és miként ellen-
6rzi annak megvalésulasat.

Olyan vizsgalati modszer, amelynek célja, hogy egy szervezet életében feltarja
egy adott termékben/szolgaltatasban/kornyezetben/folyamatban stb. rejlé lehe-
toségeket, ezaltal segitve a menedzsmentet a dontéseik meghozatalaban. Ezt
SWOT-tabla segitségével valositia meg, melyben az erdsségek, gyengeségek, le-
hetdségek és veszélyek kertilnek bemutatasra.

A szabvanyos mindségiranyitasi rendszer — MSZ EN 1SO 9001:2001 — barmilyen
szervezetre alkalmazhatd kovetelményeket tartalmaz. Nem veszi figyelembe az
adott dgazat és a bevezet6 intézmény sajatossagait, azt az alkalmazoknak, beve-
zet6knek kell megvalositani.

A gazdasag és tarsadalom szamara hasznos vagy kevéshé hasznos oktatas/kép-
zésszerkezet.

A rendszerek kozotti egylttmiikodési képesség, amely nemcsak elére rogzitett
protokollokra éplil, hanem szerepet jatszik benne a szituacio, a jelentés értel-
mezése is.

Azon dokumentum, amely egység szinten ¢sszedolgozott formaban tartalmaz-
szint(i tervben. Az éves munkatervben id6rendben lathat6 az egység szamara az
adott évben végrehajtando feladat, valamint megjelolésre keriil benne a feladat
végrehajtasaban valo részvétel foka (féfelelds, részfelelGs, egyeztetd).

Az intézmény stratégidjanak részstratégiai lehetnek a f6 szervezeti egységek stra-
tégidi. Példaul a karok szintjén lehetnek sajat célkitlizések és stratégiak. Ahogy
haladunk lefelé, egyre specifikusabb, az adott szervezeti egységre jellemz6 célok
és stratégidk vannak. Azonban ezeknek 6sszhangban kell lennitik az intézményi
célokkal és stratégiakkal, kialakitasuk csak indokolt esetben sziiskéges.

Szerepkorok, beosztasok, szervezeti egységek egymashoz vald viszonya, hatas-
kor és dontési kompetencia (felel6sség) alapjan.
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szervezeti kontextus

szervezeti tudas

szolgaltatasi szint
szerz6dés

tamogato folyamatok

tanuldszervezet

teljes kor(i minGségira-
nyitéasi rendszer

(Total Quality
Management, TQM)

teljesitményelszamolas

teljesitményértékelés

teljesitményértékelési
rendszer

teljesitménymenedzs-
ment

Tevékenység leirasa és értelmezése adott szervezeti konfiguraciéban.

Adott szervezetben keletkez6, aramlé informaciok értelmezéséhez, dekddolasa-
hoz sziikséges ismeretek egylittese.

Adott szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos mennyiségi és mindségi elvarasokat,
a dijazas és a szolgaltatas megsziintetésének feltételeit tartalmazé megallapo-
dés, szerz6dés a szolgaltatast nydjto és a szolgaltatast igénybe vevd kozt. Belsd
teljesitményelszamolasnal, informatikai szolgéltatasok kapcsan az IT-szolgéltato
és a felhasznal ok egységei kozott gyakran alkalmazott megoldas.

Azok az intézményi folyamatok, amelyek az alapfolyamatokat tamogatjak, haté-
konyabba és eredményesebbé téve azokat. Kialakitasuk a szervezeteknél haté-
konysagnovekedést valthat ki, s er6forrast biztosit a féfolyamatok szamara. Ko-
zéjuk tartozik a hallgatéi kapcsolatok gondozasa, humaneréforras-gazdalkodas,
|étesitménygazdalkodas, gazdasagi adminisztracié, intézményi kommunikacio
és marketing, beszerzés, beruhazas és készletgazdalkodas, tovabba az informati-
kai szolgaltatasok menedzsmentje.

Olyan szervezet, amely képes arra, hogy az informaciot szervezeti tuddssa ala-
kitsa, és arra is, hogy a tudast kollektiv tanuldsséd formadlja annak érdekében,
hogy viselkedése kedvezd iranyba valtozhasson. (A tanuldszervezet létrehozasa
és menedzselése éppen a tanulas — beleértve ebbe a szervezeti tanulast is —
végtelen komplexitasa miatt komoly kihivas, amellyel — felsGoktatasi — vezeték
talalkozhatnak.)

Valamely szervezet azon képességeinek kialakitasa és mikodtetése, amelyek
lehet6vé teszik a folyamatosan véltozo kiilsé és belsd igények kielégitését; ve-
zetési filozofia, amely osszefogja a szervezeti potenciélt a folyamatos fejlesztés
iranyaba; egy mingségkulttra, amely kiilonboz6 eszkozoket hasznal ennek a kul-
tdranak a kifejlesztésére és folyamatos fejlesztésére. A mingségiranyitas (Quality
Management) a szervezet mingségi célkitizéseinek megvalositasahoz sziikséges
folyamatok tervezése és miikodtetése, az ehhez sziikséges eréforrasok biztosita-
sa. Attol teljes kor( (Total), hogy mindenki részt vesz benne, a szervezet minden
tevékenységére és minden egységére vonatkozik. Alapelvei a partnerkozponta-
sag, a folyamatok allando fejlesztése, a munkatarsak teljes kor(i bevonésa és
felhatalmazasa, valamint a részvétel a tobbi intézménnyel kozos tanulasbhan.

Adott szervezeti elemhez tartozoé teljesitmény hiteles rogzitése.

JAteljesitményértékelés a szervezetben dolgozo valamennyi munkatars, munka-
csoport, szervezeti egység adott idGszakra vonatkozo teljesitményének felméré-
se és megitélése az el6re megadott célértékhez viszonyitva.”

A szervezet egyes szintjein a célok és tényértékeinek osszehasonlitasat, az el-
végzett tevékenységek értékelését, beavatkozasi sziikségességek meghatarozasat
magaban foglald, a tervezés felé kozvetits, rendszerszerlien végzett tevékenysé-
gek 0sszessége.

Az a folyamat, amelynek soran a szervezet dolgozoi megértik és megegyeznek
arr6l, mit kell tennitik az egyes szerepléknek ahhoz, hogy a szervezet stratégiai,
taktikai és operativ céljai megvaldsuljanak.



FogalomgyGjtemény 229

|

teljesitménymenedzs-
ment rendszer

teljesitménymérés
teljesitménymérési
rendszer

teljesitmény-mérGszam

teljesitménymutato

teljesitménytervezési
rendszer

tényeken alapuld
vezetés (Evidence Based
Management)

ténytabla

tranzakcio-feldolgozas

Uj kozmenedzs-
ment (New Public
Management)

uzleti intelligencia

validacio
(adatfeldolgozas)

valtozasvezeto

definicio

A teljesitménytervezés, a teljesitménymérés és teljesitményértékelés integralt
megvalositasanak mdodszere. A szervezeti teljesitményhez torténd egyéni, cso-
portos és szervezeti egység szintli hozzajarulas mértékének és modjanak méré-
sére és értékelésére szolgal.

A multbeli cselekedetek hatékonysagat és eredményességét szamszer(isit6 folya-
mat, a teljesitménymenedzsment egyik legfontosabb eleme.

A stratégiai mutatok mentén végzett adatgy(ijtés, adatfeldolgozas, adatrendsze-
rezés, adatelemzés, adatértelmezés osszessége.

Egy altalanosabban értelmezett teljesitménymutaté hatokorének, tartalmanak
és osszeteviinek definialasa.

A miltbeli cselekedetek hatékonysdgat és/vagy eredményességét szamszer(isité
mutato.

A stratégiai célok tervezését, leforditasat, kvantifikalasat és szervezeti egységek-
re torténd lebontasat magaban foglal6 rendszer.

Olyan vezet6i felfogas, amely meghatarozo szerepet ad a tényszer(, adott eset-
ben belsd intézményi kutatassal Iétrehozott informacioknak, és a vezet6i donté-
seket minden esethen ilyenekre probalja épiteni. E felfogas szamdra meghata-
rozd jelentésége van a vezetdi informacios rendszereknek, amelyek naprakész
adatokat nyijtanak az intézményi folyamatok legkiilonb6z6bb aspektusairol.

A dimenziondlis adatmodellnek azon tablai, amelyek a mérészamokat tartal-
mazzak. Egy témakorben haszndlt mér6szamok tipikusan egy ténytablaban ke-
rillnek tarolasra. Benntik keriil tovabba rogzitésre, hogy mely dimenziok mentén
értelmezhet6ek a mérészamok, azaz mely dimenziotablak kapcsolhatéak hozza.
Egy OLAP-kocka altalaban egy ténytabla és a hozzakapcsolodo dimenzidtablak
feldolgozasaval all el6.

Elemi (els6dleges) adatok bevitele, tarolasa.

A korabban csak a versenyszféraban alkalmazott menedzsment technikdknak
a kozszolgéltatasok szférajaba torténd atvitele. Olyan technikak és eljarasok el-
terjesztése a kozszféraban, mint a teljesitménymenedzsment vagy a mingség-
menedzsment, és olyan, korabban a vallalati szféraban alkalmazott vezetési
megoldasok hasznalata, mint az igazgatotanacsok miikodtetése, vagy a vezet6i
megbizasok kozelitése a teljesitményalapi menedzserszerz6désekhez.

Az uzletvitelre vonatkozo adatok, informaciok olyan szintl feldolgozéasa, amely
az lzletvitelre vonatkozo érdemi dontést is indikalja (onreflexios képesség).

Az a folymamat, amely lehet6vé teszi, hogy megbizhatd, hiteles adatok keriilje-
nek betoltésre az adattarba.

A projektvezet6 helyettese, aki a megvalositast kovetGen az operativ miikodte-
tést és a késGbbiekben a rendszergazdai szerepet latja el. O biztositja, hogy soha
ne csokkenjen vagy terel6djon el a figyelem a projektrél.
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versenyképesség

Vezet6i Informacios
Rendszer (VIR)/
Management
Information Systems

VIR-
kompetenciakozpont

VIR-portal

VIR-riport/jelentés

virtudlis szervezeti
gy(jtédoboz

z6ld konyv
(Green Paper)

Adott piacon a versenytarsaktél valamilyen kritérium(ok) alapjan valé pozitiv kii-
lonboz6ség (pl. koltség, mindség, alkalmazkodas).

Avezetéstamogato rendszerek egyik fajtdja, mely a felsg és kozépvezetés szama-
ra nydjt informaciot az intézmény mdaltbeli teljesitményérdl, a pillanatnyi allapo-
tarél és a jov6beni céljairél. Legfébb feladata a napi és a stratégiai dontéshozatal
tamogatasa kiils6 és bels6 informaciokkal egyarant.

A Vezet6i Informaciés Rendszer fenntartasat, miikodtetését, tovabbfejlesztését
ellato, ezen feladatokra szervez6d6 szervezeti egység. Biztositja a felhasznaloi
tamogatast, helpdesket, a rendszer hasznalatanak feltételeit, és kezeli a tovabb-
fejlesztési igényeket. Ellatja a rendszer hasznélatanak noveléséhez kapcsolodo
bels6 kommunikaciot, megszervezi az oktatast.

A Vezet6i Informdcios Rendszer grafikus feltlete, amely az informaciék, kimuta-
tasok, elemzési eredmények sth. publikaldsanak virtualis szintere. Leggyakrab-
ban bongész6bdl elérhetd alkalmazas.

A Vezet6i Informacios Rendszer egy adott témakorének osszetartozo informacioit
osszesité kimutatds, amely a felhasznalé szamara egy helyre gydijti a jelentés
tartalmaként el6zetesen definialt elemeket (tablazatok, grafikonok stb.).

Olyan szervezeti egység, amelyhez nem tartozik elsédlegesen human er6forras.

Olyan dokumentum, amelynek célja egy-egy teriilet legfontosabb kérdéseinek,
problémainak és kihivasainak azonositédsa, és az érdekelt kormanyzati, szakmai
és tarsadalmi szerepl6k bevonasa ezek megvitatasaba. A zold konyvek célja a
gondolatfelvetés, a konzultacio elinditasa. Oktatas teriiletén ilyen dokumentu-
mok példaul ,Az oktatas eurépai dimenziéjarol” vagy ,A fiatalok tanulasi mobi-
litasanak elémozditasa”.



