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Mit tartalmaz a témakör
Az IT témakör összefogja az intézményi informatikai szolgáltató központ illetve a telekommunikációért felelős szervezeti egység főbb adatait, úgy mint:
· IT szolgáltatások (felhasználók, terhelés, adatvagyon stb.),

· IT hálózatok és végpontok (felhasználók, terhelés, stb.),

· IT üzemeltetés a hálózatok és a szolgáltatások esetében,

· IT eszközök és számítógépek,

· szoftver licencek,

· telekommunikációs szolgáltatások és költségek.
Az IT témakörnek több kapcsolódása van más területekkel. Ezek szétválasztása csak a modell dokumentáció technikai szempontjai miatt szükségesek, a vezetői rendszerben akár egy kimutatáson is szerepelhetnek más adatokkal. Az alábbi táblázat összefoglalja, hogy mely kapcsolódó altémák kerültek más témakör alá besorolásra.
	Helyiség
	Az IT eszközök, a hálózati végpontok és a telekommunikációs vonalak esetében azok intézményi elhelyezkedése az ingatlan terület adatainak bekapcsolásával válik elemezhetővé.

	Pénzügy
	A pénzügy terület eszköznyilvántartásának felhasználásával az IT területre szükséges betölteni az IT terület által kezelt eszközök főbb adatait, illetve azonosítani kell a számítógépeket és terminálokat.


Kritikus fogalmak a témakör megértéséhez

	Fogalom megnevezése
	Fogalom definíció, magyarázat

	IT szolgáltatás
	Az intézményi informatikai szolgáltató központ által, az intézményi hallgatók és dolgozók számára nyújtott szolgáltatás; pl.: operatív rendszerek (tanulmányi, HR, gazdálkodási, stb.); intézményi webportál; webmail szolgáltatás; tárhely szolgáltatás; VPN, WiFi, stb.

	IT hálózat
	Az IT hálózat a teljes intézményi informatikai hálózatnak egy olyan egysége, mely könnyen elkülöníthető (pl.: egy épületben található), és az intézmény mérési egységként kívánja használni.

	IT végpont
	IT végpontnak számítanak a kábeles végpontok mellett a WiFi hálózatok hozzáférési pontjai is. A WiFi esetében az Access Pointhoz csatlakoztatható egységek száma adja meg a végpontok számát.


Kocka szint
IT hallgatói számítógépek
Az intézményben a hallgatók által is használható számítógépek vagy számítógép terminálok főbb jellemzőit mutatja be.
IT szolgáltatások
Az intézmény az által nyújtott IT szolgáltatások felhasználóinak, terhelésének, üzemeltetési jellemzőit tárolja.
Riportokkal lefedett területek

Az előzőekben felsorolt kockáknak nem célja, hogy a teljes IT területet lefedjék. Azokra a részterületekre nem készült kocka terv, melyekben vagy kevés a dimenzió, vagy kis elemszámú adat várható. Ezekre vonatkozó adatokat kész riportokkal lehet megjeleníteni, melyekre ajánlást a VIR riportgyűjtemény ad.
Az IT terület esetében a következő alterületeket riportok segítségével lehet elemezni, melyek megtalálható a kapcsoló Excel fájlban:
· számítógépek

· szoftver licencek

· IT hálózatok és használat

· IT hálózati végpontok

· telefonmellékek és mobiltelefon előfizetések

Kötelező adatszolgáltatások
Az alábbiakban felsorolt kötelező adatszolgáltatásokhoz szükséges, fentiekben bemutatott részterületeket lefedő adatok elállíthatók a témakörhöz tartozó alapadat szint felhasználásával:
· OKM – októberi statisztika

· OH – kapacitásakkreditáció

· OKM – könyvtári adatok (OSAP 1442)











































