Felsooktatasi intézmenyi adatmodell

Bevezeto

Mi a modell célja
A TAMOP 4.1.3 program az Educatio Nonprofit Kft.-nek feladatként irta el6 egy intézményi
adatmodell elkészitését. Az adatmodell céljait a kovetkezGkben fogalmazta meg:

¢ adjon mintat az intézmények szamadra a sajat adattar alapu vezetGi informacids rendszerik
kialakitasahoz,

e mutassa be az adattdrakra jellemz8, témacsoportok koré szervez6d6, tobbszintd
adatkezelést,

e és tegyen javaslatot konkrét adattartalomra azon témakdrdknél, amelyek minden
felsGoktatasi intézményben hasonldképp jelentkeznek.

Az adatmodell egy ajanlds, amely j6 kiinduldsi alapja lehet az intézményi adattdr alapu VIR
megtervezésének. A modellt egyetlen intézmény sem tudja koézvetlenil, valtoztatasok nélkil
felhasznalni. Minden intézménynek testre kell szabnia a sajat felhasznaldi igényei és meglevd
forrasadatainak kilonboz6sége miatt. Nem lehet kdzvetlenil felhaszndlni a megvalésitds terveként,
mert nem logikai illetve fizikai rendszertervnek késziilt. A modell leirdsahoz hasznalt fogalmak,
paraméterek ugy keriiltek kialakitdsra, hogy érthet6 legyen az adattar épitésben (dimenziondlis
adatmodell kialakitasban, OLAP kockdk rejtelmeiben) kevésbé jaratos intézményi szakérték szamara
is, ugyanakkor bizonyos mértékig jo tdmpont lehet a szakavatott Uzleti intelligencia szakértGknek is,
akik varhatdlag a felsGoktatasi ,szakmaban” kevésbé jaratosak.

A modell célko6zonsége
A modellnek tehat kétféle célk6zonsége lehet:

e intézményi szakemberek, akik felsGoktatdsi oldalrél kozelitve inkdabb az adattartalomra
koncentralnak — 6k varhatélag a riport és mutatdszamgyljteménnyel kiegészitve az
adatmodell aggregalt szintjét tudjak felhasznalni az igények pontosabb megfogalmazasahoz,
a rendszer adattartalmanak véglegesitéséhez,

e (zleti intelligencia terlleten jaratosabb informatikai szakmeberek, akik a projektben a
rendszerterv elkészitéséért felel6sek, a technikai megvaldsitast végzik — 6k varhatdlag a
modell alapadat szintjét tudjdk felhaszndlni az adattar megtervezéséhez, a
forrasrendszerekbél vald adatbetoltések kialakitdsdhoz, illetve az aggregalt szint segitséget
tud adni szdmukra a szoftvertechnoldgiatdl is fliggé OLAP kockak megtervezéséhez.

A modell kialakitasanal figyelembe vett f6bb szempontok
A kialakitasa sordn a kdvetkez6 f6bb szempontok voltak irdnymutatdak:

e Felhaszndlja a kordbbi, hasonlé témaban elért kezdeményeket, eredményeket (pl. HEFOP
3.3.1 normativ folyamatmodell, felsGoktatasi adattar stratégia, stb).



Teljeskord legyen, azaz minden olyan teriiletet és témakort lefedjen, ahol informacidra lehet
sziikség a dontéshozatalhoz, a tajékoztatashoz, a teljesitmények értékeléséhez, az
intézményi m(ikodés kontrollalasahoz, a stratégiai tervezéshez, stb.

A kialakitas féképp a felsGoktatasi szakmai kdvetelményeknek feleljen meg, kevésbé fontos,
hogy informatikailag legyen pontos. Epp ezért a modell kialakitasat szamos intézményi
szakért6 segitette.

Egységes legyen a riportgyljteménnyel, azaz a riportgylijteményben megjelené riportok az
adatmodellre alapozva megvaldsithatdak legyenek.

Illeszkedjen a meglevé forrasrendszerekhez. Ez f6képp a tanulmanyi és gazdalkodasi
rendszerekre vonatkozik, ugyanakkor az intézményi rendszerek meglehetGsen eltérGek
megvaldsulasukban, adattartalmukban, technoldgidjukban, ezért inkdbb a felhasznalds
oldalarél kozelit. Nem feltétlenil taldlhatd meg minden adatmodellbe felvett adat egy az
egyben az intézményi forrasrendszerekben.

A kozponti adattar felé mené adatszolgaltatds teljeskorlien megvaldsithatd legyen beldle. A
kozponti adattarba a meglevé adatszolgaltatdasok adattartalman kivil tébb informacié nem
kell, hogy bekeriiljon, ezért az adattar alapadat szintjén minden olyan adattartalom
megtaldlhatd, amibdél az intézményi adatszolgdltatasok és ebbdl kovetkezéen a kdzponti
adattdr felé kiildendd adatok is eldallithatoak.

Megfeleljenek az adattar épités altaldnos szakmai kbvetelményeinek.

Megfeleljen a TAMOP 4.1.1-ben meghatarozott kdvetelményeknek, adattartalmaknak.

A modell jovoje
A modell segitséget kivan adni a vezet6i rendszert bevezet6 felsGoktatasi intézmények szamara. Az

ilyen rendszerek folyamatosan fejlédnek — példaul Gj adatkorokkel egésziilnek ki —, illetve az

informdcid igényeknek megfelel6en atalakul a strukturdjuk, bévil a tartalmuk, ezért az adatmodell

sosem lehet végleges.

A modell tartalma és formadja a kdzeljovében varhatdan valtozni fog:

a fels6oktatasi szakértGi visszajelzések alapjan;

témankénti intézményi workshopok keretében Ilehetéség van a modell mélyebb
megismerésére és az intézményi igények szélesebb korben térténd beépitésére;

kiilonb6z6 szakmai férumok altal torténd validalds sordn el6allé mdédositasi javaslatok szintén
beépiilnek a modellbe.

Az elképzelések szerint az intézményi adattar és VIR épitési munkdakbdl kapott visszajelzések

beépitésével az adatmodell a kés6bbiekben is hasznos segédeszkéze lehet a felsGoktatasi

kozosségnek.



A modell fobb jellegzetességei, a modell hasznalata

Altaldnos modell, amely azokat a folyamatokat, tevékenységeket, informéacids igényeket fedi
le, amelyek minden intézményben hasonldak. Intézményi vagy képzési specialitdsok nem
keriltek kidolgozasra.

Részletes modell — a teljességre torekszik, azt tlzte ki célul, hogy a lehetd legtobb, az adott
témakorhoz kapcsolddd informacios igény kezelve legyen a modellben. Ebbél kévetkezéen
el6fordulhat, hogy olyan adatokat is tartalmaz, amelyek ,taplalasara” nem allnak
rendelkezésre forrasadatok. Amikor az intézmény a sajat konkrét adatmodelljét késziti, akkor
varhatdan inkdbb egyszerdsitenie kell a modellt, semmint bdvitenie.
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A modell egyes elemeiben az intézményi eltéré haszndlatnak teret hagy. Példaul az
intézményi szervezeti struktira meglehetésen eltéré lehet. A modell nem definial egyetlen
strukturat, hanem lehet6séget hagy arra, hogy az intézmény sajat maga adja meg a nadla
megszokott szinteket és szervezeti egységeket. Ezeket a lehet6ségeket altaldban a
megjegyzés mezében meg is jeldli.

Szallitofiiggetlenség — az adatmodell kialakitdsa sordn alapvet6 cél volt a
szoftverfliggetlenség, tehat a modell kiilonboz6 Gzleti intelligencia rendszerekkel egyarant
megvaldsithatd. Bizonyos alapfogalmak haszndlata elkeriilhetetlen volt (pl. dimenzig,
mérdszam), amelyek minden célszoftvernél egyértelmlien beazonosithatdak. Alapadat
szinten a szoftverfliggetlenség egyértelmlien tarthatd és kezelhetd, aggregdlt szinten
azonban eléfordulhatnak olyan megkozelitések, jellemz&k, amelyek leirdsa vagy nem
lehetséges teljesen altalanosan, vagy pont az altaldnos leirdas miatt az adott szoftverrel
torténé megvaldsitashoz at kell ,forditani” a megfogalmazasokat az ott megszokottakra.
llyen tipikus megkozelités pl. a szamitott értékek haszndlata. MegkozelitésektSl és
szoftvermegvaldsitasoktdl fliggben egy szamitott értéket lehet alapadat szinten kezelni,
aggregalt szinten kiszamolni, OLAP kockaban el6re megadni, a végfelhasznaldi riportkészité
eszkozben el6re bedllitani, vagy teljesen a felhaszndléra lehet bizni a szamitott érték
Lelkészitését”. A modell az egyes témakorokhoz szamitott értékeket ad meg, azt viszont nem
definialja, hogy hol és milyen mddon érdemes ezeket kezelni. Ez az intézmény illetve a
megvaldsitast végzbk feladata az Uzleti intelligencia szoftvereszkéz lehetGségeinek és
ajanlasainak figyelmebevételével.

Az adatmodell nem tartalmazza az adatfeldolgozadsokat, azaz nem adja meg azt, hogy
hogyan jutunk el a forrdsadatoktdl a portalon valé megjelenitésig (nem tartalmazza az ETL
job-okat). Példaul nem definidlja azt, hogy az alapadatokbdl hogyan kell elGallitani az
aggregalt szintl adatokat.

A modell elemei

Témakorok
A HEFOP 3.3.1 projektben kidolgozasra keriilt a fels6oktatasi intézmények folyamatait leiré normativ

modell, amely az intézmény irdnyitasi, az alaptevékenységekhez kapcsolddé (oktatas, kutatas, térségi

szolgaltatasok), és az eréforrasgazdalkodasi és szolgaltatasi folyamatait irja le részletesen.



Az adattar témastrukturajanak kialakitasakor ezt a folyamatmodellt tekintettik iranyaddnak, és
ennek megfeleléen rendszereztik az adatmodell alapadat és aggregalt szintjét. Az adatmodell ennek
ellenére nem az intézményi folyamatok vezetGi szint(i bemutatasat célozza meg. A folyamatmodell
abban segitett, hogy minden, az intézményi folyamatokban el6all6 vagy a folyamat soran a
tovabblépéshez, dontésekhez sziikséges informacio lefedésre keriljon.

A TAMOP 4.1.1 palyazat kotelez és opciondlisan megvaldsithaté témakdroket meghatdrozott. A

kett6 kozotti osszefliggéseket a kovetkez6 tablazat mutatja be:

TAMOP 4.1.1 kiirasban szereplé

Adatmodellben szerepl6 megfelel6 témakor

témakorok
Hallgatok

Oktatas

Oktatok, dolgozdk (HR)

Oktatas, humanerdforras gazdalkodas

Képzési szerkezet, oktatasszervezés

Oktatas, térségi szolgaltatdsok

Pénziigyek, gazdalkodas

Pénzligyi gazddlkodas, kontrolling és
teljesitménymenedzsment

Hallgatoi életpalya

Hallgatdi szolgaltatdsok

Intézményi miikodési folyamatok,
menedzsment

Stratégia visszamérése, Kontrolling és
teljesitménymenedzsment

K+F (kutatasok, fejlesztések)

Kutatas

Ingatlan és nagy értékd (1 millié Ft feletti)
eszkoéz infrastruktira

Létesitménygazdalkodas, pénziigyi gazdalkodas

Kis értékd infrastruktura és
szolgaltatasok, kapacitasok

Létesitménygazdalkodas, pénzigyi gazdalkodas,
hallgatdi szolgaltatasok, intézményi szolgaltatasok

Visszajelz6/értékel6 felmérések

Oktatas, hallgatoi szolgaltatasok

eredményei (pl. OMHV,
teljesitményértékelés)

Kiils6 kapcsolatok Intézményi kapcsolatok

Az adott témakorben hasznalt adatok és elGalld informacidk altémakban keriiltek 6sszefogasra. A
témakorok és altémdk struktiraja szintén a fent emlitett normativ folyamatmodell alapjan kerilt
kialakitdsra.

A témdk részletes listajat a melléklet tartalmazza.

Az adatmodell szintjei
Forrasrendszerek adatbazisai, forrasrendszerekben nem kezelt listak (Excel tablak)

Az adattdrban nem torténik adatfelvitel. Minden adat a forrasrendszerekbdl, illetve egyéb
adminisztrativ adatgy(jtésekbdél szarmazik. Az adatmodell ezen rendszerek adatbazisanak leirdsat
nem tartalmazza, mivel ez az egyes intézményeknél jelentGsen eltérhet.

Stage

Az adattdrban a forrasrendszerekbél vald adatkinyerés elsé lépcsGje a ,stage”, azaz atmeneti
adattarold. Ennek adatstrukturajat teljes mértékben a forrasrendszer hatarozza meg, ezért ez sem
kerilt kidolgozdasra az adatmodellben.

Alapadat



Az adattdr alapdat szintje tartalmazza a részletes adattar adatokat. Ez gyakran relacids
adatstrukturaban valdsithaté csak meg informacidvesztés nélkll. Egyszerlbb témak esetében
ugyanakkor az alapadat és az aggregalt adatszint Iényegében teljesen ugyanabban a strukturaban
valdsithatd meg (tény- és dimenziétablakbdl allé csillag vagy hépehely adatmodell séma). Ez
kiilondsen igaz azon teriiletekre, ahol nincsenek intézményi alaprendszerek (forrasrendszerek). Az
adatmodell azokat a témakoroket fejti ki részletesen, ahol az egységes intézményi rendszerek
haszndlata elterjedst, illetve ahol a témakor 6sszetettsége ezt indokolja.

Aggregalt adat

Az aggregdlt adatszint a lekérdezésekhez, riportokhoz, ad-hoc elemzésekhez sziikséges Gsszesitett
adatokat tartalmazza. Az adatok dimenzionalis adatstrukturdba vannak rendezve. Az adatmodell
minden témakorhoz definidl aggregalt adatokat. Az adatmodell ezeket a logikai egységeket nevezi
kockdknak, amelyek tehat az egy témakorhoz tartozé mérdszamokat (tényértékeket) és dimenzidkat
(olyan bontasokat, amelyekben a mér6szamok értelmezhetéek) fogjak 6ssze. Tudatosan nem
haszndlja a modell az OLAP kocka megnevezést, mivel az OLAP mar szoftvertechnoldgia fliggd,
ugyanakkor az aggregdlt szint nem kivanja meghatarozni a technoldgiat. Az OLAP technoldgiaval
el6allitott kockdk és a megfeleld szoftvereszk6zok segitségével a mutatdészamokbdl és dimenzidkbdl
egyénileg lehet elemzéseket végezni, szabadon 6sszeallithatdak kiilonbozé tablazatok és grafikonok.

A kockak nem fedik le a teljes adattartalmat illetve riportigényt. Vannak ugyanis olyan kimutatasok,
amelyek a dimenzionalis adatstruktirdabdl nem allithatéak el6, csak egyedi riportok

yleprogramozdasdval” oldhatdak meg; illetve el6fordulhat, hogy az adott altéma olyannyira egyszerd,
hogy konnyen lefedheté egy (esetleg két) el6re beadllitott riporttal, komolyabb elemzési

lehetGségeket nem rejt magaban.

A modellben definidlt aggregalt szintek (kockak) tartalmazzak annak a leirdsat, hogy milyen
mérdszamok és dimenzidk tartoznak egy-egy felhaszndléi témakorhoz, ezek tehat inkabb a
felhasznaloi oldalnak adnak segitséget (a modellben sargaval jel6lt cellak). A sziirke hatteri celldk
informatikusok szamara iranyadd informacidkat adnak meg. A tervezés soran a kockakbdl kiindulva el
kell késziteni a pontos dimenzionalis adatmodellt (ténytdbla és dimenziétabldk), illetve az OLAP
kockdknak a pontos tervét.
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Aggregalt ("kocka”) szint tartalma
Az adatmodellben minden témahoz egy Excel tabla tartozik, amely bemutatja az adott témahoz
tartozd kockakat. A kockat leiré munkalap szerkezete:

Fejléc: tartalmazza a kocka rovid leirasat, a témakor szerinti besoroldsat és a granularitasat (mi az a
legkisebb egység, amilyen bontdsban az adat bekeriil a kockaba, és ennek megfeleléen mi az elemzés
legmélyebb szintje). A granularitds valdjaban azt adja meg, hogy a dimenziondlis modellb
ténytablajaban egy rekord mit tartalmaz. AlapvetGen két esetet lehet megkillénboztetni. Az egyik
esetben egy rekord alaprészletezettségli, teljesen részletes egységet tartalmaz. Ezekre példak, ahol 1
rekord megfelel 1 hallgaténak, 1 pénziigyi tranzakcidnak, 1 kutatasi projektnek, 1 kérd&ivben feltett
kérdésnek. A masik esetben mar bizonyos dimenziék mentén 6sszesitédnek az adatok pl. 1 rekord 1
honapban 1 szakra 6sszesitett adatot tartalmaz. A kockadkban ezt a kovetkez6képp jeldljik: ,,hdnap x
szak”.

Meérdszamok: azok a numerikus értékek, amelyek valamit mérnek, valamilyen tény vagy tervértéket
tartalmaznak.

A mér6szamoknak kétféle alaptipusat lehet megkiilonboztetni. Vannak tranzakcio jellegd, illetve
allapotot leiré mérészamok. Tranzakcid jellegliek példaul a hallgatéi befizetések, koltségek, hallgatoi
gyintézések. Allapotot leiré mérészamok az eszkdzok beszerzési értéke, hd végi szamlaegyenleg,
stb. A mérGszamokat a megvaldsitd szoftvereszkézok funkcionalitasanak fliggvényében érdemes
lehet szétvalasztani és kiilon kockakban kezelni a tényleges tervezésnél. Jelen modellben ezek egyiitt
jelennek meg, mivel felhasznaléi szempontbdl ezek ugyanazon témakorbe tartozo értékek.

Az egyes mezbk részletesen:

e Mérdszam megnevezes: kimutatasokban szerepeltetheté megnevezés.
e  Mérdszam leiras: ha a megnevezés nem elég egyértelmd, akkor tovabbi informacié a
mérészamrol.



e Mértékegység: kimutatdsokban tipikusan megjelen6 mértékegység. Az ezres szorzok
valtoztathatdk az egyes felhasznalasokndl, de igyekeztiink a nagysagrendnek 4altaldban
megfelel6 mértékegységet valasztani.

e Szamitds modja: szoveges megfogalmazas a kiszamitasra. Ez a mez8 azokban a sorokban van
csak kitoltve, amely szamitott érték, és a kockan beliil mas mérdszamokbdl szarmaztathato.

e Aggregacios lehet6ségek: azoknal a mér6szamoknal van megadva, ahol nem értelmezhetd
minden aggregdcids flggvény. Pl. a szamlak fizetési késedelmét nincs értelme 6sszeadni, de
atlagolni igen. Az adott mérdszamon elvégezhet6 aggregacid bizonyos esetekben fligg attdl,
hogy milyen dimenzié mentén akarjuk a mérGszdmokat Osszesiteni. Tipikusan az id6
dimenzid mentén nem minden esetben értelmezhet6 az Osszesités (sum) muvelet. Amikor
allapotot leiré mérészamot akarunk id6 mentén Gsszesiteni (pl. éves Osszesitésben nézziik
egy adott szdmlanak a ho végi egyenlegét), akkor nem értelmezhet6 eredményt kapunk,
ugyanakkor az atlagoldsnak, minimum vagy maximum értéknek lehet értelme (atlagos
szamlaegyenleg, egyenleg minimuma vagy maximuma az év soran)

*  Megj.: megjegyzés.

Dimenziok: a mérészamok lehetséges bontasait sorolja fel. A kockak meghatarozasanal igyekezetiink
ugy szétvagni az adattartalmat, hogy egy kockan beldl minden mérészam minden dimenzié mentén
értelmezhetd legyen. Ennek ellenére egy-egy esetben el6fordulhat, hogy olyan mérészamok keriltek
a kockdakba, amelyek egy-egy dimenzié mentén nem bonthatdk. A megvaldsitas soran a technoldgiai
adottsagok fliggvényében érdemes lehet tobb kockat 6sszevonni, vagy éppen a modellben leirtakat
tobb részre bontani.

(Jelen modell nem kiilonbozteti meg a dimenzidkat és a dimenzid attribitumokat, azokat is 6nallé
dimenzidként értelmeazi)

Az egyes mez6k részletesen:
e Dimenzid név: kimutatdsokban szerepeltetheté megnevezés.

e Dimenzid leirdas: ha a megnevezés nem elég egyértelmd, akkor tovabbi informacié a
dimenziérol.

e Shared / private: a dimenzié szerepel-e mas kockakban (private = csak az adott kockaban;
shared = mas kockaban is). A shared kategdéria nem jelenti azt, hogy egy hierarchia
ugyanazon mélységben szerepel minden helyen. Pl. az id6 dimenzié a pénzlgyi terveknél
csak havi bontasig megy le, mig a tényleges tranzakcidk esetén napi szintig. (Az adatmodell
tovabbfejlesztése soran varhatéan minden dimenzié egy 6nallé dimenzié tablaba kerdl
Osszegylijtésre, amely egyértelm(ien tudja biztositani az egységes dimenzidstrukturat.)

e Frissités (fix, auto, admin): valtozik-e a dimenzid értékkészlete (fix = id6ben valtozatlan, pl.
személy neme; auto: a betolté folyamatoknak kell figyelniiik, hogy szerepel-e Uj elem az
értékkészletben, pl. szervezeti egységek; admin = normal Gzemben nem valtozik, de az
adattar  adminisztratora  moddosithatja  sziikség esetén, pl. képzési szintek).
A dimenzidk id6beni valtozasanak kezelése egy meglehetésen Osszetett probléma, amely
kezelése az adott lzleti intelligencia szoftver funkcionalis lehet&ségeitél fligg.Meglehetdsen
kiilonboz6 technikai megoldasokat adnak az egyes szoftverek. Kilon érdemes foglalkozni
azzal a kérdéssel, amikor egy dimenzid id6ben valtozik: hogyan kezeljik azt a problémat, ha a



jelenleg érvényben lévé dimenzid egy kordbbi id6pontban haszndlva nem ad megfeleld
eredményt. Ennek a kidolgozasa nem tortént meg az adatmodellben.

e Hierarchia megnevezés: ha az adott dimenzid tobb szintbe szervezett hierarchiaval irhato le,
akkor az egyes szintek megnevezése (pl. képzési szintek - szakok).

e Hierarchia leiras: részletesebb magyarazat, ahol szlikséges.

e Hierarchia szint: egy dimenzién belili hierarchidk sorszama.

e Elemek felsoroldsa: a lehetséges elemek példaszerl felsoroldsa. A pontos értékkészlet
felsoroldasa nem az Excel fajl feladata. Amennyiben jogszabaly irja el6, arra valé hivatkozas
ebben a mez6ben megtaldlhatd. Ha orszagos nyilvantartasok integralasdhoz értékkészletek
pontos megaddsa szikséges (pl. KSH kédok, FIR szak kddok), akkor azok az adatmodell kiilon
mellékletében taldlhatok.

*  Megj.: megjegyzés.

Alapadat szint

Ennek adattartalma az Osszes szint koziil a legbGvebb. Alkalmas arra, hogy a definidlt kockak
el6allithatok legyenek bel6le. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a tervezésnél nem a koénnyd
el6allithatdsag volt irdnyadd, hanem a vald élethez, az informacids igényekhez valé minél jobb
alkalmazkodas. Ennek megfelel6en vannak olyan részek, melyek nem, vagy csak nehezen allithatdk
el6 a jelenleg hasznalt operativ rendszerekbd6l. Még gyakrabban fordulnak elé olyan adatok, amik
tobb mddon is elGallithatok. Példaként emlithetjik a kurzusok e-learning tamogatasanak kérdését,
mely az intézmény sajat dontésén mulik: annak tekinti, ha van egy elektronikus felllet, amin az
oktatd tananyagokat publikal, vagy csak az a kurzus e-learning tamogatott, ahol a kommunikacio, a
vizsgaztatas is ezen keresztil torténik. Taldan még Gsszetettebb és sulyosabb dontés egy kurzus vagy
oktatd szakhoz rendelése. Ha tobb szakrdl is hallgatjak egy oktatd kurzusat, akkor milyen aranyban
tekintjuk egyik vagy masik szakhoz tartozénak az 6 munkdjat. Az ilyen kérdésekre néhany helyen
adtunk lehetséges megoldasokat, de azt gondoljuk, hogy az intézményi bels6 viszonyok és célok
ismerete nélkil nem adhato altalanos érvényl( ,igazsag”.

Kocka minta

Néhany kiilondsen bonyolult kocka esetén készitettlink mintdat is. A technoldgiai korldtok miatt ez
nem tlikrozi egy igazi multidimenzionalis megoldds minden lehetdségét, de arra alkalmas, hogy a
kocka lényegét szemléltessiik vele. A minta egy egyszer(i tablazaton alapuld Excel kimutatas (pivot
tabla).

Adatgyiijté minta

Az Educatio Nonprofit Kft. altal végzett orszagos felmérés azt mutatta, hogy van néhany témakor,
melyre jellemz6en nincs kiforrott informatikai nyilvantartds, adattartalmuk mégis kilénoésen fontos
lenne. Ezekben az esetekben készitettlink egy olyan Excel mintat is, ami alkalmas lehet arra, hogy
kézi adatgy(jtést tamogasson. Ezutan a kézzel elkészitett tdblazat betdlthetd az adattarba, és ott
kimutatasokban, elemzésekben szerepelhetnek ezek az adatok is.



Melléklet: Témakorok listaja

stratégia menedzsment

menedzsment folyamatok

kontrolling és teljesitménymenedzsment

felsGvezetdi teljesitményértékelés

vezetGi szamvitel

kotelez6 beszamoldk, jelentések

koltséghatékonysag

irdnyitdsi folyamatok

intézményi kommunikacié és marketing

PR (kils6 és bels6)

marketing

forrasok bevonasa (szponzordcio, tdmogatas, palyazatok,
SZAHO)

mindségbiztositas

mindségbiztositasi rendszer miikodtetése

oktatas

képzések, kurzusok

vizsgaztatas

hallgatéi eredmények

e-learning

felvételi

mobilitas

lemorzsolédas

kapacitasok

kurzus és oktatas fejlesztés

oktatasszervezés, -adminisztracio

akkreditdacios folyamatok

féfolyamatok

kutatas

kutatasi programok

kutatasi kapacitasok

kutatasi egylittm(ikodések

kutatasi palyazatok

kutatasi forrasok

kutatas hasznositas

tudomanyos munkak

térségi szolgaltatasok

felnGttképzés, élethosszig tartd tanulas

regionalis szolgaltatasok

pénzigyi gazdalkodas

eszkozgazdalkodas és nyilvantartas

konyvelés, bevételek és kiadasok

kozbeszerzés

szervezetkozi elszamolas

likvitdsmenedzsment

keretgazdalkodas

|étesitmény gazdalkodas

er6forrasgazdalkodasi tamogato
folyamatok

|étesitmény lizemeltetés és fenntartas

ingatlan fejlesztés, beruhazasok

|étesitmény hasznositds




hallgatdi szolgaltatasok

téritések és juttatasok

esélyegyenlGség

tehetséggondozas, tanacsadas, karriermenedzsment

hallgatoi kozosségek, tajékoztatds

alumni, palyakovetés

intézményi szolgaltatdsok - sport

sportszolgaltatasok

versenysport

kapacitasok és kihasznaltsag

intézményi szolgaltatasok - konyvtar

konyvtari szolgaltatasok

konyvtari dllomany

kapacitasok és kihasznaltsag

intézményi szolgaltatasok - kollégium

kollégiumi szolgéltatasok

kapacitasok és kihasznaltsag

intézményi szolgaltatasok - nyelv

nyelvi szolgdltatasok

kapacitasok és kihasznaltsag

informacidgazdalkodas - IT

nyujtott szolgaltatasok

szolgdltatds menedzsment

implementalas

Uzemeltetés

kapacitasok és kihasznaltsag

humaneréforras gazdalkodas

munkaerd alkalmazas, adminisztracio

bérezési és juttatasi rendszer

HR létszdm és kompetencia menedzsment

terhelések menedzsmentje

esélyegyenlGség

mobilitas

fejlesztés (oktatas, képzés, ...)

karriertervezés, életpdlya

mas intézményekkel

v
o
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