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1. Bevezeai gondolatok

Informacids rendszernakevezzilk az egymassal kapcsolatban allé olyaneiéisszességét,
amelyekben U] ismereteket tartalmazé kozléseknigk az egyes elemek kozott.

Az informéacié csak akkor hasznosithatd, ha az mémiét add és veévkozott mikodik az
informacios csatorna, tovabba van egy olyan koz@évnamelyet mindkét szerépért. Ezen
feltételek fennallasa esetén valdésulhat meg a kamiaaié, az informacio cseréje az ado és
vevo kozott.

Informécid nélkll nincs kdzigazgatas, e€s nindkauoképes allam sem. Ha az allami szervek
az informaciot minden é&tetes cél és szempont nélkiuligik, akkor azok nem (vagy csak
igen nehezen) hasznosithaték. Adzetesen kimunkalt célok nélkili informacidgyes
eredménye csak az ismeretek egy rendszertelen reltehet, amely nem biztositjia az
eredmeényes éallamvezetést. A nyilvantartdsok szé&na Bennuik tarolt informaciok kére a
XX. szazadban rendkivil megndvekedett, hiszen aemmodllam (és benne a kdzigazgatas)
egyre kevéshé nélkilozhette a személjlela szervezetekt, a természeti kincselr és az
epitett kornyezetit vezetett informaciokat.

Jogi hatasok alapjan konstitutiv és deklarativ lpatényilvantartasok kozoétt tehetiink
kulonbséget. A konstitutiv hatalyt nyilvantartaetés a jogok a nyilvantartasba vétellel
jonnek létre, modosulnak vagyismek meg, ilyen példaul az ingatlan-nyilvantartazzel
szemben a deklarativ hatalyd nyilvantartds nem thketéet jogot, illetve az ilyen
nyilvantartasba torténfelvétel kozvetlenul nem eredményezi jog keletkérémdodosulasat
vagy megsinéseét. Ez utdbbira példa az anyakonyvi nyilvansarta

Az allamigazgatasi szervek informacios rendszelwildban, de nem feltétlendl, egy-egy
altaluk vezetett nyilvantartdshoz kapcsoldédnak. dEldovetkezik, hogy az allamigazgatasi
rendszerek fogalmi kore tagabb az allamigazgatabiamtartasokénal. Elgth a szempontbdl
az allamigazgatasi informacios rendszereket a kéuék szerint csoportosithatjuk:

— orszagos alapnyilvantartasok,

— agazati és funkcionalis informacids rendszerek,

— allami statisztikai informé&cios rendszer.

A szakirodalomban és a jogi életben azokat a nyibrdasokat tekintik orszagos
alapnyilvantartasknak, amelyek tarsadalmi-gazdasagi szemponthb&dgjaleénésebbek, mert
ezek képezik az allami dontéshozatal informaciogisd@ak gerincét. E nyilvantartasok
jellemzsje az, hogy azonos elvek alapjan, dsszeflggrt rendszerben, egy egész orszagra
kiterjedsen rogzitik a lakossagnak, a nemzeti vagyon eggeseinek és a szellemi javaknak
ugyanazon legfontosabb adatait, fiiggetlendl atioy erre egy kézponti helyen vagy az
orszagban széttagoltan keril-e sor. Tovabbi jeltgitkzaz is, hogy vezetésiket jogszabaly
irja e, és a hardverkoérnyezetikre tekintve nagygépes sremek. Az orszagos
alapnyilvantartasokat rendszerint, de nem kizaaslag, a kdzigazgatasi szervek vezetik. Ez
utobbi kivételre példa a gazdalkod6 szervek nyilgéthsa, az Orszagos Cégnyilvantartd és
Céginformacios Rendszer, amit a megyei birosagok odégbirésagok vezetnek.



2. Agazati és funkcionalis informéacios rendszerek

Az agazati és funkcionalis informacios rendszerdkhamtosagok, azaz a minisztériumok és
orszagos hataskibr szervek olyan rendszerei, amelyek kifejezetten adntt Hhatdsag
feladatainak az ellatasat szolgaljak.

Az igazgatastudomany agazatnak tekinti a tarsadaleviekenység olyan meértiek
elkulonitését, amely elkilondlt igazgatast is kélehaganak. Ebben az értelemben &gazat
példaul a honvédelem, az ipar, a kereskedelem,zégaedasag, az egészsegugy stb. Ennek
megfeleben agazati szervnek tekintdéikd a honvédelem, az ipar, a kereskedelem, a
mezdgazdasag €s az egészségugy stb. igazgatasavidagladzponti igazgatasi szervek: a
Honvédelmi Minisztérium, a Foldineléstigyi és Videékfejlesztési Minisztérium, az
Egészségugyi Minisztérium stb. Ahfatésagok informacios rendszereinek sajatossaga teh
az, hogy az abban aramoltatott informaciék mindigadott konkrét agazati szervre, illetve
annak ilyen jellety feladataira vonatkoznak.

A funkciondlis igazgatas az agazatihoz hasonléant&r a tarsadalmi munkamegosztas
terméke, viszont nem kovetel feltétlendl onallorgeeetet, illetve szervezetrendszert. Nem a
szervezetre koncentral tehat, hanem a tevékenységégpedig azon tevékenységre,
amelynek megoldadsara minden szervezetnek sziksége figgetlenidl az agazati
hovatartozastol. llyen tevékenység példaul a t&sea pénzigyek, a személyzeti politika, az
informatika stb. Eb&l kovetkeden a Ehatdésagok funkciondlis informéaciés rendszereinek
sajatossaga az, hogy az abban aramoltatott infodkacindig az adottdhatésagok adott —
tervezési, pénziugyi, személyzeti, informatikai stfunkciojanak ellatasdhoz kapcsolédnak.

A féhatésagok agazati és funkcionalis informacios reesnek végpontjain rendszerint az
adott Bhatésag megyeilregionalis szervei (az un. dekor@érgzervek), ezek hianyaban
regionalis allamigazgatasi hivatalok, nem ritkhardman a telepilési 6nkormanyzatok allnak.

A kozszolgalati nyilvantartash szolgaltatd kozpont (Kormanyzati Személyugyil§aitato
és Kozigazgatasi Képzési Kozpont) vezeti, a begné ddatok tarolasat a koztisztviskl
jogallasardl szolé 1992. évi XXIIl. térvény (a tdldakban: Ktv.) 61. 8§ (2) bekezdése irja
el6. A Ktv. tovadbba kotelewé teszi az adatokrdl (illetve az azokban bekovtite
valtozasokrél) és a kozigazgatasi szerv adatairdddzponti kdzszolgalati nyilvantartas
értesitését. Mindez segiti a Kormany koézszolgéfailitikajdnak kialakitdsat, valamint
lehetivé teszi informaciok lekérdezesét a koztisztvisédtszamadatokrol, illetményealy
elémeneteli rendszeit.

A kozigazgatéasi szervek altal vezetett kdzszolgakpnyilvantartds a kovetkézadatokat
tartalmazza:

a) a koztisztvisél neve, sziletési helye és ideje, anyja neve, lakétye tartozkodasi helye,
telefonszama, csaladi allapota, addéazonositotieadalombiztositasi azonosito jele, fizetési
szamlaszama,;

b) eltartott gyermekei neve, sziiletési helye égjdnyja neve, laké- és tartbzkodasi helye,
adoazonosito jele, tarsadalombiztositasi azondép

c) legmagasabb iskolai végzettsége, szakképzeitségmlarendszeren Kkivil szerzett
szakképesitései, tudomanyos fokozata, idegenngelerete, képzésre, szakképzésre,
tovabbképzésre vonatkoz6 adatai;



d) koradbbi munkaviszonyban toltottéichrtamok megnevezése, a munkahely megnevezése,
beosztas, besorolas, a megszxs maddja;

e) a kozszolgalati jogviszony kezdete és a szaamfdsfigyelmen Kkivil hagyandd
idétartamok, allampolgarsaga, erkdlcsi bizonyitvangnsa, kelte, a kozigazgatasi alap-,
illetve szakvizsga adatai, a jubileumi jutalom és/émkielégités mértéke kiszamitdsanak
alapjaul szolgalo igtartamok, az eskiiokmany szama és kelte, a kdzigesigaersenyvizsga
adatai,

f) az alkalmaz6 kozigazgatasi szerv neve, székhdyatisztikai szamjele, e szervnél a
kozszolgdlati jogviszony kezdete, a koztisztvisgklenlegi besorolasa, besoroldsanak
idépontja, munkakoérok megnevezeése és a betdltégartdma, FEOR szam, veéet
kinevezésének, megbizasanak, valamint annak rive@gsenek és meghosszabbitasanak
adatai, cimadomanyozas, jutalmazas és kitintetémiadnirbsitésének idbontja, hatalyos
fegyelmi bilntetés, palyazatanak adatai, probaie&jé@datai;

g) személyi juttatdsok nyilvantartdsa a kozpontsdém- és bérgazdalkodasi rendszer
figyelembevételével,

h) a koztisztvisél munkabdl vald tavollétének jogcime ésdétattama, kormanyzati
kirendelésének adatai;

i) a kozszolgdlati jogviszony medsesének, valamint a végleges és hatarozotti idej
athelyezés idbontja, modja és a végkielégités adatai, a felnserdé&artama adatai;

j) a Kkoztisztvisaéd bejelentése gazdasagi tarsasagnal tezedztségvisdli, illetve
fellgyebbizottsagi tagsagaval kapcsolatos megbizasarol;

k) az allam készfizétkezességvallalasaval 6sszeftigglatok.

A kozponti kdzszolgalati nyilvantartas az alabbatadra terjed ki:

a) a koztisztvisél technikai azonositoja;

b) a koztisztvisél neme, szliletési ideje, az igykézéllampolgarsaga;

c) a legmagasabb iskolai végzettsége, szakképgettsgékolarendszeren Kkivili oktatas
keretében szerzett szakképesitései, tudomanyozdtaadegennyelv-ismerete;

d) a kodzszolgalati jogviszony kezdete, a kbzigaxgjatlap-, illetve szakvizsga adatai, a
jubileumi jutalom és a végkielégités mértéke kisitasanak alapjaul szolgalostrtamok
adatai, a k6zigazgatasi versenyvizsga adatai;

e) az alkalmazé koézigazgatasi szerv neve, székhelatisztikai szamjele, e szervnél a
kozszolgalati jogviszony kezdete, jelenlegi besisal vezéi kinevezésenek,
megbizatdsanak, valamint annak meghosszabbitasamk megsinésének adatai,
cimadomanyozasra vonatkozo adatok, palyazatanahi goedbaidejének adatai, kormanyzati
kirendelésének adatai;

f) képzéssel, tovabbképzéssel, véképzeéssel, at- és tovabbképzéssel osszéfédatai;

g) a kozszolgalati jogviszony megs@sének, valamint a végleges és hatarozotti idej
athelyezés idbontja, modja, a végkielégités adatai, a felmemtésartam adatai.

Ezen felll adatgjjtés torténik a tartalékallomanyba helyezett kaxtisebkrol, valamint a
toborzéasi allomanyba tartozokrol is a Ktv.-ben naglhozott adatkérre kiterjédn.

A bemutatott adatok kozul csak a kdzigazgatasivsebrevezése, a koztisztviseheve és
beosztasa misul kozérdek adatnak, vagyis csak ezek hozhatok nyilvanosségra
koztisztvised tudta és beleegyezése nélkial. A Ktv. korlatozzakakorét, akik a
nyilvantartdsba betekinthetnek. Illyen személy magedztisztvisel, kdzvetlen felettese, a
minésitést végé vezed, a torvényességi elléreést veéga, a fegyelmi eljarast lefolytato
testiilet vagy személy, munkatigyi per kapcsan as#&dro feladatkdrikben eljarva a
nemzetbiztonsagi szolgalatok, valamint a kdzszatggbgviszonnyal 6sszefliggésben indult



blntebeljarasban a nyomozd hatésdg, az Ugyész és a dpirdzalgyészi torvényességi
feladatkérében eljarva az ugyész, a személyes ladidaelésével Osszefliggésben az
adatvédelmi biztos, a szemeélyzeti, munkaigyi éstniény-szamfejtési feladatokat ellatd
szerv e feladattal megbizott munkatarsa feladatkdbelll, a kodzponti kbdzszolgalati
nyilvantartds vezetésével Osszefliggésben a kozpdaitszolgélati hatésag, a feladatai
ellatasahoz szikséges mértekben a minisztériumdketye a Miniszterelndki Hivatalra
vonatkoz6 adatok tekintetében a szolgéltatd kozpamretje. A kdzponti kdzszolgalati
nyilvantartds kezeléséért, az adatkezelés jogsegért, a kapcsolodo iratok, adatok
védelméért és a feldolgozott adatokbol tdstéadatszolgaltatasokért a kodzigazgatési
minéségpolitikaért és szemeélyzetpolitikaért féeminiszter a feléks.

3. Az allami statisztika informacios rendszere

Az allami statisztika feladata és célja mindenadedomban az, hogy val6sdigképet adjon a

tarsadalom, a gazdasag, illetve az emberi kornyé@iapotardl és valtozasairdl annak
érdekében, hogy az allamhatalmi szervek ezen dbjeldatok birtokaban megalapozott
dontéseket hozhassanak. A feladatbdl és ceélbol tkéxten a statisztikai informacios
rendszereknek a sajatossaga az, hogy kul@énbdlzendszerekdd épll fel. Ezek az

alrendszerek tobbféle moédon csoportosithatok, askekozil informatikai szempontbdl a
miikddés, az informacio jellege és a szervezeti mégdhir a legnagyobb jeléiséggel.

A miukodés alapjan adat@iyési, adatfeldolgozasi és tajékoztatdé alrendszatrek
kulonbodztetiink meg.

Az informéacié jellege (az informacid tartalma) gkap beszélhetiink tarsadalom- és
gazdasagstatisztikarol, majd ezeken belll példaldldzasi, hdzassagi, szuletési stb., illetve
ipari, kereskedelmi, idegenforgalmi stb. statis#iol, illetbleg ezeknek megfelél

statisztikai informéacios alrendszer8krA mikodésnek és a tartalomnak azért van kulonos

jelenbsége, mert rendszerint ezen szempontok alapjaftjakaki a statisztikai szervezetek
struktarajukat.

Az Aallami szervek és a tarsadalom tagjainak melgfeldjékoztatdsa érdekében az
Orszaggylés kuloén torvényt alkotott, astatisztikardl szold 1993. évi XLVI. torvény
amelyben szabdlyozza a hivatalos statisztikai staigszervezeti rendszerét, tovdbba a
statisztikai tevekenységeket: az adatok statisztikaodszerrel tortéh felvételét,
feldolgozasat, tarolasat, atadasat, atvételét @sétzszolgaltatasat, kozlését és kozzétételét.

A torvényben meghatérozott allami statisztikai teré/ség ellatasa Magyarorszagon az un.
hivatalos statisztikai szolgalat feladata. E sZel@z tartozé szervek a kvetkéz

— a Kozponti Statisztikai Hivatal,

— a minisztériumok és a Miniszterelnoki Hivatal,

— az Orszagos lgazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala,

— a Legbbb Ugyészség,

— a Magyar Nemzeti Bank,

— a Gazdasagi Versenyhivatal,

— a Kutatasi és Technoldgiai Innovacios Hivatal,

- a Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyelete.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KBSszakmailag 6nall6 kormanyhivatal,
amely kézponti és terilleti szervezeti egysegellh. A KSH az alabbi feladatokat latja el:



a) adatfelvételek megtervezése, adatok felvétakloligozasa, taroldsa, atadasa, atvétele,
elemzeése, kozlése, kozzététele és veédelme;

b) a statisztikai tevékenységek dsszehangolas&msia— meghatarozott esetekben egyéb
jellegi — iranyitasi tevékenyseég ellatasa,

C) a népesség adtainak dsszeirasa céljabol né@daamégrehajtasa kilon térvény alapjan;

d) egyéb orszagos 6sszeirasok szervezése es \jEpgaha

e) a hivatalos statisztikai szolgalat orszagodszt#tai adatgyijtési programja tervezetének
Osszedllitasa.

A KSH tajékoztatd és adatszolgaltatdo feladata miéguéasanak egyik ,testet oltott”
valtozata a STADAT elektronikus statisztikai infa@onds rendszer, amelynek télja az
érdekeltek gyors és hiteles t4jékoztatdsa a tdmadss a gazdasag legfontosabb adatairdl és
az abban bekdvetkezett valtozasokrol. Az informg&ciéndszer szolgéltatasait barmely
természetes és jogi személy igénybe veheti, amieemya szolgéltatasi dijat megfizeti, és
rendelkezik a megfelélhardver és szoftver feltételekkel.

A STADAT adatéllomanyanak a szerkezete a kovétkez

— orszagos statisztikai adatok (22 témacsoportbaéldaul népességi adatok,
foglalkoztatottsag, lakas és koradatok, arak, energia, &rzés adatai stb.);

— tertleti adatok (az orszagos szerkezetnek meggeleaz egyes terlletek népesséqi,
foglalkoztatottsagi adatai stb.);

— nemzetkozi (6sszehasonlitd) adatok (példaul gesegrszagok teriilete, népessége, az ipari
termelés indexe, a fizetési mérleg alakulasa stb.).

Az adatokat a KSH regionadlis igazgatosagai negyealént, a tobbi adatfjé szerv pedig
folyamatosan gijti, ezaltal biztositva a gyors és valosagtiatszolgaltatast.

A statisztikai adatszolgaltatdsra a torvény két omdd(6nkéntes vagy koteléz
adatszolgaltatassal) ad lebmdget. Adatszolgaltatasra kotelezett barmely tereiés vagy
jogi személy lehet azzal a megszoritassal, hogy

a) természetes személlyta személyes adatokra vonatkozo kotéleratszolgaltatast csak
torvény rendelhet el,

b) gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozas elkidt adatszolgaltatasat csak
kormanyrendelet allapithatjia meg, de csak a tomvénykijeldlt keretek kozott, az ott
megadott témakorok vonatkozaséban.

A statisztikardl szo6lo torvény kulon foglalkozik alam és a tarsadalom szempontjabdl
legfontosabb adatokkal, az uUn. népmozgalmi eserk&ele azaz a Magyarorszagon
bekovetkezett sziletéssel, halallal, hazassaglatésslassal stb. kapcsolatos adatoknak a
gyijtésével és kezelésével. A torvény kimondja, hogypmozgalmi események statisztikai
célu felmérése érdekében a KSH a koveikezemélyi adatokat djti: név, lakcim,
tartozkodasi hely, szilletési hely é$,ithem, csaladi allapot, iskolai végzettség, foglals,
munkahely, a népmozgalmi esemény helye és idegzemélyes adatok védelmét szolgalja
azonban a torvény azon rendelkezése, amely kimphd@gy a személy azonositaséat |ékéet
tevd adatokat (név, cim, tartozkodasi hely) az adatl@n@zését kévet nyolc napon belll
torolni kell.

A hivatalos statisztikai szolgalathoz nem tartozére adatgfjtést Magyarorszagon csak
Onkéntes adatszolgaltatas alapjan hajthat végresEtben tehat az adaiifjyy szerv koteles
az adatszolgaltatasra felkért személy, illetve \sZegyelmét felhivni az adatszolgéltatas



onkéntességére. Ez aldl a helyi 6nkorményzat aanyjblent kivételt, hogy énkormanyzati
rendelet az dnkormanyzat illetékessegi tertletatisgtikai adatggjtést rendelhet el.

4. A helyi 6nkormanyzatok informéaciés rendszerei

A helyi o6nkormanyzatok az allamszervezetnek azorszaié amelyek részei az
allamszervezetnek, ezen belll a kodzigazgatas saiveendszerének, tovabba szélegkor
onallésaggal rendelkeznek (6nallé jogi személyisagprvezeti onallésag, sajat tulajdon, a
helyi kozugyek 6néllé intézése). A helyi 6nkormaatyik terlleti alapon szervéinek. A
kozosséget megillétkdzhatalmat kozvetve (a képviswstileten keresztil) és kdzvetlendl
(helyi népszavazas és néepi kezdeményezés utjakd k.

A helyi dnkormanyzatok feladata a helyi kbzlgyetérese, vagyis eljaras azon lgyekben,
amelyekben a lakossag kozszolgéltatasokkal valiasthhoz, a kdzhatalom dnkormanyzati
tipusu helyi gyakorlasahoz, valamint ezek szerveszeemélyi és anyagi feltételeinek helyi
megteremtéséhez kapcsoldédnak. Az dnkormanyzatekijsEge éppen az, hogy a lakossag a
mindennapokban altaluk talalkozik az allammal, mimt kozhatalom-gyakorlas egyik
meghatarozé szervével.

A helyi kozlugyek intézéséhez az O©nkormanyzatoknayrészt informacioval Kkell
rendelkeznitk a tertletikon éélszemélyelksl, az ott talalhaté szervedr épitményekdl,
k6zmivekrsl, masrészt informaciot kell nydjtaniuk a lakos&gaz allamigazgatas részére a
telepulésél, az 6nkormanyzat tikodésébl. Az ehhez sziikséges informaciok rendszerint, de
nem kizardlagosan az dnkormanyzati informaciés seeekiél nyerheék ki, amelyek az
alabbiak szerint csoportosithatok:

a) nyilvantartasok;

b) lakossagtajékoztatd informéaciés rendszerek;

c) vezebi informacids rendszerek;

d) térinformatikai rendszerek;

e) integralt informacios rendszerek.

a) Az dnkormanyzatok altal vezetett nyilvantartéadbk- adatgyijtés hianyaban — pontos,
dokumentalt és publikalt adatok napjainkban nemaélirendelkezésre, de az biztos, hogy
nagysagrendileg a szamuk meghaladja a szazat. Rarrdanyzatok jogszabalyi @tas
alapjan vezetett nyilvantartasai tovabbi harom osto@ oszthatok:

— azok a nyilvantartasok, amelyek egy orszagos nglantartas részeként, illetve
alrendszereként funkcional, ilyen példaul a szensat- és lakcimnyilvantartas;

— azon nyilvantartdsok, amelyek nem egy orszagapngllvantartds rendszerei, megis
jogszabaly alapjan, teljes Ki@n és orszagosan egységes szempontok szerinik@gzadott
targyak ebirt adatait. Ezeket nevezhetjuk helyi alapnyilvéidisoknak (ilyen példaul az
anyakonyvi nyilvantartas);

— azon egyéb jogszabalyi éelas (tipikusan o©nkormanyzati rendelet) altaléirl
nyilvantartdsok, amelyek nem tartoznak a® &ét pont ala. llyen példaul az 6nkormanyzati
bérlakasok nyilvantartasa.

b) A lakossagtajékoztatd informacios rendszedékének alapja az, hogy csupan az
onkormanyzattél kifelé, a lakossag iranyaba aramtiknformacio, azaz az énkormanyzat az
utasit és nem parancsol, hanem szolgaltat, olysséket tesz, amelyek segitik a polgarokat
jogaik gyakorlasaban és kotelezettsegeik teljesiss.



Formai szempontbdl ezen informacids rendszerekvatkék lehetnek:

— a kulénb6# informacidkat tartalmazo dokumentumoknak az onkoryaati hirdeitablan
valo kifiiggesztése, tovabba a helyben szokasos middierd kozhirre tétele;

— vezebi fogado oOrak tartasa;

— évente legalabb egy alkalommal k6zmeghallgatéésts

— ugyfélszolgalat ritkodtetése;

— a lakossag tajékoztatdsat szolgaldo egyeb forumekrendezése (példaul faludgs,
varospolitikai tanacskozas stb.).

Tartalmi szempontbol a lakossagtajékoztato inforGsgacendszerek a kovetkiezipusokba
sorolhatok:

— jogi informéaciés rendszerek (amelyek célja kifejigen azon jogszabalyi 6éasok
megismertetése, amelyek ismerete nélkilozhetetlerorkéntes jogkovetéshez, illetve a
lakossag dnkormanyzati tipusu tgyeinek intézéséhez)

— telepuléspolitikai rendszerek (amelyek célja éggbl a lakossagnak az 6nkormanyzati
dontések élkészitésébe torténbevondsa, masréstra mar meghozott telepuiléspolitikai
dontésekdl valo tajékoztatas);

— telepuilési informacios rendszerek (amelyek catjiahogy az érdesdioket tajékoztassa az
adott telepulés legfontosabb adatairol);

— Onkormanyzati hiradd (amelynek célja a lakosa@kbztatasa az 6nkormanyzat és szervei
munkajarol).

c) A vezefi informacids rendsze(VIR) célja és Iényege az adott szervezet gerek
informaciokkal valo ellatasa volt a kezdetekben &gykrét adatbazisbol, tovabba annak
tamogatasa, hogy a veéeajyors és megalapozott dontéseket hozhasson. Ax»-d9&veldl
kezdve a VIR fogalma, illetve jelentése fokozatokebvilt azzal a lehéséggel, hogy a
vezet kozvetlenul hozzaférhetett a szervezet egyéb adistiihoz, az Un. adatfeldolgozasi
rendszerekhezgsa kil adatforrasokhoz is. Ily médon a VIR egyrégaz iranyitani kivant
szervezet sajatossagaival 6sszhangban allo verétdsisi rendszer, masrésizpedig egy
ezzel 6sszhangban k&wlyan informaciérendszer, amely megvalositja aeteés és a vezetés
egyseget, és amely szamitogépes adatfeldolgor@szerre tAmaszkodik.

Az 6nkormanyzatokon belll #kodé vezebi informacids rendszerekre is teljes egészében
igazak a leirtak. Az 6nkormanyzati vediéhformacids rendszerek azonban sajatossagokkal is
rendelkeznek, amelyek a kovetk&ben Osszegezhidt Sok esetben nem beszélhetiink
tudatosan kiépitett vezgtinformacios rendszerel; inkdbb spontan, alkalomstevezebi
informacioszerzést egy-egy konkrét, dontésre vard kérdésben. Halsmomégis rikodik
tudatosan kiépitett és szamitogépre alapozott dierdormacidés rendszer, akkor azt az
jellemzi, hogy efsen személyhez kotott, a felhasznaldok kore rendlKieiatozott és az
informé&ciok tartalmilag kizardlag onkormanyzati rkahoz kapcsolodnak. A vedét
tipikusan a testlleti Gléseken és a sajtobol szeziinformacidkat, vagyis valdjaban nem is
mukodtetnek specifikus vez@tinformaciés rendszert.

d) A térinformatika az 6nkormanyzatoknal nem mas, mint a térbeli dbjakk leird
adatainak és a telepilés térképallomanyanak szgdpied Osszekapcsolasa. A kozségekre és
a varosokra vonatkozo allami alapadatokat a kofad&thivatalok, a megyékre vonatkozokat

a megyei foldhivatalok, mig az orszag egészére tkomékat a foldnivelésligyi és
vidékfejlesztési miniszter altal kijel6lt kbzpomdldmerési szervezet kezeli.



A térinformatika kifejezés tartalmilag az angol @eaphic Information Systems (GIS)
foldrajzi informacidinak felel meg, és jOl kifejeakt, hogy itt a kilénbdzobjektumok egyes
jellemz5 adatainak foldrajzi helyhez kotééBvan szo, szemben a kizardlagosan leiro jélleg
tovabbi térképi megjelenitéssel. A GIS tehat vdlajd egy szamitdogépre alapozott
informé&cids rendszer, amely egyrédzbiztositia a kilénbaz térbeli objektumok térbeli
megjelenitését, masrészt ezen objektumok leir@gelbdatainak térképi ponthoz kotott
megismeréseét is.

Egy adott 6nkormanyzat esetében a térinformatikalmlazasa azt jelenti, hogy a teleptilés
foldmérési alaptérképét 1:10 000 méretaranybantatizhljak, és az igy digitalizalt
térképallomanyhoz, illetve annak egyes pontjaihozzhrendelik a megfelelleiré adatokat,
mint példaul az adott féldrészlet hossza, az tithat6é épllet magassaga.

A digitalis foldmeérési alaptérképi adatallomanyodskitéséil és kezelését sz0l6 21/1995
(VI. 29.) FM rendelekoteledveé teszi, hogy a kdzségek, a varosok, a foldhivitaketek, a
megyék kozigazgatasi hatarai, tovabba az allambiatéréspontjai kerlljenek szamitogépes
adatallomanyban rogzitésre. A kozigazgatasi hatdatbazis koordinataallomanyanak
létrehozdsa — az allamhatar kivételével — a folalailvfeladata. Az &llamhatarra vonatkozé
adatbazist a Foldméreési és Tavérzékelési Intézatahlgtre. A kdzigazgatasi hatar adatbazis
létrehozasahoz szikséges addjtggt varosonként és kdzségenként, valamint a yual
ingatlan-nyilvantartasi jogszabalyokban meghatatanegyei jogu varosokban keriletenként
kulon adatallomanyban kell végezni. A kdzigazgatéiarpontok adatallomanyat minden
foldhivatal szervezett kényvtarban tartja nyilvan.

Az 1980-as években az Orszagofisitbki Fejlesztési Bizottsag a Térinformatikai Netnze

Projekt keretében palyazatok kiirasaval motivalta tainformatikai fejlesztéseket a

kozigazgatasban. A projekt kiemelkedikert nem tudott elkdnyvelni, de annyi haszna
mindenképpen volt, hogy tdbb Onkormanyzat megkezatérkép alapu informacios

rendszerének kiépitését.

Az informatikai fejlesztések fontos allomasa voliTakarNetrendszer kialakitasa, amely
egyrészt biztositja a foldlgyi szakag hivatalaisa@mitdgépes Osszekapcsolasat, masrészt
lehetvé teszi a foldhivatali adatbazisok tavoli hozzééét kulé felhasznalok szamara. 2002
juniusaban az orszag 6sszes foldhivatalaban meg#éitda TakarNet haldézaton keresztili
tulajdoni lap masolat szolgaltatas, vagyis azotadem korzeti foldhivatal szolgaltat tulajdoni

lap méasolatot nemcsak illetékességi terlitdtdranem az orszag barmely réstér

A TakarNet orszagos foldhivatali szamitégépes laldmsznalata, a foldhivatalok on-line
tavoli elérése irant igen nagy az érdelds. Az elmult években a Foldrelésugyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium Foldigyi és Térinfaatikai Foosztdlya az EU PHARE
programja segitségével, kisebb mértékben a svéja Bémet kormany, valamint a magyar
koltségvetés tamogatasaval jetentberuhdzasokat hajtott végre az ingatlan-nyilvéga
tertletén.

E beruhdzasok eredményeképpen az 0Osszes tulajdpnadatai szamitogépre keriltek,
valamint 2000 juniusa O0ta BAKAROS(Térképen Alapuld Kataszteri Rendszer Orszagos
Szamitdgépesitése) rendszer lizemel az orszag iktivlditivatalaiban. Ez lehévé teszi,
hogy az adatok karbantartasat és Ugyiratkezelés@nigdgéppel végezzek. Elkészilt a
foldhivatalokat 6sszekétTakarNet halozat is, amely az egyes ingatlanokaauk tavoli,

elektronikus elérését biztositja.
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A szolgaltato-felhasznald kapcsolat internet jdllegeb fellleten keresztil valésul meg. Web
lapok segitik a felhasznélok adatbazis lekérdetzéseiilletve tdjékoztatnak az aktudlis
szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok arairdl, atfiMatalokrol, a foldhivatalok tgyfélszolgalati
rendjébl stb. A halbézaton tortén adatszolgaltatds igénybevételéhez a csatlakozasi
engedélyen és a szolgaltatasi séeés megkotésén tulméen a felhasznalonak rendelkeznie
kell bizonyos technikai feltételekkel is. A TakatNendszerhez torténfizikai csatlakozés
megvalositasahoz a felhasznalo réslzeziikseg van:

— mitkddo adatatviteli vonalra a szolgéltato és a felhaszkérott,

— egy korszdr kiépitési személyi szamitégépre és nyomtatéra, internet ésiige egy
megjelenié programmal,

— hozzaférési jogosultsagra (digitalis igazolvarayhelyet a felhasznald a regisztracié soran
kap.

e) Integralt informacios rendszerekz eredményes igazgatashoz nem ele§eary hogy az
onkorméanyzatok kilén-kulon, egymastdl fuggetlerivyitartasokat vezessenek, hanem az is
elengedhetetlen, hogy megvalositsak az egy rerumzdibrtéd, integralt adatkezelést. Az
onkorméanyzat kiépithet egy olyan, tébb alrendsdeild integrélt szamitogépes informacios
rendszert, amely képes kiszolgalni az 6nkormanyzatdormacids igényeit. Ebben az
informaciés rendszerben a feladatok ellatdsahokssgrigs adatokat egy helyen tartjak
nyilvan, kikiiszéboélve ezzel az azonos adatok pamas kezeléséb ered hatranyokat,
valamint az integracio révén nem csupan egy-egkiémdat, hanem méségileg magasabb
rendi informacio-, informacios lancolat kinyeréséreahdtség van.

5. Az igazsagszolgaltatasi szervek informatikaja

5.1 A birésagi informatika

A birésagi szervezetrendszer sajatos struktira,lyaere egymastdl jol elkilonithé&tn
mikodik a szervezet tkodtetése (vezetés, iranyitas, igazgatas), a Ibidika szakmai
iranyitasa és az ugyvitel feladata. Ennek oka @i Higgetlenségben keresénanely szerint
ennek a rendszernek az alagvetladata az itélkezés, ami a jogszabalyok altal jo
korilhatarolt szervezeti keretek kozoétt, de automdmdi személyiségeken keresztil torténik.

A birésadg alaptevékenysége az itélkezés. Erre wgarfatra jellem& a folyamatos
informaciofeldolgozas. Ezeket az informaciokat $arésban résztvék szolgaltatjak (az
Ugyész a nyomozati anyag csatolasaval, a feleladvdayaikkal, a tanuk a valloméasaikkal).
Maga az egész bizonyitasi eljaras sem mas, midngéshozatalhoz szilkséges informéaciok
0sszegiijtése, feldolgozasa, rogzitése, majd mindezeknidkréékelése, és ennek alapjan az
itélethozatal. Ez a folyamat nem helyetteséirsgamitastechnikai eszkozokkel, de az eljarés
soran igen is szilkség van szamitastechnikai eskladkélmazasara.

Belss és kil$ informaciéforrasokat kiulonbodztetink meg az itéettal soran. A bels
informacioforrasok kdzeé tartoznak a keamddak altal nyilvantartott informaciok, a hatalyos
jogszabalyok, a bir6sagi hatarozatok stb. A &iilsformaciéforrasok koézé sorolhatjuk a
szemeélyi adat- és lakcimnyilvantartast, a foldralianyilvantartasokat, az adohivatalai
nyilvantartdsokat.
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Az informacidhoz jutds gyorsasagat biztosithatjlla valamennyi bels adatbazist
kozvetlenll hozzaférhété tesszik a birok szamara, ami feltételezi a hetgimitdogépes
hal6zatok kialakitdsat. A fejlesztés masodik |épdzen a helyi birésagi hal6zatot 6ssze kell
kapcsolni a kuls informacioforrasokkal, ezzel kiépulhet egy orszadmrosagi halozat, a
megléw hélozatokra vald csatlakozas utjan.

Fontos abrelépés a birdsagi informatikai rendszer fejlestiéna, hogy a jogalkoto térvényi
kotelezettseget ir @la kdzvetlen elektronikus hozzéaférés Iésépgének biztositasara azon
adatbazisok kezé&ihek, amelyeket a birosdgok a munkajuk soran hésakadlyen példaul az
ingatlan-nyilvantartas.

A birGsagi szervezetben a Legfiddp Birdsag igazgatasi szempontbol kilonalld szextyez
sem testiletei, sem tisztségvisahem adhatnak utasitast az alsobb #izbiitosagoknak. A
Legfelsbb Birdosadg bels igazgatasa teljes mértékben elkul@ubnallé szervezetként
mukodik. Eblbl kdvetkeden a bird0sagi szervezeti iranyitds 6nallo alapemgyse megyei
bir6sdg, amely 6nmagét és az alarendelt helyi &jalsat igazgatja.

A birésagi szervezetrendszerben az itélkezési fdyat a birdsagi tgyviteli szabalyokrol
sz6l6 14/2002 (VIII. 1.) IM rendelet (a tovabbiakb&8USZ) hatarozza meg. A BUSZ-ben
megjeldlt nyilvantartasokat elektronikus Uton, dZ @ltal jovahagyott szamitégépes program
hasznalataval kell vezetni. Egyéb ugyviteli cselékgeket a birésdgokon akkor lehet
elektronikusan végezni, ha azt jogszabaly megendediataddkonyv, valamint a tanu és a
blntebeljarasban résztvék adatainak zartan kezelésével kapcsolatos nydwtgok nem
vezetheik elektronikus uton. Az altalanos meghatalmazasglyjéke, a valasztottbirosagi
hatérozatok jegyzéke és a Birdésagi Gazdasagi Hliddtal vezetett lajstrom papiron és
elektronikus alapon is vezetlieA jegyzkonyv kézirdsos formaban nem készidhadt

A befejezett buntétigyben a birosag harom munkanapon belll koteldbté&m a birdésag
adatkozlési kotelezettségének teljesitésére reraiditt adatlapot, amelyet a birésagi iroda
k6zdol a liintgyi nyilvantartassal.

A tanu zartan kezelefdadatait, valamint a zart adatot tartalmazo irattratboritoban 1&v
iratok kozott személyenként elkulonitve kezelik, é&art, lepecsételt, a birdésag
korbélyegdjével ellatott boritékban helyezik el. Az iratbdrit a zart adatot tartalmazé
boritékon és a lajstromban fel kell tintetni a zatatkezelés tényét. A zart adatot tartalmazo
boritékot csak bird vagy birdi utasitast teljgsitemély bonthatja fel.

A buntetlugy bir6ésagra érkezését kodem a bilntdéiroda vezeije haladéktalanul
megvizsgalja, hogy az Ugyben szerepel-e kulonosetet tani. Amennyiben igen, ugy a
bintebiroda vezeije elkésziti a kiséirat boritdjat, és az iratokat bemutatja az lgyeket
eloszto birdsagi vezatek.

A gazdasagi Ugyszak Ugyvitele soran az ismert&téttmémileg eltéé szabalyokat kell
alkalmazni. A cégeljarasban a cég-, illetve a apgieékadatban tortén valtozas bejegyzésére
elektronikusan kertl sor. A cégbirésag a cégbeggyanti kérelmet elektronikus formaban
erkezteti. A cégbejegyzés iranti kérelem benyujtdsa cégbirésag a cégbejegyzéstoker
részére fokozott biztonsagu elektronikus alairagsaidbélyegsvel ellatott elektronikus
tanusitvanyt allit ki. A cégbirésag a bejegyzésekret a beérkezésddontjaban érkezteti. A
cégbirésagon az eljaré bird kijeldlésedstsrban szamitdgép felhasznélasaval, automatikusan
torténik. Ha a bird elrendeli a bejegyzést, a bgégt elrendél végzést szamitdgeépen
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szerkeszti meg. A cégbirdésag a kérelemnek helybagys végzést és a bejegyzés alapjaul
szolgalo iratokat elektronikus bejegyzeési zaradEKlga el és kézbesiti. A végzésben
szerepb adatokat a szamitogépen egyidiej lezarja és jogésiti.

Amennyiben a cégbirdsag jogorvoslattal megtamadiégzést hoz, a végzést ,le nem zart
allapotuként”, a bejegyzés alapjaul szolgalé ad#tpkedig a szamitégépen ,nem bejegyzett”
allapotuként tinteti fel, és megadja azoknak aokreak a sorszamat, amelyekre az elintézés
vonatkozik. A fellebbezési hataficeredménytelen eltelte utan a biré6 megallapitjgyha
VEQgzés jogdis, €s utasitast ad jogsitésére.

A cég székhelyének megvaltozasakor az eredeti sizékberinti cégbirésag (atadd birdésag)
cégjegyzekén az ugyint@feltiinteti az iratmegkuldés tényét é$pdntjat, majd az iratot az
Uj szekhely szerinti cégbirdsaghoz (atvebirosag) tovabbitja. A cégjegyzek adatait a
szamitégépes program az atvebirésag ugyint&gének megkeresésére a cég eredeti
székhelye szerinti nyilvantartérendszérkaz Uj székhely szerinti nyilvantartérendszerbe
tovabbitja.

A cégbirésag altal elektronikus formaban meghozégzést midsitett elektronikus alairdssal
és az elektronikus alairason elhelyezetb@yegsvel latja el.

A cégbirésag az elektronikus formaban benydljtottelkéet és mellékleteit az érkezés
idépontjaban idbélyegdvel latja el. A kérelem informatikai szempontbdlabalyszeif
megérkezésél a fél jogi képvisalje elektronikus tanusitvanyt kap. A cégbirdsag relkeén
mellékletét képeaz cégiratokat, elektronikus cégiratokat az elekkasicégirattarban helyezi
el.

A cégbirésag a cég adatair6l kérelemre elektronikakiratként cégmasolatot,
cégbizonyitvanyt, illetve cégkivonatot ad ki. Hakarelemlél mas nem kovetkezik, a
cégbirésag altal kiadott vagy megkuldétt elektrasikokirat elektronikus alairast és
idobélyeg®t nem tartalmaz.

5.2 Ugyészségi informatika

Az Ugyészség torvényben meghatarozott hataslkéreifvadképviselet, nyomozas
torvényessege feletti feligyelet, a buntetés végraéh torvényessége feletti fellgyelet,
altalanos térvényesseégi felligyeletiilskorben eljards polgari jogi tgyekben) az koveitkez
hogy a szervezet feladatait csak egységes, kdzgtwttorendszerként képes megvaldsitani,
béar vertikalisan és horizontélisan egyarant tagibz @ munkgjat szakagi, szakteriletenkénti
megoszlasban végzi. A feladatok azonos értelmeanésden Ugyészsegi szervezeti szinten és
valamennyi egységnél fontos kovetelmény. Egységemmigletre és azonos tartalmi
végrehajtasra azért is szilkség van, mert az lUgi@sdienység allandban valtoz6 tarsadalmi,
gazdasagi viszonyok kozott folyik.

Az Ugyészsegi szervezet a kovetkezppen tagozodik:
a) a Magyar Koztarsasag Légb Ugyészsége

b) a fellebbviteli ligyészseég

c) foligyészségek

d) helyi lgyészségek

e) Katonai Bligyészség

f) Katonai Fellebbviteli Ugyészség
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g) terlleti katonai Ugyészségek.

Az adatvédelmi torvény meghatdrozza a személykg|tmleges, valamint a kdzérdekdat
fogalmat, a statisztikarol szolo térvéeny pedig sdptivza az adatok statisztikai modszerrel
tortérs felvételét, tarolasat, atadasat, elemzését, dratgséat, kozlését és kozzétételét. Az
egyes kozzétételi kérdéesekkel kapcsolatbatkerft a statisztikai adatok nyilvanossagarol —
mar korabban is tobb vita bontakozott ki. A stdike adatok nyilvanossagaroél és védelthér
sz0l6 kérdéseket a statisztikai torvény szabalyozzaszerint a hivatalos statisztikai
szolgalathoz tartozé szervek (ide tartozik az Upyészervezet is) altal végrehajtott
adatgyijtések eredményei — az allamtitoknak dsitett adatok kivételével — nyilvanosak.

Az adatgyijtésben kozolt egyedi adatok, statisztikai adatabakc statisztikai célra
hasznalhatdk, és csak akkor hozhatok nyilvanossgrahhez az adatszolgaltat6zettesen
irasban hozzajarult. Ugyanakkor az egyedi adatd&lé@los védelme mellett kivételt is
megenged, amely kivétel nem az adatok egyes kirélaeem egyes szervezetcsoportokhoz
kotédik. A torvény kimondja, hogy kozérdéKeladatokat ellaté szerv, ilideg tarsadalmi
szervezet, valamint a koltségvetési szerv ezenkéewségere vonatkozé egyedi adat az
adatszolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkil isvagossagra hozhatd. Gyakorlati problémak
forrdsa viszont az, hogy az emlitett szervezetasokloa tartozo vagy sorolhatdé szervezetek
kére nem minden esetben hatarolhato le olyan pantés egyértelfien, mint a kbltségvetési
szervek esetében. A Koézponti Statisztikai Hivatatqvabbiakban: KSH) besorolasa szerint
koltségvetési szerv azon gazdasagi szervezet, amalKSH ,koltségvetési szervként és
intézményként” nyertek besorolast. Nem egyértemszont a kdzérddk feladatot ellatd
szerv, valamint a tarsadalmi szervezet fogalma.

Az Ugyészseégi szolgalati viszonyrdl és az lgyészadatkezelesit szO0lo 1994. évi LXXX.
torvény XVII. fejezete az Ugyészségi adatkezélészol. Az Ugyészség torvényben
szabalyozott buntéjogi, maganjogi és kbzigazgatasi jogi, valamint vitgli, statisztikai és
kutatasi tudomanyos ceélu feladatainak ellatdshemstyes adatokat kezelhet. Az ligyészségi
adatokat kezél szerv gondoskodik a személyes adatok kérében @sidatlan hozzaférés,
kozlés, megvaltoztatas vagy torlés mégétseél, illetve a torlés szabalyozasat biztosito
technikai és logikai védeleiir Az Gigyészségi adatot kededzerv gondoskodik arrél, hogy a
szemeélyes adatok védelmének biztositasa érdekében

a) az érintettet az adatke&ealzerv altal kezelt adataihoz hozzaférhesservélgyakorolhassa
a helyesbitéshez és a térléshez valo jogat,

b) a tarolt adatot toroljék, ha azok kezelésének mkgsiint, vagy a birésag az adatvédelmi
eljaras soran a torlést elrendelte.

Az Ugyészség a tevékenysége soran adreedbl és mas szerveltt az altaluk kezelt
adatokat a felhasznéalas céljanak megjeltlésévahatiy és — a torvény korlatai kozott —
kezelheti. Az ilyen médon szerzett adatokat az etreltol eltééen nem lehet hasznalni. Az
adatatvétel tényét mind az atado, mind az dtwsaervnél dokumentalni kell. Az ligyészség
altal tortérd adatatvételért és az adatok felhasznalasanakedigépéért az lgyeszségi szerv
vezebje tartozik felebsseggel.

Az Ugyészseég a buntgogi tevekenysége soran keletkegs az altala kezelt személyes
adatokrél — a buntéeljards szabalyainak megféleh — az érintettnek a nyilvantartasi
hatarid lejartaig tajékoztatast nyujt, kérelemre adathslbygst végez. Az ligyészség a
blntetjogi tevékenysége soran keletkegs altala kezelt személyes adatokat a béintet
Ugyben eljar6 mas hatésag, a blntetés-végrehagiZsivezet €s a nemzetbiztonsagi
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szolgalatok, valamint a kegyelem iranti 6tefjesztéshez, tovabba jogsegélykérelem
elintézésehez és aimigyi jogsegelyl szold jogszabalyokban meghatarozott, dlleg
nemzetkozi egyezméngbered feladatai teljesitéséhez az igazsagugyért delehiniszter
részére kérelemre atadhatja. Az adatatvételt azatadéd és adatatvévszervnél is
dokumentalni kell.

Az ugyészség a titkos informéacidgtés alkalmazésaval érintett személyek adatait 2s a
alkalmazas eredményét, ha buéddiaras nem indul, a titkos informacidgiés lezarasat
kovet legfeljebb két évig, a bluntaljaras lefolytatdsa esetén a blntdibég) eléviléséig,
elitélés esetén a buntetetb@kthez fiz6d6 hatranyok aldli mentesitésig, illetve legfeljebb
hasz évig, egyuttiikodok, illetve fedett nyomozok esetén az egyiittigdes, illetve a fedett
nyomozoi tevékenység medgsésébl szamitott husz évig kezelheti.

Biinmegebzési, lintldozési és nemzetbiztonsagi érdidkhb legbbb Ugyész jogosult az
Ugyészség altal kezelt személyes adatoknak makeae#tsekkel torténdsszekapcsolasat,
valamint kulfoldi adatkezék részére tortéh atadasat engedélyezni, feltéve, hogy az
adatkezelés feltételei minden egyes személyesaad@tve teljesiulnek.

Az Ugyészség maganjogi és kozigazgatasi jogi adeléseire nem alkalmazhatdék a
biinmegebzés én hnildozés érdekében foganatositott adatkezelésatfdthazasok. Az
Ugyészség a biuntgngi feladatokhoz kapcsoldédd adatokat elkilonitettezeli a maganjogi
és kozigazgatasi jogi tevekenységekhez kapcsoldaidktol.

Az Ugyeész, az Ugyészsegi titkar, az Ggyészségirfaya, nyomozé és lgyészségi lgyittéz
az Ugyészi szervezetben, illetve més szervek kirkbeelt, személyes és kulonleges adatokat
térvényben szabalyozott megszoritasokkal felhabahd felsorolt személyek kozvetlendl
vagy Ugyészségi informatikai eszkozok felhasznakfisdeladatkorének ellatdsa soran
jogosult arra, hogy

a) a buntdteljarasrol és az lUgyészsélgszold térvényben meghatarozott feladatai ellatasa
soran igénybe vegye téritésmentesen a szemeély @sldakcimnyilvantartast, az Orszagos
Gépjarnti Alapnyilvantartast, a kalféldre utazasban korlattakra és az utlevélre vonatkozo
nyilvantartdsokat, aimigyi nyilvantartasi rendszefbés a linligyi és rendészeti biometrikus
adatok nyilvantartasat, a személy- és targykoromgdvantartast, a cégnyilvantartast, az
ingatlan-nyilvantartast, a blntetés-végrehajtagzietekben fogvatartottak nyilvantartdsat, a
hatarregisztraciés rendszert, a vamregisztraciésvd@saru nyilatkozatokat feldolgozé
rendszert, tovabba az egyes nyomozé szervek nya@hot@mogatd informatikai
rendszereinek adatszolgaltatasat;

b) az altala beszerzett, ikdeg az eljarasa soran keletkezett személyes adatikany altal
megallapitott részletes szabalyok szerint kezelje;

c) a legbbb lGgyész engedélyével kozérdékhz tgykorébe tartoz6 személyes adatok kozul
az érintett neveét és az ugykapcsolatot nyilvanosdagzza.

5.3 A buntedjogi jogtertlet rendszerei
5.3.1 Az Egységes Nyomoz6 Hatdsagi és UgyészséiiByi Statisztika (ENYUBS)
A nyomozd hatdsagi és Ugyészségniigyi statisztikardl szélé 59/2007 (XIl. 23.) IRM

rendelet értelmében az egységes nyomozé hatosagyészségi statisztikai rendszerben kell
gyijteni és feldolgozni a feljelentés elutasitasaildtve a bilnteieljards meginditasatél a
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vad felfliggesztéséig, a nyomozas megszintetésg@igasaademelésig a nyomozé hatdésagi és
Ugyészségqi statisztikai adatokat.

A statisztikai adatszolgaltatasi lapot a nyomoztb$eg eljard tagja, lgyeszségi nyomozasok
esetében a nyomozé6 lgyész, illetve az Ugyészségnagd koteles kitblteni. Az egységes
binlgyi statisztika aindzés alakulasaraibcselekményenként és terheltenként, valamint a
nyomozas torvényességi kérdéseire. Az adatszdigsiltdapot Kincselekményenként és
terheltenkeént elkulonitve kell vezetni.

A statisztikai adatok dytesét, feldolgozasat €s szikség szerinti elemzégséigyeszség, a
rendbrség, illetve a vam-és pénziiggeg, orszagos feldolgozasukat és elemzésiket az
lgazsagugyi és Rendészeti Minisztérium, valamintLegfébb Ugyészség végzi. Az
lgazsagugyi és Rendészeti Minisztérium a nyomozxdsidgnal és az tigyészségnél keletkezett
adatokat Osszesiti, és az adatokat az érintetszulgéltatd részére visszajuttatja, valamint
adatfeldolgozas céljabdl megkildi a Kozigazgatasi Eektronikus Kodzszolgaltatasok
Kdzponti Hivatala részére. A feldolgozott statikatiadatok kdzzététele havonta elektronikus
aton torténik.

Az informécids rendszer megfigyelési egyseégéracbelekmény és a gyanusitott. Ugyanakkor
megfigyelésre keriilnek az eljar6 szervek és a lhérlj@ras egyes fazisai is. A rendszerben:

a) 6sszevont B-T lap {incselekmény és elkovgy,

b) 6sszevont B-A lap (incselekményi és azonositasi),

c) B lap (Hincselekményi), és

d) T lap (elk6veti) van.

Az adatlapokat akkor kell kitblteni, ha a feljeletitvagy bejelentett nyomozo6 hatéséag altal
eszlelt cselekmény miatt a nyomozas megtagadasé@gszintetésére, vademelésre vagy az
eljaras egyéb befejezésére keril sor. Az adatl&ppokési rendje a kdvetkéz

1) egy liincselekmény és egy elktgetsetén dsszevont B-T lap;

2) egy liincselekmény és tobb elkddeesetén egy 6sszevont B-A lap, valamint minden
elkovebtrol T lap;

3) tobb Hincselekmény és egy elkddetesetén a legsulyosabb vagy a legjellénhz
biincselekményil és az elkovétrsl egy 6sszevont B-T lap, a tobhidcselekményi B lap;

4) tobb Hincselekmény és t6bb elkdgetsetén cselekményenként a fenti sorrendben kell az
1-3. pontban foglaltak szerint eljarni. Minden elk@rol csak egy T lap kertlhet kitoltésre.

Az adatlapokat annal a nyomozé hatdésagnél kell Itk amelyiknél a nyomozést
megtagadtak, megszintették, a vadjavaslatot tetilekye az eljarast egyéb mddon
befejezték. A kitoldh és az ellebrzé parancsnok hitelesiti az adatlapot, ezzel dskdget

vallal a kitbltés teljesitéséért, helyessegéélvgikai 6sszeflgéségeert.

A rendelkezésre all6 adatbazis leiwet teszi, hogy a Ledbb Ugyészség informéaciokat
szolgaltasson nemcsak andzés helyzetének és aniildozés aktualis képének bemutatasara,
hanem specialisan a nyomozas-felligyeleti tevékenlyaéekonysagat noviekérdésekben is.
Példaul szamitogéppel rendszeredkdtokben vizsgaljak a nyomozas-kezdeményezések
alakulasat, az ismeretlenek &ltal elkdveteinhdselekmények felderitését. Az Ugyiritiéz
tevékenység masik segjitmdédszere a munkatervi vizsgalatok szamitégéped &brtérd

lebonyolitasa, amely a konkrét Ugyintézés folyaimapitve teremti meg az érintett témahoz
illeszked feladat teljesitésének feltételeit.
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Az adatgyijtés rendszere lehitéget teremt arra is, hogy az ismertté véaftdselekmények és
az elkdvetk adathalmazait 6nmagukon belll elemezve tarjakefelk sajatossagait. Ezen
tulmerben a felsorolt kapcsolddasi pontok felhasznalas&ualutathatok a tdbbrendbeli
biinelkdvetk, a csoportosan és drszovetségben elkdvetetiincselekmények, tovabba az
elkoveth személyéhez, illetve csoportjahoz renddlheiz 6t terheb biincselekmények

halmaza.

A Legfébb Ugyészség adatszolgaltatasa kétiranyl. Egyegspisszegzett éves adattarakbol
széles kdlk, atfogo elemzésekkészit, masrészt az atfogd statisztikék alapjagallapithatd
tendenciak behatobb elemzésére vagy orszagosi seamyelveknek megfeléen készid
célvizsgalatoknformacioigényeinek kielégitésére szolgaltat akiait.

Az ENYUBS csak azt vallalja, hogy az ismertté W#hozésél a nyomozas befejezésekor
mar bizonyitékokkal alatamasztottan adjon informdadNem tartalmaz adatokat azonban a
maganvadasiimcselekményekit és a latensimozésél sem. A binteteljarasban a ,tettest”
mindaddig gyandusitottnak, illetve vadlottnak tekimt mig a birésagt bindsnek nem
mondja ki. Bindssége tehat a nyomozas lezarasat kéwetis csak kébb valik
bizonyossagga. Mindez természetesen nem csokkeBMWNNUBS jelenbségét. Arra 6sztonzi
viszont a felhasznalokat, hogy a rendszer adatas tgyészségi €s birosagi rendszerek
adatait és egyéb jogi, szocioldgiai, népességrimfmiokkal egyiitt elemezve vizsgaljuk. igy
kaphatunk teljes képet ditdzésél.

5.3.2 A blntetibiroség ebtti tigyészi tevékenység informaciés rendszere

A rendszer jelenlegi formajaban 1983. januar 1jaraiezdte meg ttkodését egy legbb
Ugyészi utasitds nyoman. Ez a rendszer a megfgygelségeit illéien homogén az egységes
rendbrségi s ugyesziimugyi statisztika rendszerével. A szambavétel ggpdge a vadlott
€s a vad targyava tettilicselekmény. A rendszer célja az, hogy a bthtgisag elé kerdil
ugyekben mérhét legyen a kifejtett Ugyészi tevékenység, az adafokyamatos
feldolgozasaval nyert informéciok a kriminalpoldikelemzését gazdagitsak, segitsék az
dgyészi munkat, az lgyészség iranyitasat, illetwzagaltatott informaciok jogalkotasi és
jogalkalmazasi dontések soran is felhasznalhatéglgehek. A rendszer leliséget ad a
blntetbirésagi eljaras valamennyi Iényeges kérdésétodietaz elmélyllt 6sszefliggések
vizsgalatara. A megfigyelés egységének azonossagdt rannek a rendszernek az
adatallomanya és az ENYUBS adatallomanya egyméssakefiigy. Ezzel leheiség nyilt
arra, hogy a tnildézési és nyomozas-felligyeleti tevekenységnedié 6sszevethessik a
blntebbirdsagi eljardssal, annak eredményével, a vadkéletet ellatdé tgyesz allaspontjat a
birésagi dontésekkel.

A Dblntebbirosag eitti Ugyészi tevékenység szamitdgépes rendszere @BEeges
nyomozohatosagi és lgyészségnigyi statisztika logikus folytatasaként jott letheszen a
nyomozas befejezését rendszerint az ligyész vadsarigd@eti. A vadképviseleti informacios
rendszer azonban — a bUdtdiirosagi szakaszra kiterjggh — az lgyészi tevékenység
megfigyelését helyezi kdzéppontba, biztositia eiigyyészi tevékenység vizsgélatat és
elemzését. A becslések szerint e rendszerben éwémtg belil 29 millio informaciot
dolgoznak fel azzal a céllal, hogy az elemzésekireémyei hozzajaruljanak az Ugyeészi
tevékenység értekeléséhez, annak eredményeseblédeet

E rendszerrel az Ugyészseq, illetve az igazsagdraigs Ujabb l|épést tett az egységes

kriminalstatisztika megteremtéséhez, amelynek jtiitéhez most mar ,csak” a jelenlegi
blntetbiroi statisztika helyett kellene egy, a nyomoz&s Ugyeszségi szakra mar
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megteremtett rendszerrel azonos elveken fetégahmitastechnikai informéacios rendszert
kidolgozni.

A buntetbirosadg ditti Ugyészi tevékenység szamitastechnikai bazistornmacios
rendszerében az adatszolgaltatast a ,vadképvis@tiapon teljesitik az tgyészek. A V lap
arra az alapesetre készult, hogy egy adott vadlh egy Kincselekmény miatt emeltek
vadat. Amennyiben a vadlottat tobtngselekmény elkdvetésével vadoljak, a V lap pothpp
bévul (VP).

Az adatszolgaltatas két szakaszban torténiksz8lr az gy adatai alapjan kitltésre kertl a
kérdsiv rendszel V lap, majd a masodik szakaszban a szamitogépedszer input
bizonylataként az Ugyészségi informéacidos munkakdszamitdgépre rogzitik a kulonkiHz
lapokat. Az adatlapokon meglevszoveges informaciokat kdédszamokka alakitjak at.
segitségével miségében jeleiten gyorsult a helyi feldolgozas. Az informéaciéadszer
adatszolgaltatasanak jelenlegi alapja egy olyartlagggarnitira, amely akkor kerll az
Ugyészségi hazi iratokhoz és kezdik meg a folyamkitdltését, ha egy ligyben az lgyész
vadat emel. Az adatlap akkor kerll a szamitégéplemifjozas rendszerébe, ha egy vadlottal
szemben jogésen befejeddétt az eljaras.

Az adattarak kialakitasanal az egyik $zempont az volt, hogy az informaciés rendszer
alkalmas legyen féléves ddzakokat lezarva a vadkeépviseleti tevékenydégformaciokat
szolgaltatni standard tablak segitségével. Ez arsadlgaltatds egyrészt orszagosan szamba
veszi az adott itkzak jellemait, ugyanakkor a megyei adatok is megjelennek asrar
Ugyészségi bontdsban, tehat az Ugyészi szerveeeti elgységei is leh&éget kapnak
teriletiikon a tendenciak elemzésére, a tevékenységesztralasara, mas teriletekkel valo
dsszevetésre.

6. Céginformaciés és Elektronikus Cégeljarasban Kaemiikodé Szolgalat
(Céginformécioés Szolgalat)

A Céginformécidés Szolgalat jogszabalyban meghatdtozmédon hozzdjarul a
cégnyilvanossag kovetelményének megvalositasahaiabhzogy kérelemre céginformaciot
nyujt a kozhiteles cégnyilvantartdsban szeregilatokrol, cégiratokrol. A Céginformacios
Szolgalat biztositja a cégnyilvantartasban székeptiatainak és cégiratainak a megismeréset.
A Céginformacios Szolgalat kérelemre a cégjegyzékBeered hatalyos vagy torolt
adatokrol, valamint a bejegyzési kérelem szamitégepgzitett, még be nem jegyzett
adatairél tajékoztatast ad. Emellett hiteles vaggmnhiteles masolatot nydjt a cégek
elektronikus uton feldolgozott beszamoloirol, valaimaz elektronikus uton feldolgozott
cégiratokrdl, és biztositia az ezekbe tobtéimetekintés lehéségét. A Céginformaciés
Szolgalat altal szolgéltatott adatok azonosak aicégagon szamitdégépen rogzitett adatokkal,
mivel a Céginformaciés Szolgalat a Magyarorszagaiktas 6sszes megyei cégbirésaggal
szamitégépes 0sszekottetésben all, ezaltal a Magyaérsasag tertletén bejegyzett 6sszes
cégil naprakész informaciot szolgaltat.

A Céginforméaciés Szolgalat az alabbi céginformaatokyujtja az erre iranyuld kérelem
esetén:

1. Cégmasolat

2. Cégkivonat

3. Cégbizonyitvany
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4. Névjegy

5. Cégnév

6. Céginforméacié az elektronikus uton benyujtotigywaelektronikus okiratta atalakitott
cégiratokrol

7. Céginformacio a szamviteli torvény szerinti leaplé egészét vagy annak részéir

8. Céginformacio a cégre vonatkoz6 cégbirosagid&shiirosagi kbzleményeir

9. Céginformécié az egyes Cégkozlonyokben megjelal@mennyi cégbirésagi kbzlemeény
szovegéibl

10. Elektronikus uton val6 betekintés a cégjegyaditaiba

11. Cédfigyelés

A céginform@cio iranti kérelmet papir alapu vaggk#lonikus nyomtatvanyon kell benyajtani
a Céginformacios Szolgalathoz. A nyomtatvanyt a ikfégmacios Szolgalat honlapjan,
illetve papir alapd formaban a Céginformaciés Sdalgligyfélszolgalati iroddjaban lehet
kérni. A nyomtatvanyt személyesen vagy postaitvilleelektronikus uton lehet benyujtani. Az
elektronikus dton igényelt kérelmet legaldbb fokbzbiztonsdgu elektronikus alairassal
ellatva kell a Céginformacios Szolgalathoz megkhldd kérelemben —az azonositasra
alkalmas adatok kozlésével (cégnév, székhely, ggggkszam)- meg kell jeldlni a céget,
amely tekintetében a céginformaciot kérik, és hokbpn meg kell hatarozni azt adszakot

is, amelyre vonatkozdan a céginformaciot keérik.

Az elektronikus betekintés aww.e-cegjegyzek.huveboldalon keresztil barki szamara
ingyenesen elérh@ét A Céginformacios Szolgalat a céginformacié szibtdgasa mellett
nempere®ljarasokban biztositja az elektronikus Ggyintdaésogatd Uzemeltetéseét, valamint
kozremikddik a Cégkozlony szerkesztésében.

7. Elektronikus kézigazgatasi Ugyintézés
7.1 A Kozigazgatasi és Elektronikus KozszolgéaltataKozponti Hivatala

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasosizponti Hivatala (a tovabbiakban:
KEKKH) létrehozasardl, feladatairdl és hataskékréedlo 276/2006.(X11.23.) Korm. rendelet
alapjan 2007. januar 1-fdtQj szervezet kerult kialakitasra, a KozigazgatssiElektronikus
Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatala (tovabbiakbaEK&KH), amelynek iranyitdsat és
feligyeletét a Miniszterelnoki Hivatalt vedeminiszter, mint a kdzigazgatasi informatikaért
felelés miniszter latja el; a hivatal élén az éaltala kemett elndk all. A miniszter iranyitasi
jogat az infokommunikacioért feled kormanybiztos utjan gyakorolja. A szakmai iraayiaz
igazsagugyi és rendészeti miniszter feladatkorélbetozik a nem polgari célu
frekvenciagazdalkodas kivételével.

A KEKKH elsésorban kozponti nyilvantartd szerv. A polgarok sebin adatainak és
lakcimének nyilvantartasat keéekdzponti szervként a Kormany a KEKKH-t jeloli ki
KEKKH a kdzponti nyilvantartd szerve ezen kivil@zokmanyok, a tinlgyi nyilvantartas,

a kozuti kozlekedési nyilvantartas, a kozlekedé&leti pontrendszer, a kotetegépjarnti-
felelosségbiztositasi kdtvények, a kilfoldord éhagyarokrél sz6l6 térvény alapjan magyar
igazolvany és a magyar hozzatartozoi igazolvanigszédjoggal nem rendelk&zmagykoru
allampolgéarok és az egyéni vallalkozo6i igazolvanmgadelkes vallalkozok vonatkozdsaban
is. Elbiralja a hatésagi erkdlcsi bizonyitvanyoklktasa iranti kérelmeket.
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Méasodfokon a KEKKH jar el a személyi adat- és lakryilvantartasi, valamint kdzlekedési
igazgatasi ugyekben, ha @&iska hatdésagként a Kormany altalanos hatdsktarileti
allamigazgatasi szerve jart el és hozott dontéstyivantartdsok vonatkozasaban a KEKKH
az adat- és titokvédelmi szabalyok érvénye juttatislekében védelmi intézkedéseket tesz.
Ennek megvaldsitdsa az elndk altal atruhazott kéthsen a titokvédelmi felés dolga.
Hasonl6 feladatokat lat el a béladatvédelmi feléls. Egyuttnikddve az adatvédelmi biztos
hivatalaval biztositia a személyes adatok védeln#t, vezeti a bels adatvédelmi
nyilvantartast. A személyi adat- és lakcimnyilvatésbol csak a felhasznalas céljanak és
jogalapjanak igazolasa esetén szolgaltatnak adatot.

A vonatkoz6 kormanyrendelet alapjan a nyilvantaitas kivil a hatosagi tevékenységgel
kapcsolatos ets foku feladatokat latja el, illetve a masodfoku dsdtgi feladatokat a
Kodzigazgatasi Hivatalok altal hozott éleki hatosagi hatarozatok esetében. Ezen kivil
biztositia és iranyita a hatdésagi adatbazisokat mglvantartasokat, elvégzi a
rejtjeltevékenység tamogatasaval kapcsolatos teyskgeket és a nem polgéari célu
frekvenciagazdalkodassal kapcsolatos kozigazgdtdadatokat a szervezeti egységeként
mikoéds Kormanyzati Frekvenciagazdalkodasi Hatésag utjdezel kapcsolatosan
nyilvantartdst vezet a nem polgéri célu frekvenamplkodas korébe tartozo
radioallomasokrol és radidhalozatokrol, valamingenélyezi ezek tizemben tartasat is.

A KEKKH mikodteti akdzponti Okmanyirodagnnek keretében tGizemelteti az okmanyirodai
rendszereket és végzi az ezzel Osszéfladptkezelési és adatfeldolgozasi feladatokat. A
hivatal feladatkorébe tartozik még az okmanybizaginsfeladatok és az okmanyok
eléallitasahoz kapcsolddo ipari és szolgaltato jélmyéekenységek végrehajtasa, ellatasa.

A KEKKH-nak bizonyos nemzetk6zi vonatkozasu feladat is el kell latnia. Ebben a korben
faladata az Eurdépai Unidval kapcsolatos hataskorétadt hatésagi nyilvantartdsokkal
O0sszefug§ informaciocsere, valamint a schengeni egytkiiniés keretében biztositjia a
tagallamok kozotti adatcserét.

Az elektronikus kézszolgaltatasokért fékelelndkhelyettes iranyitja és elteni a Kézponti
Okmanyiroda tevékenységét, ukbdteti a magyarorszag.hu portéllal kapcsolatos
tartalomszolgaltatasi és szolgaltai&gtési feladatokat. Orszagos hataskorrel rendelkazi
okmanyirodak jarriigazgatasi feladatat tekintve a rendszamtablaaslidrén.

7.2 Az elektronikus kbdzszolgaltatasok

Az Ugyfélkdzpontu kdzigazgatés, a szolgaltatd alkkaakitasanak egyik legfontosabb eleme
az elektronikus Ugyintézés és az ezt tamogato rendsepitése. A felhasznaldi igény az uan.
egyablakos Ugykezelés megvaldsitasaban fogalmazdam, amely szerint az allampolgar
vagy a vallalkozas képvisige egyetlen helyen tudja elintézni az tgyeit.

Az elektronikus kdzszolgéltatas fogalmat az elaktos kdzszolgaltatasrdl sz6ld 2009. évi
LX. térvény definidlja. E szerint ,elektronikus lk€zolgaltatas az a toérvény altal szabalyozott
modon, torvényben elektronikus Gton nydjtott szitégasok biztositasdra kotelezettek,
illetéleg elektronikus uton szolgaltatast nyujtd egyélerszzetek hatdsagi vagy egyéb
tevékenységének, hatdsagi nyilvantartasbol tértéadatszolgéltatasanak, a kdozponti
elektronikus szolgaltatd rendszer (a tovabbiakbkizponti rendszer) igénybevételével
elektronikus aton torténvegzése.” A kdzponti rendszer minden szolgaltatsktronikus
kozszolgaltatasnak misil, amelyek barki szamara eléiet

20



A kozponti rendszerben tovabbitott adatokbol szgmekofil (felhasznaléi szokasok
elemzése, kdzvetlen személyes adatokhoz és érdgyaidétokhoz valé hozzéaférés) nem
képezhei. Az elektronikus kbzszolgaltatasok fejlesztésés@z lizemeltétbiztositja, hogy
koltségvetési vagy eurdpai uniés forrasokbdl |&msltt szoftverek, eljarasi rendek, illetve
mas immaterialis javak korlatlan felhasznéalasi yadaaz allam rendelkezzen, és ezen
fejlesztések eredményei minden kozigazgatasi ésfeladiatot ellatdé szerv szamara
térittsmentesen igénybe vellelegyenek.

F6 szabdaly szerint a koézigazgatasi hatésagok kotelesehatosagi eljarasokban az
elektronikus kapcsolattartast a kdzponti rendszerbegvalésitani. A kdzigazgatasi hatésag
jogszabalyban éIrt elektronikus adatszolgdltatas nyujtasara varaikkotelezettségét a
koézponti rendszer utjan teljesiti. Az adat-és infacidészolgaltatas tekintetében csatlakozasra
kotelezett szervek a tajékoztato jellegyolgaltatasi kotelezettségilknekéstarban a kdzponti
rendszer egyseéges kovetelményeknek megféddthasznaldi felliletén tesznek eleget.

Az elektronikus kodzszolgéaltatasokat — a kilon jeddyban meghatarozott tiszaki-
biztonsagi kdvetelIményeknek megfélehnddon — a kdzszolgaltatas utjan szolgéltatottitado
adat megismerésére jogosult barmely személy kadatonélkil igénybe veheti. A
szolgdltatasok igénybevéje szamara a kozponti rendszeren Kkeresztil intézhet
jogszabalyban meghatarozott tgyek elektronikus tibotér intézésének és a korlatozott
hozzaféerés nyilvantartdsokhoz vald elektronikus hozzaférésieetisége a kdzponti
rendszer azonositasi szolgéltatdsanak igénybevéteigilik meg.

Az elektronikus kodzszolgaltatas részeként igénylegt vavolrol tortéd Ugyintézéshez
sziikséges azonositagfeltétele a szemelyes megjelenéssel vagy azzatgbgsy szerint
egyenértélk moédon végzett éketes regisztracio, és az azonositasra alkalmasakdaz
adat kezelésére feljogositott altal toftdryilvantartasba vétele.

Az azonosités torténhet

a) az azonositas alanya altal ismert egyedi inforandlapjan (a tovabbiakban: tudas alapu
azonositas),

b) az azonositds alanya altal birtokolt egyedi @szkinformaciohordoz6 alapjan (a
tovabbiakban: birtoklas alapu azonositas),

c) az azonositds alanyara kizarélagosan jelietutajdonsag alapjan (a tovabbiakban:
tulajdonsag alapu azonositas),

d) illetve ezek kombinacibjaval.

Az azonositas magas, kdzepes vagy alacsony bigiicsmaten térténhet. A tavolrol tortén
Ugyintézéshez alacsony biztonsagi azonositas sgékseédlacsony biztonsagi fokozatu
azonositas az ugyfélkapu tudas alapu, jelszot rakab azonositasaval torténik. Az
Ugyfélkapu létesitése személyes megjelenéssebanotl személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsat kezél kdzponti szervnél (a tovabbiakban: kozponti nyilztd), a
korzetkozponti feladatokat ellatdé jedyzaltal mikodtetett okmanyirodaban, az allami
adohatésagnal vagy kormanyrendeletben meghatarorofts szervnél, valamint
kormanyrendeletben meghatarozott hiteles azonomitadkalmas elektronikus Uton
kezdeményezhét Az lgyfélkapu létesitésére jogosult szerv dittelszemélyesen eljaro
szemeélynek felajanlja az Ugyfélkapu létesitéséilpet a szerv kérelemre haladéktalanul
létrehoz.

Az ugyfélkapu létesitését kerszemélynek személyazonossagat igazolnia kell, és a
természetes személyazonositd adatait, allampoly@irsaeg kell adnia. Az ugyfélkapu
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létesitését kér személynek egyidéieg kozolnie kell elektronikus levélcimét is, amely
nélkial ugyfélkapu nem létesitliet Az Ugyfélkapun keresztil a szolgaltatast nyu;jto
szervezettel kapcsolatba tépzemélydl az tgyfélkapus azonositdson tal mas azonositdo nem
kérhet, ez azonban nem érinti a szolgaltatas igényberédel sziikséges, jogszabalyban
meghatarozott adatok atadasanak kotelezettségét.

Az ugyfélkaput létrehoz6 szerv — amennyiben az adformany altal adatkezelésre kijelolt

szervezet (a tovabbiakban: adatkezelésre kijelidrvezet) — tovabbitja az ugyfélkaput

létesit altal megadott adatokat, tovadbba felhasznaloi négéjelszavat az adatkezelésre
kijelolt szerv részére, amely az igénybevawgyfélkapus azonositasa céljabdl kezeli az
adatokat. Az ugyfélkaput létrehoz6 szerv — ameraryiaz nem maga az adatkezelésre
kijelolt szervezet — az adattovabbitast kéeet az adatokat véglegesen és
visszaallithatatlanul torli sajat nyilvantartasabol

Az adatkezelésre kijel6lt szervezet az azonositaszdkséges adatell@ués, valamint a
kezelt adatok aktualizdlasa, adatvaltozasok kordgkcszolgalo kapcsolatfelvétel céljabdl —
a név, sziletési név, anyja neve, szlletési helydésadatok megadasaval — adatot
igényelhet a személyi adat- és lakcimnyilvantadfsitietve a kdzponti idegenrendészeti
nyilvantartasbol. Az adatkezelésre kijelolt szerteaz azonositasi tevékenység soran az
adatokat kizarélag személyazonositasra és a jdgamihtkezdlk altal megkuldott
természetes szemeélyazonositd adatokkal valé egyeng<eltérés megallapitasara, valamint
az elektronikus kozszolgaltatashoz sziikséges idetmtabbitasara hasznalhatja fel.

Sikeres azonositas esetén az adatkezelésre kigzéiy az elektronikus kdzszolgaltatast
nyujtd adatkezelésre jogosult szerv szamara azos#ott személy nevét, elektronikus
levélcimét, valamint a szerv szamara képzett, mésretes szemelyazonositokbol le nem
vezethed Ugyfél-azonositd kodot tovabbithatja. Az Ugyfélkalgtesitése soran, illetve
elektronikus kozszolgaltatas igénybevételének dgyetformajahoz sem képezhet
univerzalisan hasznalhat6 allampolgari azonosith ko

A kozponti rendszer az elektronikus kodzszolgal@itasyujtasat, illetve igénybevételét
tamogatd kozponti informatikai és kommunikacids dsrerek egyittese. A kdzponti
rendszer elemei:

a) az elektronikus korményzati gerinchélozat,

b) a kormanyzati portal,

c) az ugyfélkapu,

d) a hivatali kapu,

e) a biztonsagos elektronikus dokumentumtovabhifgéltatas,

f) az elektronikus tarhely és a kdzponti rendsier, c

g) a kdzponti archivalasi szolgaltatas,

h) az elektronikus fizetéseket és elszamolas dskgét biztositd rendszer,

i) a kbzponti tgyfélszolgalat (Ugyfélvonal, kormaayi Ugyfél-tdjekoztatd kozpont).

A kozponti rendszer az igénybevévszamara biztositja személyes Ugyintézési felllet
kialakitAsanak lehéségét, az Ugyintézéshez szikséges feltételekey, hggei intézéseét
tavolrdl, a lehet legszélesebb korben egy integrélt hozzaférésiopokeresztil végezhesse.

A biztonségos és atlathato Ugyintézés érdekébéaokti rendszer Uzemeltetése soran

a) kizarolag olyan informatikai és kommunikaciosdszer alkalmazhato, amely biztositja a
szolgéltatasokat igénybe uikkel valdé biztonsagos kapcsolatot és a kdzpontdseer
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folyamatos — dizetesen bejelentett, a legkisebb terhelédsszakokban megvaldsuld
karbantartasi izemszunetekkel korlatozhaté — elésbgeét;

b) a szolgaltatds nyudjtasahoz kizardlag olyan, matkmzd szabvanyoknak ésiszaki
eléirasoknak megfelé] megbizhatd és a kilén jogszabaly szerint tanfisiiormatikai
rendszerek és termékek hasznalhatok, amelyeklahetszik a hiteles iratcserét, biztositjak
az elektronikus iratok sértetlenségét eés védettsegiamint az informatikai rendszerekben
tarolt adatok hiteles archivalaséat. A kézponti sea@tben a tovabbitott Uzenetékvezetett
napléfajlokat augy kell meggizni, hogy azokhoz csak a kidldilletve a cimzett irasos
megbizasabol, valamint az erre térvényben feljdgtisézervezeteknek kizardlag olvasasi
joggal lehessen hozzaférni. A naplofajlokat az Uedestd Ot évig 6rzi meg. Folyamatban
levé eljaras esetén az eljaras barmely részijgeek kérésére a tarolast az tgy lezartaig meg
kell hosszabbitani.

A hivatali kapu a kozponti rendszerhez csatlakozztrvezetek szamara biztositjia a
szamukra kildétt, illetve altaluk kildott iratokheald naplozott hozzaférést.

A hivatali kapun at iratok fogadasa, illetve kildéa megfelélen azonositott és erre
felhatalmazott személyek altal, illetve automatiken®don torténhet. A hivatali kapu
hozzéaférésre felhatalmazott képwigel nyilvantartasat a kilon jogszabalyban erre
feljogositott szervezet vezeti.

A jogosultsag kezelése elosztott, a képviseleth@ fedjogositasért a hivatali kaput hasznald
szervezet felel.

A csatlakozott szervezetek szamara a kdézponti pemdszervezeti postafiokot biztosit. A
szervezeti postafiok csak az atvételig tefjddrolasra biztosit leh&téget. Etil eltérs
tarhely igény esetén a kulon szabalyzat szerirites dij érvényesithét

A hivatali kapun keresztll a csatlakozott szerveratkezelési rendszerének megfélel
funkcibit az iratot bekulék szamara az ugyfélkapun keresztil hozzaféugekell tenni,
hogy az Ugyeik allasarél megfaledzonositas utan tajékozédhassanak.

A kozponti rendszer kormanyrendeletben meghataroroidon kodzponti iratkezelési
szolgaltatassal a csatlakozott szervezet kérelniézéositia a csatlakozott szervezet
adatainak biztonsagos elektronikus tarolasat. Ao&iti rendszer keretei kozottikddik az
elektronikus levéltari szolgaltatas, mint a kozles@k elektronikus levéltari anyaganak
hosszu tavu meégzését lehéivé tevb tarolohely szolgaltatas, amely biztositja az dkets
levéltarak hataskorében &elektronikus levéltari szolgaltaté rendszereikidtetésének
miszaki-informatikai feltételeit, ennek részekéntegbnzott iratok hozzaférhéseget.

A kozponti rendszert a Miniszterelndki Hivatalikddteti a Pénzigyminisztérium, mint az
elektronikus fizetési szolgaltatdst biztositdé alierer nfikddtetje kozreniikodésével. A
kozponti rendszer Gzemeltetését a Kopint-Datorghofnmunikacios Zrt. a fikddtetvel
kotott kozszolgéltatasi szédes keretében latja el.

A kozigazgatasi hatésag az elektronikus kapcsolagaoran — eltértoérvényi rendelkezése
hianyaban — kizardlag a kozponti rendszer azorsisfZolgaltatdsat veheti igénybe. A
kbzigazgatasi hatésag az azonositasi szolgaltag@sylevételéhez az informatikai
rendszereit — az Uzemelieel ebre egyeztetett — illesitfelllettel latja el. A kbzigazgatasi
hatosag a kozponti rendszerhez tdft@satlakozast a kdzponti rendszetikidtet jénél
egyoldalu nyilatkozattal kezdeményezi. A kdzportidszer nikodtetije a kezdeményezést
koteles befogadni, arrdl az Uzemeiteértesiteni, €és 15 munkanapon belul megvizsgalni,
hogy az megfelel-e a jogszabalyokban meghatarduntibnsagi feltételeknek. A vizsgalat
befejezését kdovéen a niikddtet)h haladéktalanul értesiti a kdzigazgatasi hatésagoaz
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Uzemelteit a csatlakozas tervezett Utemezéséitletve a kilon jogszabéalyban foglalt
biztonsagi feltételek hianya esetében a csatlakoe@gagadasarol és a megtagadas okairol.

A csatlakozas iranti igényt csatlakozas irdimtapon kell bejelenteni a fkddtetinél. Az
urlapon az alabbi adatokat kell feltiintetni:

a) a szervezet neve, rovid neve;

b) a szervezet nyilvantartasi vagy regisztraciésre,

C) a szervezet altal hasznalt fix IP cim;

d) a szervezet hivatali kapu kezelésére felhatadthdzpvisebjének neve és elektronikus
levélcime, telefonszamai;

e) a szervezet kepviggtnek alairasa.

A kitoltott drlapot a csatlakozd szervezet képviseletre jogosudzebje a sajat
ugyfélkapujardl elektronikusan kildheti meg. A tslabzott szervezet a csatlakozast
kovetben vagy azzal egyididpg igényelheti az altalanos nyomtatvanytetvesk a
szervezet szamara biztositott példanyat, melyneajitssgével megtervezheti a sajat
elektronikus és hagyomanyos bekildésre is alkalfitepjait. A nyomtatvanyterveéz
rendelkezésre bocsatasaval egyitkgj a fix IP cimmel csatlakozott szervezetek szanzar
felhasznaldi jelszOval az Uzemeltethozzaférést biztosit a kozponti rendszer
tesztrendszeréhez, ahol lelsgige nyilik meég jova nem hagyott nyomtatvanyok
kiprébalasara, ellémzésére. A nikddtet folyamatosan gondoskodik a nyomtatvanyteévez
aktualizalasarél, tovabbfejlesztédiéés az 0j verzidé kibocsatasardl, illetve a szikség
teendkrol, ismeretekdl, segédanyagokrél a kdézponti rendszeren keresajékoztatja a
szervezet — a csatlakozésiapon megjelolt — kapcsolattartojat.

A technikai vagy biztonsagi okbodl sziikséges verdithsra a mikodtet) hataridt tizhet ki.

A verzidvaltas szukségességjéaz elektronikudirlapok kezeléséeért felied szerv értesiti az
elektronikustrlapokat ebdllité szervezeteket, akik elkészitik az () veraibkes azokat
minéségelledrzésre megkuldik az értesitést killdzervezet részére. A verziovaltasra
megjelolt hatarid lejartat kbveden a lecserélt, elavuiirlapokat azirlap eballitéja és az
elektronikusiirlapok kezeléséért feled szerv egyarant archivumba helyezi. Az archivalt
urlapokat a kdzponti rendszer a tovabbiakban neradjag azok csak a korabban elkildott
adatszolgaltatasok értelmezéséhez, megjelenitébébenalhatdk fel.

Az irlapot készih szervezet — az APEH kivételével — a bevezetésvezett elektronikus
urlapot mirbségelledrzés céljabdl az erre szolgald, a kormanyzati pdéttdetolthet
elektronikus trlap mellékleteként az elektronikuglapok kezeléséért feled szervnek
elektronikusan megkiildi. Az elektronikiidapok kezeléséért feled szerv 15 munkanapon
belll elvégzi a tervezett nyomtatvanyok geagelledrzését, és javaslatot tesz az esetleg
szikséges modositasokra, kiegészitésekre. Az ehdktistirlapok kezeléséért felied szerv
az éaltala megfeléhek mirbsitett elektronikudirlapokat a korményzati portal elektronikus
urlapok kozzétételére szolgalé aloldalan haladéktdlakdzzéteszi, és az elkészult
elektronikusirlapot az elkészit szervezetnek megkuldi. Az APEH a baégelledrzest
onalléan végzi, és az elkésziiitapot megkuldi az elektronikuglapok kezeléséért feled
szervnek. A kozzétételt a kormanyzati portalon lnkamapon belll kell biztositani. A
kozponti rendszer csak a leirt eljarasrend alakifrzétettiirlapok forgalmazasat biztositja
az ugyfelkapuk és a hivatali kapuk kozott.

Az elektronikus ko6zszolgaltatasban részt dvemformatikai rendszerek tervezése e€s
megvaldsitdsa soran biztositani kell a koveikeetelmények teljesitését:

24



a) képesnek kell lennilk az egymas kozotti egyiitiidésre, az alrendszerek kozotti
kommunikéacié, azonositas, adatcsere, adateléiédmazas-integracio és azok biztonsaga
terén,

b) adatjelentéstani (szemantikai) szempontbdl epsalapra kell épulnitk, ami letieé
teszi az atadott adatok, metaadatok kozvetlen lfgdddsat, az egyseéges fogalmi
modellezést, tranzakcio- és eseménykezelést,

c) ugyféloldalon a megkovetelt informatikai eszkkaéhetséges minimumara kell épiteni
agy, hogy azok minden széles kdrben elterjedt mp@saendszeid funkciovesztés nélkuil
elérhebk legyenek,

d) képesnek kell lenniik — megfdielllesztéssel — az Eurépai Unid hasonlé rendszerei
szamara tortéhadatszolgaltatasra, illetve az onnan atvett adatigtmezésére.

Az elektronikus Ugyintézés hasznalatanak konnyitéséljabol az elektronikus
kozszolgaltatast ellatd alrendszerek kialakitasarstorekedni kell az egységes arculat és
ugyfélbarat felhasznaloi felllet hasznalatara, iesobitani kell az akadalymentességet. Az
ennek megvaldsitdsat lebe¢ tewd dokumentumokat a tkddteth a www.ekk.gov.hu
honlapon kdzzéteszi.

A KEKKH 2003-ban inditotta el az interneten kerésztrterd kdzigazgatasi Ugyintézest
tamogatd informatikai fejlesztéseket. Ennek kewrstelnternetes Kodzigazgatasi Szolgaltatd
Rendszer, amely jelafd |€épés volt az okmanyirodak és az Ugyfelek intesnkapcsolatanak
megvalosulasahoz. A gyorsabb, korsibér kiszolgalas lehéségének nyujtasaval mind az
Ugyfél, mind a hatdsagi eljaras terhein konnyiegyszeiisiti az adminisztraciét. A Hivatal
mint szolgaltatasszervéielelos a rendszer tikodéséért, fejlesztéséeért.

Az elektronikus kozszolgaltatasok kormanyzati dortavalé biztonsagos elérlisegét az
Ugyfélkapu biztositja. Jelenleg az tgyfélkapun &=l a kdvetkeZ szolgaltatasok érhik
el:

— értesités az okmanyok érvényességi idejénekdejér

— okmanyirodai szolgaltatasok (Ugyintézés kezdemidge €s tipontfoglalas)

— hatdsagi (erkolcsi) bizonyitvany igénylése elekikkus kérelmezés utjan

— APEH szolgéltatasai

— a Kormanyzati Portal szolgaltatasai

— Orszagos Febektatasi Informéacios Kdzpont szolgéltatasai

— Orszagos Egészseégbiztositasi Pénztar szolgaitatas

— Orszagos Munkavédelmi és Munkaug§fdtigyebség szolgaltatasai

— Orszagos Nyugdijbiztositasbtigazgatdésag szolgaltatasai

— Vam- és Pénzlgdység szolgaltatasai

— KEKKH adatszolgaltatas letiltasa és visszavomsastgaltatasa

— MVH agréartamogatéasi kérelmek.

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszéo\@bbiakban: XR) az okmanyirodai e-
Ugyintézés kerete és alapja, olyan informatikaivitgyi rendszer, amely biztositja, hogy a
felhasznalé és a szolgaltatd elektronikus utoneraktiv modon kommunikalhasson. A
rendszer hasznélatdnakémye, hogy a felhasznéld otthonrédl megtudhatja milyeatok
szikségesek az ugyintézéshez, kivalaszthatja amntéggs helyét, elektronikus kérelmet
allithat eb, az okmanyiroda pedig visszaigazolja a lefogldidpontot és az Ugyintéz
elézetesen ellafrizheti a felhasznal6 altal megadott adatokat.
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7.2.1 Az elektronikus kormanyzati gerinchalézat

A kozponti rendszer részét képealektronikus kormanyzati gerinchal64at tovabbiakban:
EKG), illet6leg az informatikai kdzhaldo (a tovabbiakban: IKH)amszolgaltatasként
biztositia a hal6zatokhoz csatlakozottak szamara irdernet-hozzaférést, illetve az
elektronikus kdzszolgaltatast az EKG-n keresztiiljidk szamara a szolgaltatasuk EKG-n
keresztlli nyljtasdnak lelisegét, elérhéségét. Az EKG haldzatgazdaja a zartcélu
halézatokrol szolé kormanyrendelet alapjan, azdgritett jogokkal és kotelezettségekkel a
kozigazgatasi informatikdért fetel miniszter. A miniszter a hélozat tkodtetésével
kapcsolatos feladatat a kozigazgatasi és Elektusnkdzszolgaltatasok Kbzponti Hivatala
kozremikddésével latja el. Az EKG biztositia a kdzigazgatéds rendvédelmi szervek
egységes haldzati infrastruktarajanak alapjat. Ezmmvek — jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel — mas zart célu halozatot nem tarthlatienn, az EKG-tol eltérhordozon — a
nyilvdnos vezetékes és mobil tavkodzlési szolgditatd igénybe vett beszédcélu
telefonszolgaltatason kivil — nem létesithetnekdakési, informatikai 6sszekottetéseket. A
Kdzponti Szolgaltatasi dtgazgatdosag az EKG-t mint infrastruktarat hasznahi&odteti a
kormanyzati halézatot. Az EU intézményeivel kapasul tartd6 kozigazgatasi szervek
szdméra a TESTA kapcsolat az EKG-n keresztll biptbsAz EKG Budapesten kivili
halézati csomdpontjai a Magyar Allamkincstar meggmolgéltatd egységeinek épiileteiben
tzemelnek.

Nem részei az EKG-nak a kovetkez részben kozigazgatasi feladatot is ellatdo —ceart
hal6zatok:

a) a nemzetbiztonsagi szolgalatok specialiseteti haldzatai;

b) a Honvédelmi Minisztérium altalthodtetett katonai fiveleti haldzatok;

c) az Egységes Digitalis RadidtavkdRendszer;

d) a Kulugyminisztérium altal Magyarorszagon éskipliseleti viszonylatban itkodtetett
diplomaciai informacios rendszerek;

e) a Magyar Koztarsasag nemzetkozi kotelezettségaiddéan rikodtetett nemzetkdzi
zartcélu halozatok.

A kozponti &llamigazgatasi szervek, a kormanyhiekta— elté torvényi rendelkezeés
hianyaban — tertleti szerveikkel egytitt kotelessltlakozni az EKG-hoz. Rendvédelmi
szervek — jogszabdly eltérendelkezése hianyaban — kotelesek csatlakoz&EKaz-hoz.
Mas koltségvetési szervek, koztestiletek, valamanthelyi 6nkormanyzatok onként
csatlakozhatnak az EKG-hoz. Vallalkozas csak a tkézé esetekben csatlakozhat az EKG-
hoz, és annak szolgaltatasait csak a kovétkelokbdl hasznalhatja:

a) jogszabalyban kozfeladat ellatasara kotelezettllalivozas, a kdzfeladataval
0sszefluiggésben nyujtott elektronikus kézszolgasaidkapcsolatban;

b) a kbzponti rendszer egyes elemeit Uzenteltagy a kdzponti rendszerhez csatlakozasra
kotelezett szervezet altal nyudjtott elektronikugsablgéltatast tzemeltevallalkozas, ezen
Uzemeltetési feladatainak ellatasaval kapcsolatban.

Az EKG-hoz csatlakozni kivané vagy arra kotelezettervezet a csatlakozast a
hal6zatgazddhoz cimzett és a kozponti rendszeikodietjének megklldott EKG
csatlakozasi bejelentésben igényli. Az EKG felhakzrnhozzaférési pontja az EKG és a
felhasznalé rendszere kozott kapcsolatot biztoditddzati elem (felhordd halozat)
felhasznaldi végpontjan létesil. Amennyiben a fethdlonal — riiszaki, gazdasagi okok
miatt — hozzaférési pont nem létesithefigy az EKG hal6zatgazdgja és a felhasznald
megallapodhat arrdl, hogy a felhasznalé a csatkdtor célra kils szolgaltatdé altal
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létesitett dsszekottetés igénybevételével is mégithkatja. A felhasznald altal igénybe vett
savszélessédl, a szolgaltatas korilménysiraz EKG halézatgazdaja — az lUzeméltet
szakmai glkészitésével, tAmogatasaval — a felhasznalévalalik meg.

Az EKG hasznalati szabalyzata szerint EKG dégf feladatai:

a) Biztositson megfelél informatikai infrastruktarat a civil szféra szamaaz allami
intézmeények altal nyujtott szolgaltatasok elérézdhreont-Office feladatok).

b) Biztositson megfelélinformatikai infrastruktarat a kormanyzati intézmyék szamara a
kormanyzati feladatok ellatasdhoz (Back-Office detak).

c) Biztositsa a megfeleélvédettséd kétiranyl kormanyzati kapcsolatokat a brisszeli EU
adminisztracio informatikai rendszereihez.

Az orszagos kormanyzati halézat nagysebdskagcsolatot valosit meg mind a budapesti
intézmények, mind a gerinchaldzat elérési ponti@resztil az orszag teruletériikids,
elssdlegesen kdzigazgatasi, és a kdzigazgatddését tamogato intézmények kdzott.

Az intézményi halézatok logikai elkulonitldsBge biztosithatdé. A halézatot szamos
intézmény hasznalja, ezért garancialis és biztorsggmpontok miatt arra van szuikség,
hogy a jelenleqi, fizikailag is kilonallé rendszadiez hasonld rugalmassag és logikai
elkllonultség megvaldsithatd legyen. Ez a koveteimiielégithed az an. tavkozlési
virtudlis maganhalézatok (MPLS VPN-ek) kialakita@az egyes intézményi hal6zatok
kozo6tt szabalyozott kommunikéciotkodik az érintett intézmények igényei szerint, igy
megvalosul az intézmeényi halézatok kozotti szab@dyo kapcsolat a haldzat fizikai
topologidjanak megvaltoztatasa nélkil. Léteznelamlgdzponti giforrasok, amelyekhez
egyidejileg tobb intézménynek is hozza kell férnie, ezél szolgaljak az un. extranetek
is.

A halbzat rendelkezésre allasa azonos vagy jobbt ankiilonalld megoldasokkal elériet
rendelkezésre allasi szint. A haldzat a gerincszakeon biztositja az infrastruktirat nagy
savszélesség igély multimédias alkalmazasok szamara is (pl. videtkmmcia stb.), a
csatlakoz6 intézménynek maganak kell a kapcsolaizétessegél a csomopontig terjed
szakaszra vonatkozoan gondoskodnia az EKG halGgaval egyeztetetten.

A gerinchéal6zat szolgaltatasai orszagosan a magyeichaldzat elérési pontoknal (Point of
Presence, PoP) éllnak rendelkezésre. A PoP-ok dielad fizikai infrastruktira, az
Uzemeltetési kornyezet (helyiség, sziinetmentedldéjee sth.) biztositasa. Az Uzemeltetés
részét képex rendszerfeligyeletet és menedzsmentet a kdzpaetingitetést felligyal
szervezet végzi, tavolrél. A PoP-ok a Magyar Allamektar kijelolt megyei telephelyein
tizemelnek.

A felhasznaldk altal az EKG-n elérieszolgaltatasok a kovetkgzalapvet csoportokba
sorolhatok:

Alapszolgaltatasok:

— EKG kapcsolddasi pont (hozzaférés), IP savsaiegarantalt biztositdsa, MPLS VPN
létrehozasa,

— 24 06réas helpdesk (felhasznéloi tamogatas),

— internetkapcsolat, az intézmény altal meghatdreZalelmi politikhnak megfeléén,

— névfeloldas (Domain Name Service, DNS),

— levéltovabbitas az internet és az intézményekfédil.

27



Az alapszolgéltatdsként definialt szolgaltatasok EG-hoz kapcsolodo felhasznaldk
szamara a kapcsolodas utan automatikusan algehetalnak, azonban bizonyos, a
felhasznal6 szervezétifliggs kulonbségek éfordulhatnak.

Az EKG a kdvetkézgyéb szolgaltatasokat nyuijtja:

— kapcsolat biztositasa az EU informatikai szolgaltainoz a TESTA hal6zaton keresztil
(az egyéb szolgaltatasokat az intézmények konle&tdétaik végrehajtasahoz veszik
igénybe),

— emelt szint szolgaltatasok.

Az emelt szini szolgaltatdsok korébe tartozik minden olyan satdg#s, amelyet az
intézmeények szeérléses keretek kozott, az EKG infrastrukturajarapsdolgaltatasaira
tamaszkodva vesznek igénybe (pl. hangintegraaitgokionferencia stb.).

A kapcsolodas fizikailag (csatornazott E3, STM1,tidEthernet és ADSL) tavkozlési
szabvany altal meghatarozott modon torténik, dekol esetben lehéség van az eit
valo eltérésre is (pl. ,sotét Uvegszal” hasznalaia\Az adat-, hang- és egyéb forgalom IP
protokoll hasznalataval zajlik. Az EKG bélkommunikaciéja MPLS VPN (Multiprotocol
Label Switching; Virtual Private Network) technolagal torténik, amely az EKG
csatlakozési fellleték kezdve meghatarozza az Utvalasztast, és biztosaitielhasznaloi
virtualis maganhalozatok (intranetek) bizalmassagélkiulonultségét. E technoldgia
garantalja a felhasznalé szamara biztositott IBzAgsséget, a hozzaférések kontrolljat és a
biztonsagi iranyelvek érvényesilését. Ennek segfts®d zart virtudlis intraneteket lehet
létrehozni, amelyeket altalanossagban a halézaagaikiodtet, de a felhasznalo (illetve egy
kijelolt feladatgazda) adminisztralhat (jogosulisgzglés).

A kapcsolddas & paraméterei: a savszélesség (altalaban 0,25-1Q8s/Mt&zmény), a
k6zds VPN-ben részt vélk szama, jogosultsagai, valamint a kapcsolodasi(pknhelye.
Az EKG mikddtetje altal az adott paraméterek szerint konfigurdRNva felhasznaloi
koéron kivul e felhasznalok szamara kozvetlenidl nem eléhbiztonsagos kapcsolatot
valosit meg. A VPN-ek bizalmassagat az 6nallo Ibiqégi irAnyelvek (az egyes hatér-
utvalasztokon beallitott MPLS VPN szabalyrendszejelkemzik. A kapcsolddas vidéki és
egyes 8varosi felhasznalok esetén rahordo (nem az EKG éltetije altal mikodtetett —
jellemzéen tavkozlési szolgaltatd altal Uzemeltetett) hailokdzbeiktatdsat igényli. A
rahordé halozat feladata az intézmeény és az EKQ&skdpdasi pont kozotti kapcsolat
biztositasa.

Az EKG-hoz csatlakozott felhasznalok — kapcsologamitjukon keresztili — internethez
valé hozzéaférése a felhasznal6 csoportjatél segkétféle lehet:

— az adott sdvszélesség engedte keretekenKmeltlan hozzaférég kotelezettek esetén),

— egyes protokollokra vonatkozéatmenetileg korlatozott hozzaférgs nem koételezettek
esetén).

A korlatlan hozzaférés azoknak a felhasznaldéknbkeabelkezésre, amelyek kapcsolédasat
az EKG-hoz jogszabalyi kotelezettség irja. éllivel szamukra nincsen valasztasi |€iség

az EKG-hasznélatot (és igy az internet eléréséjédn, teljes forgalmuk az EKG-n
keresztll bonyolédik, korlatozas nélkul.

Atmenetileg korlatozott internet hozzaférés egyestgkollok vonatkozasaban: ilyen
internet eléréssel rendelkeznek azok a felhasznafaklyek kapcsolddasa az EKG-hoz nem
koteled jellegi. Szamukra a tevékenységikhdz szikséges, illetiadadbs célu (pl.
hiroldalak stb.) internetforgalom mindenkor kol engedélyezett, ugyanakkor
atmenetileg a nagy savszélesség igétartalmak (pl. real audio, real video, ftp tipusu
letbltések) forgalma (a terhelés kezethetinten tartasa érdekében) mindaddig alacsonyabb
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szinten priorizalt. A korlatozast kizardlag a haltyazda jogait gyakorld vedetendelheti
el.

Az Uun. DNS az EKG azon szolgaltatasa, amely minckatlakozott felhasznalé szamara
domain nevet, cim- és névfeloldast biztosit. A dionmeev a felhasznal6 Internet Protokoll
(IP) cimének felel meg, annak egyfajta leforditetjveges megfelge. E szolgaltatashoz

kapcsolodoan kapnak a csatlakozo felhasznalok Ba@imet is, de kizérolag arra a haldzati
pontra vonatkozolag (lehet ez az EKG csatlakoza@sit yagy egy Web-szerver stb.),
amelynek ,lathatonak” kell lennie a tobbi felhasinszamara. Az IP cimekkel kapcsolatos
allokacios és regisztracios feladatokat az EKG zstfazda végzi. Az EKG Uzemeltetés
kezeli a gov.hu zonat, igy ezen aldomain alatt bgem kozfeladatot ellatdé szervezet
szadméra egysziegn és gyorsan (kulon koltségek nélkul) kialakithat§zikséges név és
zona.

A magyar EKG felhasznaloknak az Eurdpai Uniovalésir egyittmikddés soran sziksége
lehet elektronikus kommunikéciéra, adatcseréreEANzadminisztraciés tartalomszolgaltatd
az a partner intézmény, amely a feladathoz kapdéal® a magyar EKG felhasznalokkal
egyuttmikddik, azoknak adatot kuld, illetvesltik adatot fogad. Az Eurdpai Unié a

tagorszagokkal egy eurdpai sfinelektronikus halézatot alakitott ki, amely kozétte

hal6zatként 6sszekdti az egyes eurdpai nemzetingoyzati) hal6zatokat. Amennyiben egy
nemzeti felhaszndlé intézménynek feladatdhoz kapdéan adatcserére van sziksége
valamelyik, az eurOpai adminisztraciohoz tartozééaménnyel, az EKG-n keresztl

kapcsolddhat e halézathoz. Az EuroDomain hal6zanimidztraciojat az Eurdpai Unio

IDABC nevi kezdeményezése latja el, mig a halézatok csatialésanak technikai

megvallsitdsaért az IDABC-TESTA (TransEuropean i€esvfor Telematics between

Administrations) szervezet a felel

7.2.2 Az elektronikus kdzszolgaltatas biztonsaga

Az elektronikus kodzszolgaltatas biztonsagardl szakB/2009 (X. 14.) Korm.rendelet
szerint, amennyiben egy elektronikus kozszolgdtatayujtd rendszer (alrendszer)
miikddtebje szolgaltatdsat biztonsagos informatikai rendsagéan teszi elérhévé a
felhasznalok szamara, akkor szolgaltatdsa részekétles az eljarasi és biztonsagi
kovetelmények megismerteté§er— az iranyitasa ald tartozOk esetében elsajatiihs
teljesitésail — is gondoskodni. Az elektronikus kdzszolgaltatégijtoé rendszer (alrendszer)
miikddtetjének biztositania kell, hogy a rendszer béls kil$ haszndloi, valamint a kifis
szolgaltatok tudataban legyenek a rendszerrel szembinforméacidbiztonsagi
fenyegetéseknek.

Az elektronikus kozszolgaltatast nyQjtéjikddtets szervezet vezéje koteles biztositani,
hogy az informatikai rendszer az eljarasi és bizégn kovetelményeknek megfeleljen,
fuggetlendl attdl, hogy az Uzemeltetést részbely eagszben harmadik személy vegzi. Az
Uzemeltet a fokozott veszéllyel jard tevékenység szabalyarist felebs azért, hogy a
mukodtetit valamennyi lehetséges kockazatrol haladéktalaapdkoztassa, illetve azok
megszintetéséért, csokkentéséért mindent megtedyerfielebsség alél csak akkor
mentestl, ha megfetiedn dokumentalt jelzése ellenére akddteths nem intézkedett itben

a probléma megoldasara.

Az informatikai biztonsagi feligyél ellerdrzi az elektronikus kézszolgaltatast nyujto
rendszerek eljarasi é€s biztonsagi kdvetelményekmadd megfelebségét. Az informatikai
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biztonsagi feligyél jogosult a kbzponti rendszer Uzemédijétsl, adatkezdijétol, valamint

az elektronikus kodzszolgaltatast nyujtd, szolgaftbinyuljtd szervezetdittaz eljarasi és
biztonsagi  kovetelmények teljestlésével kapcsotatbaajékoztatast kérni, a
kovetelményeknek valé megfelseg alatamasztasahoz szikséges, az elektronikus
kozszolgéltatast nyljté alrendszer tervezésévedzdygésével, éllitasaval, mkodésével
vagy fellilvizsgalataval kapcsolatos adatot, illetaerendszerek biztonsaga targyaban
keletkezett valamennyi dokumentumot — kilonosemr agndeletben &irt dokumentaciot,
szabalyzatokat — bekérni.

Az ellersrzés, valamint a megtett intézkedések felllvizagadaran tapasztalt hianyossagok
esetében az informatikai biztonsagi felugyel
a) kiemelt kockazatot jelefit— azaz adatvesztés, vagy adatokhoz val6 jogosnlatl
hozzaférés veszélyét feldet hianyossag esetén a szolgaltatast azonnal felizg),
b) az a) pontba nem tartozé kockazatot jélemtinyossag esetén aiikddtett, és —
amennyiben a hianyossag elharitasa kozvetlenll zemeited feladatat képezi — az
Uzemelteit hatérids tizésével a hianyossag megsziintetésére szolitja fel,
c) amennyiben a hianyossag hatéridoveten is fennall, a szolgaltatas felfliggesztésér
intézkedhet.

Egy rendszerelem Uzemeltetésének vagy felfliggesszetgaltatasanak Ujrainditasa — a
hianyossagok megsziuntetését kéeat is — csak az informatikai biztonsagi fellgyel
engedélyével torténhet. A felfliggesztésvalamint az Gjrainditasi engedély kiadasarol az
informatikai biztonsagi fellgyéltdjékoztatja a biztonsagosikddést regisztrdlo Nemzeti
Hirkozlési Hatdésagot. A szolgaltatas felfliggesZtése erél szol6 dontést kdvéen
haladéktalanul, illetve Ujrainditasat annak pomdépontjaval és a korlatozas kiterjedésének
megjeldlésével a kormanyzati portadlon az Uzemaitetéemények kozott a kormanyzati
portal Gzemeltéje a biztonsagi feligyélkdzlése alapjan kozzéteszi.

Az EKG minsségiranyitas alapjaul szolgalé dokumentacionakimiksnak kell lennie arra,
hogy az eljarasi és biztonsagi kovetelményekneld valegfelebséget bemutassa. A
dokumentaciot a biztonsagi elt@mést végezni jogosultak rendelkezésére kell bansat
Amennyiben az elektronikus kdzszolgaltatast nylgervezet a szolgaltatasnyujtassal
0sszefug§ egyes feladatait - ideértve az Uzemeltetést i6z+rdaiikodé igénybevételével
latja el, a sajat dokumentacio helyett csatolhatjieladatot ellaté kdzreikods szervezet
vonatkoz6 dokumentaciojat, azonban annak adetéige ez esetben is fennall.
A mingségiranyitas alapjaul szolgalé dokumentécié
a) a tervezéssel dsszefliggéshen:
aa) meghatarozza azéllitandé informatikai célrendszer terveivel kapaesus, az eljarasi
eés biztonsagi kovetelmények teljesitését biztosftinkciondlis és alkalmassagi
kovetelményeket, valamint a tervezés folyamatarsésgaannak befejezésekor elvégzend
ellensrzéseket és vizsgalatokat,
ab) 6sszefoglalo jelleggel rogziti az aa) pontbaggmatarozott egyes ellézések és
vizsgélatok eredményét;
b) az egyes elemeinek beszerzésével 6sszefliggésben:
ba) a beszerzést medmben rogziti az eljarasi és biztonsagi kovetelményajesitését
biztositd beszerzési kovetelményeket, meghatarakrealasztas és kiértékelés feltételeit,
bb) kialakitja és alkalmazza azokat az dileBsi tevékenységeket, amelyek biztositjak,
hogy a beszerzés targya megfeleljen éztkdvetelményeknek;
c) a rendszer kialakitdsaval 6sszefiiggésben:
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ca) munkafolyamatba épitve meghatarozza a rendszern eballitas és a végellénzés
soran elletirizend és vizsgalando, az eljarasi, adatbiztonsagi kéméteyek teljesitését
biztosito kovetelményeit,
cb) a veégellebrzéshez dokumentalja — amennyiben adirel- a rendszer hatosagi
elfogadasanak feltételétlsétt kovetelmények teljesulését,
cc) rogziti az egyes elléreések és vizsgalatok eredményét ugy, hogy azméslegyen
az ebirt — kolondsen az eljarasi, adatbiztonsagi — kéimeények teljesitésének
megitéléseére;
d) szabalyozza a rendszer elkészllte utani vakezé#s, rendszeres ékdbzonkénti
felllvizsgalat eljarasrendjét, az eljarasi, addtnizagi és biztonsagi kbévetelményeknek vald
megfelebség igazolasanak modjat;
e) igazolja a miéségiranyitasi rendszer alkalmassagat, teljdsiéiyét.
Ha az elektronikus kodzszolgéaltatast nyljtdé szervergan, a vonatkozé MSZ ISO/IEC
szabvanyok szerinti, fuggetlen, erre feljogosittdinisitd szervezet altal tanusitott
minéségiranyitasi rendszertiikodtet, és azt a rendszer elkészilte utani aueéittéssel
igazolja, vélelmezni kell, hogy a niiségiranyitassal kapcsolatos kdvetelmények e
minéségiranyitasi rendszer utjan teljestilnek. Az etglitus kozszolgaltatast nyujtd
szervezet vezéfe gondoskodik a mifségiranyitasi dokumentacioban foglaltak betartdsaro
betartatdsardl. Ha az elektronikus kozszolgaltatagijtd rendszerre vonatkoz6 jogi,
adatvédelmi vagy biztonsagi kovetelmények megvaliiz a rendszer (alrendszer)
mukodtetjének a valtozas, az 0j szabalyozas ismertté wdlasaamitott 90 napon belll
kell gondoskodnia a méségiranyitasi dokumentacio moédositasarol.

A szolgéaltatast nyujtd szervezet az altalaikidtetett rendszerben vagy annak
kornyezetében vagy mindkélten gondoskodik a rendszerikddése szempontjabdl
meghatarozé folyamatok valamennyi kritikus esemgaakénaplozasardl. A szolgaltatast
nyujtd szervezet a naplézandd események korétpla adattartalmanak mérgési idejét —

a vonatkoz0 jogi szabalyozas alapjan, az adottasijicselekmény biztonsagi jellegére,
érzékenységére tekintettel — hatarozza meg. Aémégi idn belil a megbizhatésag
megitélésehez szikséges meértékben valamennyi, j@Asel cselekménnyel kapcsolatos
eseménynek rekonstrualhatonak kell lennie. Naplokell minden személyes adat
tovabbitasat. A napléallomany bejegyzéseit védellidz arra jogosulatlan személy altal
hozzaféerési, modositastol, torlést, illetve biztositani kell, hogy a naplé tartalnaa
megbrzési idbn belll a jogosult szamara megismeéhit értelmezhétmaradijon.

Kbdzvetlen adatbazis kapcsolatra épidzemélyes adatokat is tartalmaz6 adatszolgéltatas
vagy adattovabbitast az elektronikus kdzszolg&tatgujté — a jogszabalyi, adatvédelmi
feltételek teljeslilése esetén is — csak Ugy valasineg, ha megfelebiztonsagos csatornat
(titkositasi, védelmi eljarast) hasznalva megakamaa az elektronikus dokumentum
illetéktelenek altali megismerését. Az elektronikidzszolgaltatast nyujtod biztositja, hogy a
naplozott, az irasbeliség kovetelményeinek medfeprbeszédes, elektronikus tizenetekre
epub elektronikus Ugyintézés soran a részére kuldognétet megfelél rejtjelezeési
eljarassal tovabbitsdk nyilvdnos adathal6zaton. ayieen a felhasznélé a szolgaltatast
nyujtoval parbeszédre épikapcsolatot folytat, és a kdzponti rendszer diatositott, a
szolgaltatok szamara hozzafédhé&tlcstarban letétbe helyezi nyilvanos titkositdckéat, a
szolgaltatast nyujtdo — igény esetén — koteles amyiige vednek sz6lo lzenetet titkositva
megkuldeni.
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7.2.3 A kdzponti rendszer igénybevdiinek azonositasarol

Az elektronikus kapcsolattartdshoz az eljaré temees vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkejogképes szervezet azonossagat kozhiteles nydrtast
adataival valé egyezésre, illetve azt tanusitoobidgi (személyazonositasra alkalmas)
okmanyban szerepl adatok elletrzésére kell visszavezetni — mondja ki a kozponti
elektronikus szolgaltatd rendszer igénybéiweek azonositdsardl és az azonositasi
szolgaltatasrol szol6 224/2009 (X. 14.) Korm.reetdeAmennyiben az azonositas alapja
kozhiteles nyilvantartas, annak a kozponti rendszémara elektronikusan folyamatosan
rendelkezésre kell allnia, és folyamatosan a t@®gde allapotnak megfetn kell
tanUsitania az azonositashoz szikséges adatokanrdben az azonositas biztonsagi
(személyazonositasra alkalmas) okmanyra, hatésémiyitvanyra épll, ugy az ellérzést
vegdnek az ilyen feladatot ellatoktol altalaban elvédhgondossaggal meg kell éggddnie

az igazolvany, hatésagi bizonyitvany hitelessélgés hatalyossagarol, valamint az okmany
€s az adott személy kapcsolatarol. Nem alkalmasoasiidsra, illetve regisztraciora olyan —
egyébként érvényes, és hiteles, akar biztonsagikardentum, eszkdz, tulajdonsag, amely
nem tartalmaz az egyértelnazonositdshoz 6nmagaban elégséges, az azonositast
szaméara hozzéaférlteinformaciot.

Természetes személyek azonositasardgytélkapu,szervezetek azonositasaraigatali
kapu szolgal. A hivatali kapunak az igénybe tYeszervezet jellegélt fiiggd, a szervezet
létét kozhitelesen tanusito nyilvantartasra émikgjelenési formai vannak:

a) koltségvetési intézmények szaméara a Magyar Allacstar altal vezetett koltségvetési
szervek nyilvantartasara,

b) tarsas vallalkozasok és egyéni cégek esetén gbiGéagok altal vezetett
cégnyilvantartasra,

épllve.

A természetes személy a kdzponti rendszer azosbsitalgaltatasanak igénybevételéhez
szlkséges regisztraciot az ugyfélkapu létesitéggjegositott regisztracios szerveknél
személyesen vagy a regisztracios adatbazis adéijéard elektronikus trlapon
kezdeményezheti. A felhasznalé személyes megjaederéstén a regisztraciés szerv a
szemeélyes megjelenéskor vagyzgtesen az (1) bekezdésben emlitett elektroriikapon
megadott adatok és a felhaszndld altal bemutadoktiillon jogszabdlyban meghatarozott
szemeélyazonossag igazolasara alkalmas hatosagivgayban szerefladatok alapjan az
Ugyfelet azonositja. A regisztraciés szerv a fahakd 4altal megadott természetes
szemeélyazonositd adatokat és allampolgarsagotvigszenyilvantartas adataival, valamint
ellerdrzi a személyes megjelenés sordn bemutatott szemdlgsitasra alkalmas hatésagi
igazolvany hatalyossagat. Amennyiben az tugyfélkégrehozni szandékozo olyan kalfoldi,
aki nem alanya a személyi adat- és lakcimnyilvédsaak, Ugy az adatok 0sszevetését el
kell végezni a kdzponti idegenrendészeti nyilvaasan is.

Ha a felhasznald az Ugyfélkapu létesitését elelkinsnirlapon kezdeményezi, és azt a
kbzigazgatasi hatésagi eljarasokban felhasznaliktreldkus alairasokra vonatkozo
korményrendeletben meghatarozott kdvetelményeknekfateth elektronikus aldirassal
latjia el, az ugyfélkapu létesitését mégéen — az alairas hitelesités-szolgaltatojanak
rendelkezésre alldsaval 6sszhangban — a kdzpodszer haladéktalanul

a) ellerbrzi az elektronikus alairas érvényességeét,

b) sziilkség esetén a hitelesités-szolgaltatonamiazonositas utjan ellérzi a felhasznald
természetes személyazonosito adatait, tovabba
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c) ellerbrzi az elektronikudirlapon megadott adatok és a nyilvantartadsban déeagiatok
egyedsegeét.

Ha az ellefirzés sikeres volt, a kdzponti rendszer elektronilew&lben tajékoztatja a
felhasznaldt a regisztracio sikefr A regisztracio az elektronikus alairas elierési
ciklusanak megfelél késleltetéssel 1ép hatalyba. Valés id&nudsitvanyszolgaltatas esetén
a kapu az elektronikus valaszizenet kézbesitésétidein haladéktalanul igénybe vebet
Ha az elleirzés barmely eleme sikertelen, a regisztracidstkér kdzponti rendszer
tajékoztatja a regisztracio sikertelenségéeés az adatokat visszaallithatatlanul torli. A
felhasznalé az Ugyfélkapu létesitését elektronikiapon ugy is kezdeményezheti, hogy az
nincs elektronikus alairassal ellatva (ideiglenegisztracio). A kodzponti rendszer az
elektronikus tirlap benyujtasat kovéen létrehozza az Ugyfélkaput, de az elektronikus
kapcsolattartdsra csak korlatozottan hasznalhat&omnanyzati portal szolgaltataslistaja
feltiinteti, hogy mely szolgéaltatasok érdletl ilyen ideiglenes regisztracioval. Az ideiglene
Ugyfélkapuhoz nem tartozik tarhely. Ha a felhasanak elektronikus alairds nélkili
elektronikusirlap elkildéséil szamitott 30 napon belll nem jelenik meg szenséyeegy
regisztraciés szerv@t az azonositas végett, a kbzponti rendszer al2ikgyut torli.

Sikeres regisztraciot kouign a regisztracios rendszer a felhaszndlo részgrétala a
regisztracié részeként megadott elektronikus lén@ee elektronikus levélben megkildi az
Ugyfélkapu megnyitasadhoz szikséges egyszer hasrdaktivalé kodot. Az aktivalo kod a
regisztraciétél szamitott 5 napig hasznalhatoAel.aktivalé kéd lejarata utan az elfelejtett
jelszéra vonatkozo eljarasrendben lehet U jelgpétyelni. Az aktivald kod segitségével a
korményzati portal Ugyfélkapu aktivalasi felileténfelhasznald elvégzi az Ugyfélkapu
aktivalast, és ennek részeként lecseréli az aktikétot a sajat jelszavara. Amennyiben a
regisztracioétdl (ide nem értve az ideiglenes rdasiot, amelynek lejarata 30 nap) szamitott
60 napon belil nem torténik meg az Ugyfélkapu akeisa, a regisztraciés adatbazis
adatkezdije torli a regisztraciot.

A felhasznal6 jogosult tébb tgyfélkaput Iétesitéaifenntartani. Ezek kézil azonban csak
egy létesitése és fenntartasa dijmentes. A tovidpidelkapu létesitéséért fizetett igazgatasi
szolgaltatasi dij a regisztracios szerv bevétadpeki.

Az ugyfélkapu a kévetkézmodokon sitnik meg:
a) a felhasznalo kérelmére,
b) amennyiben az ugyfélkapu tarhelye Ures, a feli@eé halalarél vagy elérhetetlenné
véalasarol valo tudoméasszerzést kdeet haladéktalanul,
c) amennyiben az ugyfélkapu tarhelye nem ures:
ca) a felhasznalé halalarol valé tudomasszerzégtik honap elteltével, amennyiben
o0rokosok nem jelentkeztek, vagy nem kérték az &djar hagyatékra vonatkozo jogger
dontésig tortéh felfliggesztését,
cb) ha a felhasznalé a rendelkezésre &ll6 adatakjéal személyét illéen nem
azonosithato, illetve ismeretlen helyen tartozkpdizen tény nyilvantartdsba vételét
kove® 1 év leteltével.
A felhasznal6 az ugyfélkapu megszintetését a koymadinportalrol letélthet elektronikus
urlap kitoltésével kezdeményezheti. Airlap a kormanyzati portél elektronikuslapok
bekuldésére szolgald felliletén, illetve a regiszds szervnél személyesen vagy postan is
benyujthaté. A megszintetett tarhelyen tarolt imfaciot helyredllithatatlan médon kell
torolni.
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A hivatali kapu haszndloja, azon keresztil valansebrvezet nevében tevékenységet §égz
kizarolag ugyfélkapuval mar rendelléegazonositott) természetes személy lehet. A hivatal
kapu regisztracioja osztott. A kdzponti rendszeakblag a hivatali kapu kezelésére az adott
szervezetnél felhatalmazott képvigtetartja nyilvan, az adott szervezeten belili tduab
felhasznaloék — a szervezet nevében eljarni jogasadiélyek — regisztracidjat a szervezet
altal a hivatali kapu kezelésére felhatalmazottvisg®s végzi. Ehhez a kézponti rendszer
egységes eszkozrendszert (programrendszert) éseleiégh védett tarhelyet biztosit.
Hivatali kapu elektronikus, tavolrol tortémétesitésere csak olyan szervezettipusnal kertlhet
sor, amely tekintetében a szervezettipus egyedeitgljes kofi, folyamatosan
elektronikusan hozzaférlietkdzhiteles nyilvantartasa rendelkezésre all.

A hivatali kapu kezelésére felhatalmazott képvisal részére biztositott regisztraciéos
felileten a szervezet képviseletére feljogositatenglyek nevét és az ugyfélkapu
regisztraciéonal megadott elektronikus levelezésiétirogziti az gyfélkapujuk egyérteim
hozzarendelése érdekében. A regisztracié eredménygkadja a hivatali kapuhoz tartozo
azonositoét és jelszot, illetve — amennyiben ilyan ¥ azonosito eszkdzt. A hivatali kapuhoz
csak értesitési tarhely tartozik. A hivatali kapegsdinik

a) ha a szervezet a hivatali kapu megszintetéseylig

b) ha a szervezet megsuk.

A hivatali kapu a szervezet, illetve a kapu mégssének bejelentését illetleg a
megs#inésnek a kézponti rendszer tudoméasara jutasatolfogad dokumentumokat, és a
bejelentéddl, illetve tudomasra jutastol szamitott 30. napagexinik.

A koltségvetesi szervek hivatali kapu regisztraiép Miniszterelnoki Hivatal mint a
kézponti rendszer tikodtetje végzi. A regisztraci6 a korményzati portalrdl és
www.ekk.gov.hu honlaprél elérRetirlapon torténik elektronikus vagy postai aton. A
regisztracidé eredmeényeként a szervezet hivataliujgmak kezelésére felhatalmazott
képviseb a sajat tgyfélkapuja értesitési tarhelyére megkapyjivatali kapu azonositéjat, és
jogosultsagot kap a részére biztositott regiszigi@lilet kezelésére.
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