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A kozeépkorig visszanyuldo hagyomanyokat apoldé egpetet a 20. szazad
utols6 harmadatol vilagszerte olyan nagy hordedegtasok érik, amelyek
kovetkeztében folyamatos megujulasra kényszerilmekielssoktatas irant

nemzetkozi tendenciaként megmutatkozd mennyisé@nyigmiatt az addig

elitképzésre berendezkedett intézmények ,tomeglésred tértek at, s egyre
inkdbb kénytelenek voltak az ebbfakadé megvaltozott kdrtlményekhez
alkalmazkodni.

Az 1970-es években a kozszféra tobb agazatavalttegytel$oktatasban is
megjelent a problémakra az lzleti életben mar beaeghnikak alkalmazasat
szorgalmazo ,0) kozszolgalati menedzsment” (New lieulllanagement). Az

1980-as evekben Eurépa szamos allamaban reforngmogrkezddtek, hogy a

piaci modszereket e széles autonomiaval rendglkdecentralizalt, nehezen
szamszdisithe® és ritkan megfoghatd ,végterméket” 6@llitd ,renitens

vallalatok” versenyképessé tételének szolgalatdlsak. Mara elmondhato,
hogy a tanulas a fogyasztas egy sajatos formajaita az egyetemek pedig
egyre inkabb piacorientalt, tudasbazisu szervekétakakulnak at.

Magyarorszag a rendszervaltozasba egyikselitképzésre berendezkedett,
alapveben zart nemzeti fel@ktatasi rendszerrel” (Derényi Andras) érkezett,
attodl kezdve azonban rapid médon mentek végbe taefafitett valtozasok. A
bolognai folyamathoz valo csatlakozas pedig anteletgy atalakitotta a hazai
felsdoktatas teljes szerkezetét, olyan versenyhelypetgesztett, ami miatt még
sokrétibb feladatok varnak az intézményi menedzsmentreyablskkor a
magyar egyetemek égiskolak vezeaii a posztjuk betbltéséhez szikséges
vezetési ismereteket, technikakat a gyakorlatbaetlesy autodidakta mddon
kénytelenek elsajatitani, mert szervezett dhsatasi menedzserképzés az
orszagban nem folyik.

Mindezekre tekintettel a Félsktatasi Gazdasagi Szakemberek Egyesilete, a
Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) és a MenedzsemszaQos Szovetsége
2008-ra Felssoktatasi szakemberek gazdasagi képzése, tovabbkégngen
tanfolyamot szervezett, a képzés programja @d&tatas-menedzsment — mint
tudomanyag — tiz meghatarozo6 témakadrét olelteA&l009-ben az Aula Kiado
gondozasaban, a BCE Vezetéstudomanyi Intézete katkatarsa, Drotos
Gyorgy és Kovats Gergely altal szerkesztett (ézbes irt) Felssoktatas-
menedzsmemrimi kotet megjelenése deklaraltan e programho&dikt



Természetesen a 229 oldalas kiadvany terjedelnklakasem lehet a mintegy
hetven edadasbadl allé tanfolyam leképezése. A konyv tizZejéldl kilenc a
szakma egy-egy hazai reprezentasanak munkaja, nipdiket (egy k6zos
kutatasra vald tekintettel) 6t szérzegyzi. A szerkesdket — azEldszdan
kifejtett szandékuk szerint — a kotet Osszedllkdsaaz vezérelte, hogy
bemutassak, az elmult két évtizedben megfelenegyre disod kihivasok
kozepette miként lehet nem pusztan fenntartang denedzsment modszereket
az A4gazatra adaptalva hatékonyan isikddtetni a hazai fetoktatasi
intézményeket. Ugyanakkor — mint az elméleti protdikkal foglalkozé irasok
tulsulya is mutatja — elsorban nem a gyakorlati tanacsokra, hanem az élemz
szemléletformaldé médra kivantak helyezni a hangsuly

Haldsz Gabor és Derényi Andras felvézétnulmanyaikban a fdélsktatasi
rendszereknek lényegében valamennyi elemét éériax elmalt évtizedben
bekovetkezett valtozasokat, azok okait, irAnyaitfepodés lehetséges utjait
vizsgalja nemzetkdzi viszonylatban és Magyarorsaagtalasz az okok kdzott
emliti a tomegképzésre vald atallast (az 1970-ektdy, az egész életen at tarto
tanulas oktataspolitikai paradigmava valasat ésnega a tagabb gazdasagi-
tarsadalmi kérnyezetben kialakult, de a deldatasra is visszahato korulmeényt
(a tudadsgazdasag létrejotte, demografiai valtozédmk

Ismerteti az OECD 2008 tavaszan kozreadott jeléhtés fel$oktatas
allapotarét, amely hét atfogd folyamatosan efsods trendet emel ki: a
felsdoktatas expanzidja, a kinalat diverzifikalodasahallgatok tarsadalmi
heterogenitasanak novekedése, finanszirozasi aaez(pl. ¥ a nem allami
forrasok felhasznalasa), a rbgeg €s eredményessegotétbe kerllése
(elszamoltathatosag, teljesitményértékelés,os@igbiztositasi rendszerek), az
irdnyitas atalakulasa (a menedzser szemléletmgeldése) és a fdlsktatas
nemzetkoziesedése. Mindezen kihivasokra a jelditds lehetséges valaszt is
ad, tobbek kozott ajanlja a nemzeti sizistratégiai célok megfogalmazasat, a
finanszirozas esetében a koltségek megosztasatlaam és a szolgaltatast
igénybe vedk kdzott, a tudas aruba bocsatasa helyett a tutidsdi er6sitését
stb.

A tanulmany masodik részében a s#esz EurdOpai Unio évtized kbzepén
kialakitott 0j fel$oktatasi politikajanak haroméf,pillér’-ét (a feloktatas
vonzobba tétele a nmiség javitasaval, hatékonyabb rendszergzsitatégiai
kormanyzas és intézményi sZintmenedzsment; a finanszirozas javitasa
tobbletforrasok bevonasaval) mutatja be, valamigy €@ECD-kutatast a
felsdoktatas lehetséges jdiveni fejlbdeséél.

! A felgjoktatas a tudastarsadalomért. Az OECD tematikuekéttése a felioktatasrél Az 6sszefoglalé
jelentés szovegét lasd: http://lwww.felvi.hu/felstatlisimuhely/avir/avir_tudastar/nemzetkozi_tapdatai.



Derényi Andras ébb az el§ fejezetben ismertetetblib trendek alapjan tekinti
at a hazai fetoktatas utolsé husz évének torténetét az osszdatblidkal és
nehézségekkel egyitt, majd sorra veszi azokat #&ozé&Hokat, amelyek
nemzetkozi szinten nem feltétlendl kertltelkbasddorvonalba, Magyarorszagon
azonban komoly hatasuk volt. Ezek k6zé sorolja lagmai folyamathoz val6
csatlakozast, a félektatas kildetésével, szerepével kapcsolatos konézetek
megvaltozdsat és a szolgaltatd szemlélet megjadenés fel$oktatasi
intézményekben. A tanulmany egészére jeliekizikus szemléletmod a végeére
feloldodik abban az akar optimistanak is tekintHeinklizioban, hogy ,minden
intézmeényi bel§ szkepszis és ellenallas”, kitér és folytonossagi hianyok
mellett, ha ,fazisbeli eltérésekkel, hangsulyelti@idéokkal, tartalmi hianyokkal
eés rendszertelen esetlegességekkel” is, a magyabokeatas koveti a
nemzetkozi valtozasokat.

Kovats Gergely arra vallalkozott, a kébi fejezeteknek mintegy hétteret adva,
hogy hangsulyozottan elméleti szempontbdl 6sszaljagh nagy felsoktatasi
intézmények — mint szervezetek — azon sajatossggaitszavaval: hajlamait),
amelyek iranyitasukat megnehezitik, s igazi kiniyaentenek a fetsoktatasi
menedzserek szadmara. Kovats szerint ezek koz&itada alaptevékenyseégi
folyamatok (oktatas, kutatas) standardizalhatosdigarehézsége, a nagyfoku
toredezettség és célbizonytalansag (vagyis az, anggyetemeken egydiden,
egymas mellett szamos szakmai csoport létezikzéls eltéd céljai kihatnak a
szervezet egészére), valamint a dontéshozas ésrdekégvényesit erd
megoszlasa. A két fajta szervezetfelfogas kozbeneteket — az egyetem mint
egy jol mikodtethed rendszer vagy mint egy kdzésség (mini tarsadalom),
amelyre a menedzsertechnikak nem alkalmazhatoakefléxioval, a parbeszed
és a bizalom megteremtéseével feloldhatonak tartja.

Kétségtelen tény, hogy a nagy hazai allami szagandszerek kozil a
rendszervaltozas oOta a fédktatdsban ment végbe a legnagyobb valtozas, a
reformok egyealre mégis felemasra sikeredtek. Barakonyi Karolykdzben
bemutatja, hogy az Uzleti életben mar bevalt siraténenedzsment és vallalati
kormanyzas kategériai miképpen alkalmazhatéaksédktatasban,d valnak a
modernizéacié nélkulozhetetlen téngez, eles, néhol vitriolos kritikaval illeti a
hazai gyakorlatot.

A felsdoktatasi stratégiaalkotas specialis alapkérdéstgddlkozva ajanlasokat
tesz a modszertani megkdzelitésre, majd az euthpds tapasztalatok alapjan
felvazol egy lehetséges hazai modernizacios steat@agy véli, a fel§oktatas
ket fel$ szegmensében — mester- és PhD-képzés — kivatasAiebb
terlleteken lehetne betérni az eurdpai tudaspia®kéyzletesen targyalja az
intézményi stratégiaalkotastol elvalaszthatatlanngdkintett, nemzetkozi
viszonylatban bevettnek szamédyetemi kormanyzasgfontosabb témakoareit,



s rezignaltan allapitja meg, hogy ez az U] irasyitrma Magyarorszagon a
Csatlakozas az Eurdpai Fédktatasi Térséghez program részletesen kidolgozott
ez iranyu terve ellenére sem valdsult meg, s emiainellett, hogy az orszag
~egyetemiranyitasi skanzenné” valik — a bolognéidmat is zatonyra futhat.

A HEFOP 3.3.1.(A felsjoktatas szerkezeti és tartalmi fejlesztépélyazat
keretében két fetoktatdsi konzorcium egy referenciamodellt dolgozkitt
amelynek alapjat az oktatasi programigazgatdésagok éiszciplinarisan tagolt
intézetek matrixszervezete képezi. Drétos Gyorgyeéell mikodését és az erre
epub kontrolling rendszer alapelveit fejti ki. A prognaegyik nagy erényének
tartja, hogy a bets tartalékok kiaknazasara épit, a masiknak, hogylyen
tipusu felebsségi és elszamolasi egységek létrehozasa alapj@mitathatja fel
az elavultnak tekintett, a tanszékek dominancigjapib struktarat.
Ugyanakkor, mint az elemz&dbkivilaglik, a hazai fel§oktatasra jellem
mddon ez utdbbi az egyik oka annak is, hogy a mgyekorlati megvalositasa
gyerekcigben jar.

Szintay Istvan munk4janak egy Magyarorszagon iseeglferjedtebb gazdaségi
egyuttmikddési forma (klaszter) és a fébktatasi intézmények kozotti
kapcsolat a témaja. A tanulmany unikum abban antetien, hogy a koétet
legtbbb irasaval szemben nem a &ikghivasok és a fetoktatasi intézmények
belss szerkezeti, szervezeti,ikbdeési rendjének dsszehangolasaval foglalkozik,
hanem az Uzleti élet szeréplel kotott kozvetlen kapcsolat révén egy konkrét
alternativ finanszirozasi lelésieget villant fel. A szefz a cimben
megfogalmazott iranytol kissé eld@n a legtobb helyet a klaszter altalanos
bemutatasanak (a klaszter mint fogalom tisztazakégszter alapu
gazdasagfejlesztés) szenteli, az egyetemeknekisioifiknak a klaszterekben
betdlthet szerepének, bar Kkifejti, hogy ,fontos katalizatolahetnek a
klaszterképzésnek és aRodtetésnek egyarant”, kevesebb teret hagy.

Ollé Janos a koétet egyik legaibb tanulmanyaban forradalmi valtoztatasokat
javasol az oktatas- és tanulasszervezéstleggy6zéen érvel amellett, hogy az
informacios tarsadalomban atalakulé (a lexikalimasetekkel szemben az
alkalmazhato, teljesitményképes) tudasfogalaitédde kerilése miatt, a képzés
hatékonysaga érdekében a hagyomanyos képzési farm@badasok,
szeminariumok) tartalmukban és elnevezésikben akkaj kell felvaltani, a
monografikus helyett pedig a portfolio jellegzakdolgozatokra kell attérni,
amely mar a képzés korabbi szakaszaban is tenmdtiza hallgato
tevekenységét. Mivel a hallgatdi dnszabalyoZz&emt a fiatal feldttek esetén
altalaban nem fikodik megfeleben, szilkségesnek tartja a folyamatos tanulasra
valé attérést seditformativ értékelés bevezetését. Az informatikgioties
Ujabb kihivas elé allitia az Ollé altal ,digitalisevandorlok”™nak nevezett
oktatokat, akik a fetoktatdsba néhany év mualva bekérifiatalokkal



ellentétben ,csak” megtanultak a szamitdégép egigatis eszk6zok hasznalatat,
mig azok mar beleszllettek ebbe a rendszerbe. @gkan a technika
leheth'ségeket adhat az U oktatas- €és tanulasszervezésiszarek
kiteljesitéséhez (pl. a széraltal preferalt, a rendszeres hallgatéi munkat, az
ellerdrzést és értékelést egyarant segiiline portfolio kialakitasahoz).

Majo Zoltdn és Csizmadia Tibor a fétktatas-menedzsment két olyan
szegmensével (hallgatdéi szolgaltatasok, d&wségkultara) foglalkoznak
irasaikban, ahol a magyar egyetemek é&iskblak szinkronban vannak a
nemzetkozi gyakorlattal. Majo egy U] tipusu hal@gatszolgaltatast
(életitmenedzsment) mutat be, attekinti az errkoszalott karrier irodak
tevékenységét nemzetkdzi és hazai szinten, kitéegzett hallgatok és a
felsboktatasi intézmények szamara egyarant nagy feeggel bird 6regdidk
mozgalmakra és Diplomas Palyakdv&endszerre. Csizmadia a nemzetkozi és
torvényi hattér ismertetése, illetve a @seg fogalmanak koriljarasa utan a
nyugat-europai és észak-amerikai egyetemeken léginkasznalt, specialisan a
szektorra kidolgozott 6t legjeldigebb mikségmenedzsment-modellt és a
magyarorszagi fetmktatasi intézmények Aaltal dglyben részesitett piaci
modelleket (TQM, UNI-EFQM, ISO 9001/9004) ismertetiajd kilon targyalja
a minsségceélok kiizésének buktatoit és a teljesitmények értékelésdbath
minéségmutatok kérdéesét.

Egy szervezet sikerességében, versenyképessége orzemthen és
fejlesztésében meghatarozo szerepet jatszik azreebwrrasok menedzselése
(HRM), s ez alol manapsag a f&dktatasi intezmények sem kivételek. Poor
Jozsef, Laszlé Gyula, Bencsik Andrea, Fekete h&iMgjo Zoltan a kotet zaro
tanulmanyaban ébb az emberi éforrdsok szemszdog8broviden attekintik a
felsboktatas utdbbi mintegy harminc évét, majd szakimddorrasok és egy
tizenegy egyetemen folytatott, benchmarking jdilegutatas tapasztalatai
alapjan adnak képet a magyarorszagi egyetemek HEINVkdtédl, és veszik
szemugyre a modernizacios lelsgigeket.

Hazai viszonylatban még egyetlen kiadvany sem fogiatt ilyen mélységben
azokkal a kihivasokkal, amelyekkel a te&tatasnak, elssorban a mibségi
tomegkepzés ,kényszere” miatt, szembe kell nézAi&koényv mar a gondos
Osszedllitas, szerkesztés és tobb mas elem ndiats@rolhato a cimvalasztas, az
egyes fejezetek logikus szerkezete, a terminus nieebok pontos
megvilagitasa) meghaladja egy hagyomanyos értelerube tanulmanykotet
mifajat, az egyes tanulmanyok kozott pedig (az egetleatfedések ellenére)
olyan szoros kohézio van, hogy kezikonyvkeént izhakhato.
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