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A kozponti felsboktatasi adattar megtervezésének kezdetei: az online kérdéives
felmérés eredményei

Educatio Kht. Feléoktatasi lgazgatésag
2008. szeptember

A felsfoktatasi szolgéaltatasok rendszer szirfejlesztéseimi, TAMOP 4.1.3 kddszamu
kiemelt projekt f 6 céljai kozé tartozik egy adattar alapu vezdii informacios rendszer
(AVIR) létrehozasa. Az AVIR alapjat képe# kdzponti adattar megvaldsitasaért feldis
Educatio Kht. 2008 folyaman felvette a kapcsolatad hazai fel$oktatasi intézmeényekkel.
A 71 megkeresett intézmenydil 43 t6ltotte ki az elkildott online kérdaivet. A 60%-0s
valaszaddi arany egyrészt jelezte az egyutithodeési szandékot, masrészt elegetiek
bizonyult az elemzés elkészitéséhez, az adattar koét tervezésének megkezdéséhez.

Az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht. a TAMOP.& Riemelt program keretében
kozponti fel$oktatasi adattar Iétrehozasat tervezi, amelyhgel@gnbe kivanja venni az
intézmeényi adottsagokat és elvarasokat. A pontbzéie és igényfelmérés érdekében online
kérdsivvel fordult a fel§oktatéasi intézményekhez, amelyben informatikai szedeikél és
azok hasznalatardl, atkbdtetéshez szilkséges kompetenciak meglesér informatikai
fejlesztési stratégiakrol, valamint a kozponti againtézményekkel tortén

egyuttmikodéssel kapcsolatos igényékiett fel kérdéseket.

Informatikai rendszerek az intézményekben

A kérdbiv elss blokkja az intézménybenithdds informatikai rendszerek — gazdalkodasi
rendszer, munkalgyi nyilvantartas, ingatlan éstinghasznositasi nyilvantartas, tanulmanyi
rendszer, kutatasi és palyazati nyilvantartas, téeadormacios rendszer, intézményi portal —
€s azok adatmiisegének felmérésére iranyult.

Gazdalkodasi rendszerek, munkaulgyi, ingatlan- égatlanhasznalati nyilvantartasok

A gazdalkodasi rendszerek koziil a legtobb (9) zaldsé intézmény a TUSZ-t (Teljeskor
Uzemeltetési Szebdés) hasznalja, az ,egyéb” valaszok nagy aranyddpganakkor az

latszik, hogy a gazdasagi informatikai rendszeiakgpmeglehésen heterogén. Az
adatmirbséget az EGR (Egységes Gazdalkodasi Rendszeesdtdékelték a
leggyengébbre (k6zepes), a tobbi hasznalt rendsizdelési atlaga a j6 (4-es) felé kozelit. A
valaszaddk 20%-a jelezte, hogy nem hasznal eréra ioformatikai rendszert.

1. tbla. Az intézményben hasznalt gazdalkodasi rendszéreéndszerekben tarolt adatok
mindsége (1=nagyon rossz, 5=nagyon jo) (N=40)

Emlités Adatmirb’ség
atlagosan
EGR 3 3
SAP 4 3,75
Oracle 1 0
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TUSZ 9 3,67
Egyéb 15 3,75
Nem hasznalnak erre a Cé|l§:\
informatikai rendszert

A munkatgyi nyilvantartasi rendszerek k6zil a Neadagelterjedtebb, a kérdésre valaszolo
23 intézmény 70%-a ezt hasznalja. A munkalgyi reerdk adatmifiségét a valaszadok
atlagosan valamivel jobbnak itélték a gazdalkod&silszerekénél, a legmagasabb
atlagosztalyzatot a méar emlitett (és leginkabb ma@gzNexon kapta.

2. tabla. Az intézményben hasznalt munkatgyi nyilvantaktagorendszerekben tarolt adatok
minésége. (1=nagyon rossz, 5=nagyon jo) (N=23)
Emlités | Adatmitiség
Nexon(Bér) 16 4,37

- ay
Orgware Jdolber / JdoIBué értékek: 5: 5:1
(Orgware Kit)

EGR modul 2 ertékek: 5; 1
SAP HR / SAP HCM 2 értékek: 3; 3
Osszatlag (adatmiség): 4,1

Ingatlan- és ingatlanhasznositasi nyilvantartga@eh valaszadok 54%-a (21 intézmeény)
hasznal egyetemi szininformatikai rendszert, kari sziim6l senki sem szamolt be. A
hasznalt rendszerek kozott az EGR Létesitménygeadiisi Alrendszerét, a TUSZ-t, a
FELIR-t, az Aperture-t, a SALDO-t, a SAP-ot, a Kstéri Vagyoni Katasztert és a Septowint
emlitették, egyes esetekben részleges, ingatlanbsisasra nem kiterjédendszer
mikodéseét jelezték. A rendszerekben tarolt adatoksdigét atlagosan jonak (3,95)
ertékeltek.

3. tabla. Az ingatlan- és ingatlanhasznositasi rendszetibdgg A rendszerekben tarolt adatok
mindsége (1=nagyon rossz, 5=nagyon jo) (N=39

Intézmeény
Intézmeényi szint rendszer rikodik 21
Csak kari szirit rendszer rtikodik 0
Nem hasznélnak ilyen célra informatikai 18
rendszert
Atlagos adatmitiség 3,95

Tanulmanyi és kutatas-nyilvantartasi rendszerek zadlata

A tanulmanyi rendszerek hasznalata mara gyakatptéljesen altalanossa valt a
felsboktatasi intézmények kdrében, a 43 valaszado6 kdridossze 1 szamolt be ennek
hianyardl. A tanulmanyi rendszerek kozll a valaskadrében a Neptun terjedt el a
legjobban, 67%-uk (25 valaszado intézmény) ezhdszert, 23%-uk az ETR-t (10 valaszado
intézmeény) alkalmazza, egyéb rendszert 16% (7 xatisintézmény) jel6lt meg. A tarolt
adatok mibségével az ék6ekben emlitett rendszertipusokhoz képest a tanyiman
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rendszerek esetében nem kifejezetten elégedetiekéamények, mindkét nagy rendszert
atlagban a kézepesnél rosszabbra értékeltek.

4. tabla. Az intézményben hasznalt tanulméanyi rendszerelenriiszerekben tarolt adatok
mindsége (1=nagyon rossz, 5=nagyon j6) (N=43)

Tanulmanyi Rendszer Intézmény Adatmifiség

Neptun 25 2,91

ETR 10 2,8

ETN 3 értékek: 3; 3
4 ertékek: 4;

Egyéb 4:4

Nincs tanulmanyi rendszer| 1 -

A kutatdsok nyilvantartasédra hasznélt informatiesidszerek — a tanulmanyi rendszerekkel
ellentétben — kifejezetten ritkanak szamitanakhézzményi gyakorlatban. A kérdésre
valaszol6 39 intézméngb31 (79%) nem haszndl ilyet, intézményi sizirendszeil 6, kari
szintirél 2 valaszado szamolt be. Az intézményi rendszeteksznaldk igen jo (4,4-es
atlagértékeldy adatmirbséget jeleznek, amivel viszont éles kontrasztoeképkari

7 7, s

rendszerek gyenge (2 darab 2-es osztélyzat) ééskel

5. tabla. A kutatas-nyilvantartasi rendszerek jellege. Adszerekben tarolt adatok niseége.
(1=nagyon rossz, 5=nagyon j0) (N=39)

Intézmény Adatminsség
Intézmeényi szint rendszer ikodik | 6 4,4
Csak kari szirt rendszer rikodik | 2 értékek: 2; 2

Nem hasznélnak ilyen cél 3
informatikai rendszert [

Projektmenedzsment- és palyazat-nyilvantartasi rererek

Projektmenedzsment feladatokhoz, véllalkozasi,vanms tevékenységek segitésére és
nyilvantartdsara a valaszadé intézmeények eledyesze, mindéssze 5%-a hasznél
informatikai tAmogatast. Egy valaszadd az EGR-¢iil begy masik pedig Ms Office-
alkalmazasokkal (Word, Excel) végzi ezt a feladadgpalyazat-nyilvantartasi rendszerek
mar elterjedtebbek: a valaszok 39%-aban emlitik exeglétét és fkodéset. Az emlitett
hasznalt rendszerek kdzott sajat fejlesztésekigizinényi palyazatkezekzoftverrel, a
SALDO-val, az EGR-rel, az Ms Projekttel, a Tudom@sminformacios Rendszerrel (TIR),
valamint webes és Ms Office-alkalmazésokkal iskaZhatunk. A rendszerekben térolt
adatok a kapott valaszok szerint atlagban a konébgalamivel jobb miésédiek.

6. tabla. A palyazat-nyilvantartasi rendszerek jellege. Adszerekben tarolt adatok nisége
(1=nagyon rossz, 5=nagyon j0) (N=41)

Intézmény Adatminiseg
Intézményi szint rendszer16 346
mitkodik ’
Nem hasznélnak ilyen célr% i
informatikai rendszert
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Intézményi portélok

Intézmeényi portallal a kérdésre valaszol6 41 in#ayB0%-a rendelkezik. Afkddtetest 22
esetben sajat fejlesztéportalmotorral, 16 helyen vasarolt, nyilt forradkémotorral oldjak
meg, Moodle, CooSpace, Drupall, Typo3, LifeRay,ndtzg Netalon, WEBRA 2.0, Java vagy
LNX rendszerekkel, amelyeket tébb esetben sajaggsb kulé fejlesztésekkel, egyéb
egyetemi alkalmazasokkal integralnak.

7. tabla. Intézményi portalok jellege; A rendszerekben téadiatok misége (1=nagyon
rossz, 5=nagyon jo) (N=41

Intézmény Adatminsség:
Sajat fejlesztésportalmotor 22 3,85
Vaszflrolt, nyilt forraskodu 15 35
portalmotor

Nem hasznalnak ilyen célrz
informatikai rendszert

Adattar alapon nékdds intézményi komplex vez#étrendszerek, stratégiai mutatdszamok,
diplomas palyakoveétrendszerek

Adattar alapu komplex vezgtrendszerelil, intézményi stratégiai mutatoszam-

rendszerelil, diplomas palyakdvétrendszerekil viszonylag kevés intézmény (a valaszadok
5-14%-a) szamolt be, a legtdbben nem hasznaln&keeaeélokra intézményi szint
informatikai rendszereket. A tarolt adatok G8age a kdzepes érték kortl mozog, bar a kevés
intézmeényi tapasztalat miatt ezékimesszemehkovetkeztetések nem vonhatok le.

8. tabla. Adattar alapon rikods intézményi komplex vezéitrendszerek. A rendszerekben
tarolt adatok mifisége (1=nagyon rossz, 5=nagyon jo) (N=41)

Intézmény Adatminsség

Intézményi szint rendszer
s g 6 3,5

mukodik

Nem hasznalnak ilyen célra

) . 35 -

informatikai rendszert

9. tabla. Intézményi stratégiai mutatészamok (BSC vagy mésgndszerekben tarolt adatok
mindsége (1=nagyon rossz, 5=nagyon j6) (N=41)

Intézmény Adatminiség
Intézmeényi szirit rendszer rikodik | 3 3
Nem hasznélnak ilyen célra
informatikai rendszert

38 -

10. tébla.Intézményi diplomés palyakdvetendszerek. A rendszerekben tarolt adatok
mindsége (1=nagyon rossz, 5=nagyon j6) (N=40)

| | Intézmény Adatminsség|
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Intézmeényi szint rendszer mikodik | 2 2,5
Nem hasznalnak ilyen célra

) o 38 -
informatikai rendszert

Osszesitve a kébivet kitolts intézmények altal adott valaszokat azt lathatidgy az
intézmeények kozel felében (48,5%) tébb mint 4, eedsebb, mint 8 intézményi s4int
rendszer rikddik, 42,4%-aban pedig 1 és 3 kdz6tti szamu resrdezriilt bevezetésre. Harom
intézmeény tébb mint 7 intézményi rendszetikddtet, azonban ez a kéidet kitoltok
mindossze 10%-at teszi ki.

11. tbla. Osszesitett tablazat az intézményekben alkalmiottmatikai rendszerekt, technoldgiakrol.
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Pannon Egyetem X X X X 0] X \% 6
Pécsi Tudomanyegyetem X X X X X X X 7
Piinkdsdi Teol6giai Féiskola X X 2
Renddrtiszti Féiskola X X X 3
Semmelweis Egyetem X X X X X X X 8
Széchenyi Istvan Egyetem X X X \% 3
Szegedi Hittudomanyi Fdiskola X X X 3
Szent Istvan Egyetem X X X X X X 6
Szent Pal Akadémia X X 2
Szinh4z- és Filmmivészeti Egyetem X X X X X 5
Szolnoki Féiskola X X X X X 7
Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola X X X 3
Zsigmond Kiraly Féiskola X - - X - - - 2
Osszesen: 36 32 21 41 6 16 22
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Az intézményi informatikai rendszerek mikodtetéshez szikséges kompetenciak,
informatikai fejlesztési stratégiak

A technoldgidk alkalmazasahoz sziikséges kompetdncia

Egyes technologiak, informatikai rendszerekkadtetését az intézmények a kapott valaszok
szerint donfen sajat, betserforrasokkal igyekeznek megoldani. Kéilsforrasok
bevonasara elsorban az adattarhaz, az alkalmazas-fejlesztdsidéngiak €s a stratégiai
mutatészamrendszer esetében kerul sor.

12. tdbla. Az egyes intézményi technol6giak alkalmazasahsziwlt ebforrasok jellege (N=43)

, ~ Ink&bb
In!fabb'BELSD FeJe-feIe KULSO NT/NV | Atlag
ersforras aranyban| .
eroéforras

Vezebi . mfgrmgcu')s 10 6 5 29 262
rendszer, jelentéskészités
Strate'g|a|, 3 4 4 37 3
mutatoszamrendszer
Adattarhaz 4 6 6 27 3,12
Operacios rendszer 29 2 7 5 1,97
Adatbazis kezél 21 5 11 6 2,57
Webes technol6giak 21 6 11 5 2,68
Alkalma'za}§ fejleszté 5 8 11 14 31
technoldgiak

A kézponti adattar altal kivalthatdé egyéb adatszalkgtasok

A kdzponti adattar egyik funkciéja lenne, hogy Kkisa az intézménynek OKM felé torten
adatszolgaltatasait. 23 intézmény szakmai ¥gzetlaszolt arra kérdésre, hogy, mely OKM
felé tortérd adatszolgaltatas(ok) kivaltasat varjak az adategvaldsulasatol. A valaszadok a
leggyakrabban a hallgatéi-munkaltatoi adatok lejEsét, a féléves-negyedéves statisztikai
adatszolgaltatast (13 emlités), altaldban a gagdpsdéntéseket, koltségvetési beszamoldkat,
vagyonnyilvantartasokat (6 emlités), illetve altala a Felsoktatasi Informaciés Rendszert

(5 emlités) emlitették ezzel kapcsolatban. EgyszHdo az ugyanazokrol az adatokrol téitén
(KSH, OKM és egységei felé) alkalomsizadatszolgaltatas, egy masik pedig a révid
hatéridefi, vegyes formatumu és adatipad hoc adatszolgéltatasoktdl vald kivaltast vara
Uj rendszedl.

Az intézmények jelenlegi vedejelentésrendszerei

Fontos kérdés az intézmények jelenlegi wzetentésrendszere, az, hogy milyen véeet
jelentések késziilnek, milyen ezek rendszeresséfgenddtuma, €s mi az a kor, amely
szamara ezen jelentések rendszeresen megkuldéshecke Az intézmények valaszai 10
fébb jelentéstipus koré szerdelnek: gazdaséagi jelentések, koltségvetési tablak,
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targyieszkoz-jelentések, kari beszamolok, hallgésdilolgozoi statisztikak, oktatasi-kutatasi
adatok, hallgatoi véleményezés.
A jelentések rendszeressége tobb esetben intézmié&mtesaltozd, a koltségvetési s
tanulmanyi adatok, targyieszkdz-jelentések, hadligstatisztikak, valamint az OMHV
esetében azonban egységesek. A jelentések formliemzien valamely Microsoft
Office-alkalmazashoz kothie{Word, Excel, PowerPoint), az online és a vé&zeformacios
rendszeren keresztil tortéimformacioszolgaltatas megletisen ritka.

13. tbla Intézményi vezéi jelentések tipusai, azok célcsoportja, rendszégesés formatuma (N=24)

Adatkor Célcsoport Gyakorisag Forméatum
] o (rjeéli[g:] oK Negyedéves Excel
Gazdalkodasi adatok ——— 7 Folyamatos Word
gazdasagi igazgato Havi VIR
menedzsment
gazdalkod6 egysegek
Kdltségvetés re_ktor, .. éves Excel
Kdltséghely-felabsok Word
szenatus
Targyi eszkdzok szervezeti egysegek vézet| éves (E)Qg;e
rektor Excel
Hallgatéi statisztikak dékanok féléves VIR
felss vezetés, szenatus Online
felsd vezetés, szenatus
Oktatasi-kutatasi adatok szerv,e_zeti ggységek vedet I—!ayi Excel
oktatoi testulet féléves Word
tanszékek
L _rek,tor > 7 . Word
Tanulmanyi adatok intézmeényvezetés havi
~ - Excel
oktatodi testllet
havi
Vezeti tabla vezdii testllet Pe gyedeves Excel
eléves
eves
. . . dékanok . Word
Kari beszamolok - eves
szenatus Excel
intézmeényvezetés
Személyugyi adatok, rektor Havonta Excel
bértabla, statustabla déekanok folyamatos
gazdasagi igazgato
vezebi testllet df
OMHV oktatdi testilet féléves P
hallgatok PPt

712

A hardverkapacitasok és az intézményi igények lgékse, az lzemeltetés és az
informatikai stratégia kérdései
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A TIOP/KMOP programokban fejlesztett hardverkapisuk a valaszadoé intézmények
tobbségében jol kihasznaltak, a valaszadok kokel@-100%-ban hasznalja azokat. A nagy
kapacitdsu szerverek és storage-rendszerek Uzédséhél jellemidbb az egyes rendszerek
sajat szerverekkel és hattértarral téétémemeltetése. Az informatikai rendszerek
Uzemeltetését dodten kbzponti szervezeti egység vegzi.

Az informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos strakdiérdésében ésen megoszlik az
intézmények gyakorlata. A valaszadok mintegy 20étdga meg sajat fejlesztésekkel a
felmerub feladatokat, ugyanennyien vannak azonban azealiis teljes egészében kils
cégeket vesznek igénybe, illetve csak akiksg termékeinek testre szabasat végziksbels
eréforrasbol.

14. tdbla.Az intézmények informatikai rendszerei (N=38)

Intézmeny
Nagy kapacitasu szervereket és sto 39e

rendszereket izemeltet
Minden rendszer sajat szerverekkel és héttértélréal

rendelkezik
Egyeb 6
15. tabla. Az intézményi szerverkapacitasok kihasznalasa (=3
Intézmeény

1-25% 1

26-50% |8

51-75% |7

76-100% |15

16. tdbla. Az intézmények informatikai rendszereinek Gzentétte (N=41)

Intézmeny
kt,')zp_onti szervezeti egyseg 35
VEQZi
tobb szervezeti egység vegzi 6

17. tdbla. Az intézmények informatikai fejlesztési stratégiéiN=39)

Intézmeny
elsssorban sajat fejlesztésekkel oldja meg a 3
feladatokat
klilst cég termékeinek testre szabasat maga vegzi
a megoldasokat teljes egészébenkibyy szallitjia8
nincs tudomasa tudatosan tervezett informatikai2
stratégiarol
egyéb 13

Egyuttmiikddési elvarasok az intézmeények és az Educatio Khkozott

10
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A TAMOP 4.1.3 kiemelt program soran az intézméngslaz Educatio Kht kdzott az
egyuttmikodés eltéF formait igényelnék a valaszadok. Az alagvetvarasok altalaban a
kozponti oldalrdl érkei folyamatos tajékoztatasra és az egyeztetéseknauirdak, ezeknél
szorosabb, a fejlesztésekben tost&ankrét szakmai egyuttikodéest kevesebben (a
valaszadok 16%-a) neveztek meg kivanatos formaként.

18. tdbla. Az intézmények és az Educatio Kht. kozétti egyiikadés kivant formai (N=37)
Intézmeény
a kozponti projekt végén szeretné megkapniSaz
elkészilt dokumentaciokat

a kozponti projekt soran folyamatosan szeretfff,

ha tdjékoztatnak a fejlesztési tervakr
szikségesnek tartja, hogy rendszeres
konferenciakon/konzultaciokon egyeztessen |14z
Educatio Kht. az intézményével
mivel az intézmény eredményei felhasznalhatéak
lennének a kozponti fejlesztésekben, ezgfrt
szeretné, ha szakmai egyduittodést alakitananak
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