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1 Bevezeto

Az Oktatasi Minisztérium Fefktatasi Helyettes Allamtitkarsaga 2005. elej§tezebi
dontéseket thmogato, adattar alapt mutatoszamrendsg’ cimmel projektet inditott.

A projekt el$ lépésekeént elkészilt az adattar-koncepcid, vakamikoncepcio alapjan a
kiemelt vezeti mutatbészamok megvalésitasat meghatarozé spedifika

Erre a koncepciora alapozva késziult el a rendsaglesttési, rkodési és
valtozaskovetési folyamatainak leirdsa. A folyaeiadls szikségességét a kovetkbzen
lehet 6sszefoglalni:

Tartalmazza a pontos kodési definiciot, leirja az adattarhaz, a véizet
mutatészamrendszer é€s a rendszeres riporto&llithsanak, hasznalatanak és
valtoztatdsanak folyamatait;

Tartalmazza a szeréjidet, azaz az egyes feladatok elvégzeséérttebdervezeti
egységeket, pontositja a rendszdikduéséhez szikséges kompetencia kbzpont
feladatait;

Lerakja a nikodési szabalyzat alapjait, amely kiindulopontjhele annak a
szabalyozasi kézikbnyvnek, amely meghatarozza ékbay ntikddés eléréséhez
szikséges hatas- és fédegkoroket, illetve az elvégzéntéladatok sorrendjét.
(eléfeltételeivel és kdovetkezmeényeivel egytt);

A bevezetést véd@z csapat szaméara Gtmutatét ad a rendszerkbvetelkénye
tekintetében.

Az alabbi tanulmany az Oktatasi Minisztérium Belgatasi Fellgyeleti Terlletének
(tovabbiakban OM FHAT) javasolt informacio-szolgé#tsi koncepcidjara épul, annak
miikodési folyamatainak leiraséat tartalmazza.



2 Az adattar m kodése

Az alabbi 4bra foglalja 6ssze az adattar alapu tbsgeamrendszer ithkodéset.
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Az abra kapcsan a kovetketmak keriilnek bemutatésra:

* Forrdsadatok
» Adatfeldolgozas

» Adattarolas szervezése
* Felhasznalas

2.1 Forrasadatok

* Rendszeresen, automatizaltan toltott adatok

VA

» Rendszeresen kézi adatbevitellel t6ltott adatok
» Esetileg, egyedi feldolgozassal toltétt adatok




2.1.1 Rendszeresen, automatizaltan toltott adatok

Az automatizalt adattoltés a fétktatasi intézmények kilonb&zgazdalkodasi és
tanulmanyi rendszeredb torténik, meghatarozott ékozo6nként. Az OM Altal ére
meghatarozott adattartalom kitéltéséért az addstdktatasi intézmény a felid. Az
adatok egy része havonta, mas része egy eévbetkaldramal kerdl kitbltésre.

2.1.2 Rendszeresen kézi adatbevitellel toltott adat ok

A stratégiai mutatdészamrendszer kialakitdsahoz s&gjdsek olyan adatok is, amelyek
nem szarmaztathatéak kozvetlenul gazdalkodasvdlenulmanyi rendszeretdh mivel
azon adatok nem mindegyik, vagy egyetlen rendsmedeen kertilnek tarolasra. Ezen
adatokat az adott intézményeknek kézzel kell figlttl Az adatbevitelre egy WEB-es
rendszert kell fejleszteni.

2.1.3 Esetileg, egyedi feldolgozassal toltott adato  k

Az adattarban lehet tarolni egyéb olyan adattad&lbh is, amelyek hasznos
informacidtartalommal birnak, ugyanakkor nem szgksé vagy nem lehetséges
rendszeres djtésuk illetve betdltésik. Készulhetnek felmérésskyedi adatgjjtések,
illetve kulonbos intézmeények rendelkezhetnek olyan adatvagyonmaklya nagyban
segitheti a dontéshozatalt. Ezen adatokat az duo@ttin keresztil szabalyozott médon
lehet a felhasznalok szamara eléshéttenni.

2.2 Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozassbb elemei:
» Adatkitoltés és formai elléinzés az intézmeényeknél
» Kézi adatbevitel az intézményeknél
» Adatfeldolgozasok, adattranszformaciok
* Adatellerrzések
» Felgoktatatasi intézmények illesztése
» Aggregalas
* BSC mutatészamok @&llitadsa

2.2.1 Adatkitoltés és formai ellen 6rzés az intézményeknél

Az intézmeényi adatkitolt rendszer biztositja, hogy az igényelt adattartalém a
formanak megfelél adatok elalljanak a gazdalkodasi és tanulmanyi rendszételdr
adatkitolt rendszerek mar bizonyos formai eberéseket is elvégeznek. Az
adminisztratorok feléksek azért, hogy az adatkitoltés a megéeiebben a megfelél
minéségben elkésziljon.

2.2.2 Kézi adatbevitel az intézményeknél

Az intézményi kézi adatbevitel egy WEB-es fellletegresztiul torténik. Az adatok
kozvetlenll az OM adatbazisaba kertilnek be. A resrdgondoskodik az adatbevitelnél
az adatellebrzésbl, amely alapjaban véve formai és kitoltottségeitzést jelent.



2.2.3 Adatfeldolgozasok, adattranszformaciék

Az adatfeldolgozas az adatok egységesitését jekektilonbdd intézmények kilonbéz
adatkédolasainak feloldasa, az egységes elnevezasstuktira kialakitasa itt torténik
meg. Az adattranszforméaciok soran tovabba az imuldtok ebre meghatarozott
témakorokhodz kapcsolddnak.. Az adattér tarolasksiraja nem felel meg a tanulmanyi
és gazdalkodasi rendszerek adatstrukturajanaki ezénegfeleltetést a két struktira
kozott el kell végezni.

2.2.4 Adatellen 6rzések

Az adatelledrzésnek 5 dbb 1épése van: kitoltottség-, formai-, tartalmdégoros- és
0sszehasonlitd ellérzés. Amennyiben barmelyiknél probléma adddik, akkovégé
betdltési hataridl elstt egy hibalista késziil, amelyet az intézményekkapgak javitasra.
A kitoltottseg vizsgalatnal a program azt ellert, hogy az intézményeknél minden
szilkséges tabla elkészult-e, illetve azok mind#ard cellajaban van-e adat. A formai
ellensrzés soran az adatok formai jellednkerilnek elledrzésre, ilyen jellemi példaul

az adattipus, hossz, datumtipus, kodkészlet. Asbkagiiettebb ellénzeés a tartalmi
ellensrzés, ahol az adatniiség kerul ellebrzésre, azaz hogy megfdled az érték
intervallum, igazak-e az egyes mkz kozti matematikai 0Osszefliggések, a
megfogalmazott szabalyoknak megfelelnek-e az adatakidésoros 6sszehasonlitas
segitségével egyazon intézmeény korabbi, vagy a#ldb tkorabbi idszakaban mért
adattal kerll 6sszevetésre a feldolgozandd adatbsszehasonlitd elléreés soran az
ellensrizend intézmény adatai a tobbi intézmény adataival késgkzehasonlitasra.

A bizonytalannak itélt adatokat az OM elteni, és ha kérdésesnek itéli meg, akkor
visszakuldi az intézmények, illetve egyeztet vele.

2.2.5 Felséoktatasi intézmények illesztése

A fels6oktatasi intézmények adatait a rendszer kulon fkiddlgozza fel, és az egyes
adatok csak akkor keriilnek egymas mellé, amikoeldofgozasuk, egységesitésik és
ellensrzésiik megtortént. Az illesztés utan az adatok étheril betdkbdnek az adattarba.

2.2.6 Aggregalas

Az adattar alapadatok a kimutatasok elkészitésétisAgosan részletesek. Bar az
alapadatokat is lehet kozvetlenll egyedi elemzésekblhasznalni, de ahhoz, hogy a
FIX riportok hatékonyan tudjanak elkészilni, valata felhasznalok egysiem és
gyorsan tudjanak ad-hoc elemzést, lekérdezést wmggezilkséges az adatokat
“felosszesiteni”. A felosszesités torténhet szokasdacios formaban (hdpehely vagy
csillagsémét alkalmazva) vagy lehet OLAP kockakésziteni, amely egy specialis
adattarolasi mod, biztositva a tomor tarolast éskoay lekérdezést.

2.2.7 BSC mutatdoszamok el o6allitasa

Alapvetben az adattar részletes adatsorokat tarol. A gteatédnutatoszamrendszer

szamara ugyanakkor felaggregalt mutatészamokatekillitani. A mutatészamok egy

része kozvetlenul szarmaztathatoo@dithaté) az adattarbol. Vannak olyan mutatok,
amelyekhez nem all rendelkezésre adat, ezeket egy&dbn sziikséges dsszéfgni



vagy becsulni kell. Ezen értékek bevitele kozvétladsze a BSC mutatoszandalitd
alrendszernek.

2.3 Adattarolas szervezése

Az adatok tarolasa 4 adatszinterval6sithaté meg:
» a forrasrendszerekbkitoltott adatbazisok véaltozatlan formaba térién
betdltése a ,stage” terlletre;
» adattar alapadatok;
e mutatészamok
» aggregalt adatok és OLAP kockak

A metaadatok kozt megkulonboztetiink:
* technikai metaadatokat;
+ felhasznal6i metaadatokat.

B : e
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2.3.1 Stage adatok

A stage adatok atmenetileg taroljak az intézmérgyektoltott adatbazisokat (stage 1) és
az adatfeldolgozason atesett adatbazisokat (s)agestage adatok nincsenek betéltve az
adattarba, a felhasznalok szadmara egyaltalan réenmeéek.

A stage terlleten az adatok legaldbb 6 hdénapichei@k. Az adatoknak kilonbdz
verzioit kell kezelni, hiszen a hibas adatokatrdeézmenyekil tdbbszor is be kell télteni.

2.3.2 Alapadatok
Az adattar alapadatok tartalmazzak a legtobb éssdetptesebb informaciot.

Felhasznal6i szempontbOlaz adatok hozzaférlédt az arra jogosult felhasznaloi

csoportok szadmara, ugyanakkor az adatok tényledleasiznalasa a riportkészitéshez és
az elemzéshez igényli az adatok strukturajanakagalmanak ismeretét. Tovabba az
alapadatok teljes részletezettségben taroljdk eatokat, egy-egy aggregalt riport

eléallitasa ezért viszonylag dd —és munkaéforras-igényes lehet. Az alapadatok
kozvetlen felhasznalasa tehat csak indokolt esetejdvasolt.

Az alapadatokatémakorokhoz rendelten kezeljuk. A témakorok nem kovetik az
intézményi rendszerek strukturajat, sokkal inkaldbllaasznaléi igények szerint keriltek
kialakitasra. Az OM adattar a az adattar-koncegegrint a kdvetkdz témakorok koré
szervezve tarolja az alapadatokat:

* hallgatok,
» foglalkoztatottak,
»  képzés,

* kutatas-fejlesztés,

» infrastruktdra és szolgaltatasok,
» gazdéalkodas,

*  mindseg.

A témakorok réeszletes, denormalizaltésdros adatokat tartalmaznak. Egy témakor
tipikusan tdbb mutatobol és dimenziobaol épul fel.

2.3.3 Aggregalt adatok

Mint méar emlitettik, az alapadatok nagyon részéteszért fix és ad-hoc riportozasra
csak korlatozottan alkalmasak. Az alapadatokatsgziésitve kapunk egy jelésen
kisebb mérdt, ugyanakkor a felhasznald6 szamara Iényegében aotygam informacid
tartalmu adathalmazt, amely sokkal hatékonyabbanrtghato.

Az OLAP kockak olyan specialis multidimenzionalidattarolast jelentenek, amelyeknél
az adatok tarolasi mechanizmusa eltér a szokasasiae adatkezelédt Dimenziok
mentén dlre aggregalt adatok biztositjak a nagyon gyors agkiony lekérdezést, a
felnasznéloi gondolkodashoz kozelebb allé dimenzid&ntén valdé adatelemzést, a
dimenziok mentén tortén gyors mélyreflurast (egyre részletesebb adatokhalp v
eljutast).



2.3.4 Mutatbszamok

A felsévezeti mutatoszamok az alapadatokra épéijgregalt szirit mutatok kialakitasat
igenylik. A felvezeti mutatoszamokra a kovetkidzjellemzek:

* magas szinteraggregalt értekek, altalaban orszdgos o6sszesen adatokbdl

indulnak ki;

» két dimenzié mentén lehet bontani minden mutatbtegyik azintézmeényi
struktira (lehetség szerint intézmény és kar), a masikigi (lehetség
szerint a témakdét fliggé adatgyijtési idésiiriség szerint);

* a mutatok olyan értékek lehetnek, amelj@ldefinialtak €s értelmezettek;

* a mutaték valamelydontési cél érdekébenkerilnek be a mutatészam
rendszerbe, joI mérhgk, valtozasuk értelmezitetés az OM-nek van
rahatdsa a mutatészam értekenek alakitasara;

e a mutatoknak léteznek ¢k meghatarozottcélértékik vagy olyan
hatarértekeik, amelyek jelzik a beavatkozas szidsssgét;

e a mutatok intézményi szintéisszehasonlithatdak

2.4 Felhasznalas

A felhasznalas etsmegkozelitésben 4 teriletre koncentral. Ez a négyet az alabbi:
» Stratégiai mutatdszamrendszer;
* Rendszeres riportok;
* Ad-hoc lekérdezés;
» Egyedi elemzés.

2.4.1 Stratégiai mutatészamrendszer (Balanced Score card - BSC)

Olyan kiemelt, magas szihmutatok, melyek gyors attekintést biztositana&lsbbktatas
helyzetébl, és naprakészen mutatjdk azokat a kritikus paitokhol beavatkozas
szilkséges. A BSC a félsktatasi stratégiat hivatott leképezni és anngkdalését képes
mérni.

2.4.2 Rendszeres jelentések

A rendszeres jelentések olyan riportok illetve dabtok amelyek az ismétsen
jelentked informacios igények kielégitésére szolgalnak. Reades idkozonként
készulnek és tablazatok, grafikonok valamint ezétuk&irgjaba rendéznek. A
felnaszndloi felllet web-es portal, ahol a riportkéizvetlenil nem modosithatdak,
legfeljebb 1-1 paramétert lehet beallitani, ugy&oala riport letdlthet és felhasznalhato
példaul kiadvany készitéséhez.

2.4.3 Ad-hoc lekérdezés

Ad-hoc médon felmerdl kérdések megvalaszolasat rugalmas lekérdegzkdzok
biztositjak. Az adattar adatvagyona strukturalt,aételhasznalok szamara is definialt,
illetve értelmezett adatok halmaza. Ezt az adaiwapykozvetlenil felhasznalva a



felhaszndlok egyedi lekérdezéseket, tablazatokedfikgnokat allithatnak él Az
eredmények elmenthigk ké$bbi felhasznalasra, masok altal is hozzafénnetehebek
rendszeres felhasznélasra vagy beszerkeéethktilonb6s publikaciokba.

2.4.4 Elemzés, adatbanyaszat

Az adatvagyonban réjlmélyebb dsszefliggesek feltarasa statisztikai eaiggbanyaszati
elemzéssel megvaldsithatd. Ennek segitségévebtades rejtett, komplex 6sszefliggések
feltarasa, direjelzések készitése, valamint a delgatds modellezése, és igy példaul
vizsgalhaté egy-egy torvenymaodositas lehetségestkézmeényei.



3 A fo folyamatok

A folyamatleirasok 3 nagyobb teruletre vonatkoznak.

* Rendszerbevezetés

* Miukdodés, lizemeltetés

» Valtozasok kezelése
A rendszer bevezetésének csak éhbf folyamatai keriltek kialakitdsra. Részletes
folyamatleiras egy konkrét projekttervet jelentesmagly elkészitése a projekt inditasakor
ajanlatos. A projekttervet a rendszer szallitGjad#tala hasznalt projekt mddszertan
szerint késziti el. Az altalanos projekt médszeok&ial szemben javasolt kifejezetten
adattar épitési moédszertant alkalmazni, mivel atpttar épitési projekt sok tekintetben
eltér az altalanos rendszerfejlesztési projektekt
A folyamat definialas ezért aiikodési és valtozaskezelési folyamatokra koncer#al.
miikodési folyamatok hatdrozzak meg a rendszer funkdithsat és a rendszer
hasznélhatésagat, a valtozaskezelés részletesalgiegdig segiti az elkészllt rendszer
hasznalatat és folyamatos kisebb mértédjlesztését, valamint alapja a felhasznaloi
dokumentacionak.

3.1 Rendszerbevezetés

A rendszerbevezetés a kovetkdébb lepésekdl (f6 folyamatokbal) All:

* Projektalapitas — projektterv elkészitése, projektd dokumentum
elkészitése, projektszervezet felallitasa, prajelktd megbeszélés megtartasa.

 Felmérés — pontositia a felhasznalhaté adatok komgadja a kézi
adatbevitel adatainak korét, részletezi a felhdsézimgényeket a BSC-re és a
fix riportokra vonatkozolag. Eredménye a kovetelgsfecifikacio.

» Tervezés — megadija, hogy a kévetelméngekii, és hogyan tud teljesilni. A
tervezés soran elkésziul egy dimenzionalis modeljyls egy magas szint
adatmodell, elkészil a logikai terv, amely egy leiezs adatmodelild, és a
rendszer funkciéinak megvalositasi terédll. A fizikai tervben a fejlessk
szamara definialjdk a rendszer pontos megvalosité&sdarom részi all
0ssze a rendszerterv. A tervezeés a rendszer melderere kiterjed, tehat az
ETL folyamatokat, az adattarat és a felhasznatasteg kell tervezni. Mar a
tervezésnél is nagy hangsulyt kell fektetni az mitaiségre, ezért a teszttervet
is el kell késziteni.

* Megvalositas — a rendszer kialakitasa, kifejlesztés Iépés soran az ETL
folyamatokat, a riportokat és a BSC rendszert kiédljleszteni. A folyamat
része a rendszerteszt, azaz a rendszer funkcisw@lihk tesztelése és
esetleges javitasa.

* Teszteles — az disadatbetdltés soran lehet az adatipéget ténylegesen
tesztelni. A tesztelés sordn az input adatok 6s@gét valamint az
adatfeldolgozasi folyamatok niigégét is tesztelni kell. A tesztelés része a
végfelhasznaldi outputok vizsgalata is.

* Bevezetés — a bevezetés soran torténik meg a mmélss Uzembe helyezése.

* Oktatas — a felhasznalok oktatasa tobb fazisbaténidt Az oktatas a
szoftverek hasznélatara és az adattartalomraggddt Az oktatasnak része a



rendszer OM oldali Uzemelteéhek képzése, melyet még a projekt kezdeti
szakaszaiban el kell végezni.

* Fogalomtar kialakitas — a felhaszndal6i fogalmak eztgtése és pontos
definidlasa, illetve a mutaték tartalmanak egye€set a projekttel
parhuzamosan haladhat, de alafjgrtaz OM feladata. A tervezési fazis
végeére kell definialni a fogalomtarat.

lok 65
etk felmerése

Setenderd
portigények

Nem egyetemtdl érkezo adatok korének femérése tervezése

Fogalomtar kezelés.

Dokumentlés

3.2 Mdkodeés, tizemeltetés

A rendszer altalanos itkodésének leirasa a 3. fejezetben, valamint a figegdban
(Vezeti dontéseket tamogatd adattar alapu mutatészanszen#oncepcio) talalhato. A
folyamtok részletes leirasat az 5. fejezet tartalraa
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2.0 Szamitastechnikai

————infrastruktara
lzemeltetés

Adattarhaz izemeltetés

- - Adatfeldolgozasi— - - — Kérdezések I~

Ayl pm—
A
2.1.1 Rendszeresen, ‘2.3.1 BSC‘

2.1
Alapadatok
kezelése

—automatikusan ——mutatészamok -
betéltendd adatok ‘lekérdezése /4
A—

i~

2.3.2
FIX riportok
uttatasa

2.1.2
Kézi adatbetoltés

edi adatok ) Ad-hoc riportok

bevitele ‘uttatésa '
2.3.4 Eseti
elemzések

i~

—————Felhasznalok kiszolgalasa

]

Jogosultsagkezelés

i~

t

2.7 Oktatas

H

L Fogalomtar
‘karbamartés

3.3 Valtozaskezelés

A folyamtok részletes leirasat az 5. fejezet tartaiza.
A valtozaskezelés 3 nagyobb terlletre terjed ki:

2.4
Biztonsagi
mentés

o

2.5 Archivalas }



« BSC valtozasa — hiszen a politikai kornyezet és okratdsi stratégia
folyamatosan valtozik

» Fix riportok valtozasa — mivel az adatkorékviilése lehdivé tesz Gjabb
riportokat és folyamatosan Ujabb igények jelentkézn

» Adatvaltozds — mivel a forrdsadatok valtozhatnakaldan I6vilnek,
ugyanakkor olyan igények is jelentkezhetnek, anielyg adatforrasok
bevonasat igénylik.

3. Véltozaskezelés

'3.1 BSC‘

—véaltoztatasanak
olyamata

A

3.1.1 BSC
chivalasanak -

3.2
—Fb&riport felvétele,

karbantartasa
UB.2.2 A

FIXriport hasznalaton
kivll helyezésének

[Bfolyamata IV

VR
3.3 Adatforras
‘médosulés ’




4 Folyamatok részletes leirasa

A folyamatok részletes leirasanal nem pontos gsstébirasara torekszik a tanulmany,

hanem sokkal inkdbb a nem egyértélfolyamatelemek leirdsat és magyarazatéat
tartalmazza.

Az egyes folyamatabrak helyenként akkora niélet hogy 1 lapra valé betdomorités

esetén a feliratok a nyomtatasban nem olvashakrakek ellenére megtartottuk ezekez

az abrakat is a dokumentacidban. A pontos tartalpratadott ARIS adatbazisban illetve

a mellékelt Excel lapokon talalhato elektronikusriéban.

4.1 Rendszeres automatizalt adatkinyerés




Rendszeres automatizalt adatkinyerés

Féfolyamat Adattarhaz mkoddés, Uzemeltete- Alapadatok kezelé:
A felséoktatasi intézményedt rendszeresen §jtott adatok adatkinyerésén
Rovid leiras folyamata, amely tartalmazza az adatoljgsét, teljességének ell@mését,
valamint az alapadatok Stage (atmeneti adattdiletee vald betoltését.
El6z6 nince Koveté folyamatok Adatfeldolgozéa
folyamatok

Fébb tevékenysége

Megnevezés

Leiras

Magyarazat, specialitas

Nem

felsdoktatasi
intézménybl
szarmaz6 adatol
kitoltése

Az egyéb (nem fetoktaiasi) intézményeki
rendszeresen ¢jiendd adatokat dire elkészitett
lehetiség szerint auditalt kitdlt eljaras végzi
Ebbe az adatkdrbe tartozik példaul a kulf¢
Osztondij adatok, az OFI &ltal kezelt intézmé
tbrzsadatok, stb.

A Kkitoltés akar Utenrzetten
is torténhet. Ez véarhatol
SQL query-t fog jelenten
ldiz adatok az ugynevezgit
nyostaladaba kerilnek. |

kdzvetlenul tudnak adatft
kitdlteni az egyes
intézmények.

Tanulmanyi és
gazdalkodasi
adatok kitoltése

A  felsdoktatasi  intézmények  kilonbd.
tanulmanyi és gazdalkodasi rendszefkilaz
adatokat élre meghatarozott rendszerességge
kell tolteni. A kitoltést edre elkészitett, é
lehetiség szerint auditalt kitd@teljaras végzi. A
kitolté eljarasok helyes tkodéséért az egye
intézmények a felésdk. Az intézmények ehhg
megkapjdk a pontosan definialt igénye
valamint az altalanosan hasznalt tanulmanyi
gazdalkodasi rendszerek alapverziéihoz egy m
kit6lto eljarast.

A kitdltés  Utemezette
torténik. A rendszerg
| Kitdltés  helyességéért
sadott intézmény felék. Az
adatok szintén
gostalddaba tdtnek.

z

ket

és

inta

o

N

Automatikus
formai
ellendrzés

A kitolté eljardsokat ugy kell elkésziteni, ho

azok a kitoltdtt adatok az &k meghatérozotttechnikai

formai és tartalmi kovetelményekng
megfeleljenek. Ennek elléreését még a Kkitdit
eljarasok az adatkitoltés folyaman elvégzik.

A kompetencia kozpot
team feladatf
skhogy  szlikség esetf
segitséget nydjtson §z
intézményeknek i
felmerib

kikiszobdlésére.

hibak|

XML adattablak
megérkezésénel
ellensrzése

A rencszer valamennyi intézmény 6sszes ac
varja az adatbetltési ddzakban
folyamatosan ellefrzi, hogy a koteleden
szolgaltatandé  adatok  megérkeztek-e
intézményeldl. Az adatkitoltést egy éfe
meghatérozott igszakban kell elvégezni és
OM szémara biztositani. Az adatelblerések ég
javitasok egy kovetkéz idészakban torténnek
Ezen idszakok végén zarul az adaiggs és az
adatfeldolgozas, aminek a végeredménye
megfeleb adatok betdltése az adattarba.

A Dbetbltt program végzi az adattabl:

ezérntfolyamatat egy referenc

Az adatfeldolgoza

1~

tabla vezérli. Ez a tab
tartalmazza tobbek kozt
kovetke®d informaciokat
agyijtends adatok  korg
intézményenként,
.adatbetoltésre varo tabla
hianyz6  adatok,  ross
adatok.

I\l_/\

Ak

megérkezésének ellenzését.




Rendszeres automatizalt adatkinyeré

S

Hiany okanak
vizsgalata

Ha vannak hianyz6 adatok, akkor meg |
vizsgalni a hiany okat.

A rendszer indulasat kove
idészakban sok és gyakdyi
hianyra lehet szamitani, |ja
kégsbbiekben véarhatolag 4
adathiany cstkkenni fog.

FOI értesitése
adathianyrol

Amennyibenaz adatok kitdltését az intézmény

nem végezték el, akkor éfrértesitést kapnak,
valamint az adatfeldolgozas folyamatat vezerl

referencia tabla statusza allitodik.

Adatkinyerést
végad eljaras
javitasa

A rendszer induladsat kouet iddszakban a

adatbettlt eljarassal probléma addédhat. Ennek

javithisa a kompetencia kozpont techni

csapatanak a felidsége. A referencia tablaval

lehet kezelni, hogy az adatok megérkeztek, cs
feldolgozasukkal van a probléma.

kai

ak a

Adatbetoltés

Amennyiben az adatok megeztek vagy a
adatkiirsra és ellérzésre-javitasra szolgalodia
lejart, akkor az adatok bekerlilnek a st
teriiletre.

A stage egy atmene
adattarold, amelyben
hgelatfeldolgozasok zajlan
A stage adatok
meghatarozott ideig tarolfji
kell az adathiba keresfis
miatt.




4.2 Alapadatok kézi bevitele
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Alapadatok kézi bevitele

Féfolyamat Adattarhaz mkodés, Uzemeltete Alapadatok kezelé:
A felséoktatasi intézményelt rendszeresen nemigthets adatok

Révid leiras ad_atkinyerésének folyamata, amely tartalmazza atbaditelt, az adqtok
teliességének ellérzését, valamint az alapadatok Stage (atmenetidajlat
terUletre val6 betoltését.

El6z6 nincs Koveté folyamatok Adatfeldolgozéa

folyamatok

Fébb tevékenységek

Megnevezés Leiras Magyarazat, specialitas
Az igényelt adatoknak csak egy része nyérike| Az alkalmazas WE-en
kozvetlenil a tanulmanyi és gazdalkodakeresztil nikodik. Ez 4

Input adatok rendszerekl. A fennmaraddé adatokat azdeviteli alkalmazag

kézi kitoltése

intézmények egy adatbeviteli alkalmazas

keresztil tudjak szolgaltatni.

sdniztositja, hogy az adatdk

formailag és tartalmilaf]
megfelebek legyenek.

Adatok
|étezésének
elledrzése

Az 0Osszes intézmény minden kézzel tolte
adatat varja a rendszer az adatbedltémzakban
ezért folyamatosan ellérzi, hogy a kotelezen
szolgaltatand6  adatok  megérkeztek-e
intézményekil.

Az adatbeviteli alkalmazas végzi az adattak
megérkezésének ellénzését.

Az adatfeldolgoza
folyamatat egy referenc
tabla vezérli. Ez a tabjp
tartalmazza tébbek kozt

1>

kovetked informaciokat
lgiijtends adatok  korg
intézményenként,
adatbetoltésre vard adatgk,
hianyz6  adatok, rosgg
adatok.

Hiany okanak
vizsgalata

Ha vannak hianyz6 adatok, akkor meg |
vizsgalni a hiany okat.

A rendszer indulasat kowve
idészakban sok és gyakiLi

hianyra lehet szamita
kégsbbiekben varhatolag
adathiany csokkenni fog.

FOI értesités
adathianyrol

Amennyiben az adatok bevitelét az intézmér
nem végezték el, akkor étrértesitést kapnak é
az adatfeldolgozas folyamatat vedérkferencia
tabla statusza allitodik.

S

A betolt
program javitasa

A rendszer indulasat kovet idészakbar
elképzelhat, hogy az adatbetdlteljarassal van
probléma. Ennek javitasa a kompetencia kozj
technikai csapatanak a felekége. A referenci
tablaval lehet kezelni, hogy az
megérkeztek, csak a feldolgozasukkal van
probléma.

3]
pont
a
adatok

a

Adatbetoltés

Amennyiben az adatok megérkeztek vagy
adatkiirasra és ellérzésre-javitasra szolgalodia
lejart, akkor az adatok bekerlilnek a st
terdiletre.

hgelatfeldolgozasok zajlan

A stage
adattarolo,

egy atmene
amelyben

A stage adatok
meghatarozott ideig tarol




Alapadatok kézi bevitele

kell az adathiba keres
miatt.

4.3 Egyedi adatok bevitele

2.1.3 Egyedi adatok bevitele

(doszakonként *
[—— T P N
Eseti adatok gyedi betoi TEMPUS on Eayéb KK- Technikai
program ] o csoport
I | ; | . | . -
Egyéb adatok végrehajt
betdftése
3
Egyedi
betditések Sran
részetes
adatai
Egyedi
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adatai
.
lAadminisztrétori végrehajt
jovahagyas
1
@ i
—_ ‘
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részetes csoport Szakmai csoport
I adatai
adatai
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betoltések KK - Technikai — KK
i
|

“

/‘ Adatok IT felelos (vifelé)
attoése
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ot
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adatai ! s
= H Ertesités
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Reszletes Egyedi i PN megt
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részletes } csoport
: : I adatai o ’
Egyedi betolt “aggregalasa, IT felelos (vifelé)
T program (OLAP kockék
kesziiése
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VS

Denormalizalt

Aql

Aggregalt
adatok

1
|
!
!
!
lattarhaz
feltoltve,
adatok lekérdezhetoek
|
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|

234 Eseti
elemzések




Egyedi adatok bevitele és feldolg

ozasa

Féfolyamat Adattarhaz mkodés, uzeleltetés— Alapadatok kezelé
Az adattar nem csak a rendszeresdijtgydd adatokat kezeli, hanem eg
Rovid leiras adatgyijtéseket és adatbazisokat is tarol. Ezek feldolg@zanindig
egyedileg torténik.
El6z6 nincs Kovetd Eseti eemzése
folyamatok folyamatok

Fébb tevékenysége

Megnevezés | Leiras Magyarazat, specialitas
A kulénbdz nem rendszeres, vagy ni
automatizalhaté adatdjések
. feldolgozdsat mindig egyedileg kel
Eseti < ) . .
. elvégezni. A  kompetencia  kdzpont
adatbevitel o ;o .
technikai csapata végzi az adatfeldolgozast,
és a megfelélformatumu adatokat betolti|a
stage terlletre.
. .. .| Az adattarba valé betoltést csak
Adminisztréatori . ; .
. . kompetencia koézpont szakmai
jévahagyas AP . . .
hozzdjaruldsa utan lehet elvégezni.
L Az adattarba vald attéés soran tovabl
Adatbetdltés o . .
L szlkséges feldolgozasok toérténhetnek. |Az
adattarhazba 2 i’ N
adattarba a részletes alapadatok kertlnek.
A felhasznalék szamara az adatc| OLAP kocka csak akkor |,
Adatok szilkség szerint  denormalizalni hogy késziljon, ha 3
aggregdlasa, | aggregalni kell. adatokat széles felhaszng
OLAP kockak kornek egyszdér mobdon
készitése elérhetvé és lekérdezb&ié

kell tenni.

loi




4.4 Adatfeldolgozas

22 Adatfeldolgozési folyamat
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Adatfeldolgozas

Féfolyamat Adattarhaz mkodés, tzemeltet
A rendszeresen {jttt és kézi betdltds adatok feldolgoza:
Révid leiras segitségével keriilnek az adatok olyan egységesifumba, amelye

els vannak készitve a felhasznalas s
az adattarba.

zamara, és amedtékhetek

El6z6 folyamatok

Alapadatok kéz Kdveto
bevitele, folyamatok
Rendszeres

automatizalt

adatkinyerés

BSC mutatdészamol
lekérdezése,

Fix riportok futtatasa,
Ad-hoc riportok futtatasa,
Eseti elemzés

Fébb tevékenysége

Megnevezé

Leiras

Magyarazat, specialita:

Automatikus

kddolasok egységes

formatum eléréséhe

Az adtafeldolgozas egyik fontos 1épé
hogy a kilénbd& kodolasokat
értelmezéseket  egységesiteni
Kezdve azzal,
zkulonbodképp adjak meg és kezeli
egészen odaig, hogy egy adott fogaln
ugyanazt értik-e az intézmények.

K

£
e

hogy a datumok

Ezeknek

P
q

~

g

ksegitségével

Adathiany
ellensrzés

A rendszeres adatkinyerés és k
adatbevitel folyamatoknal elléreésre
kerll, hogy az adattablakat egyalta
lekérdezték-e a  tanulmanyi

gazdalkodasi rendszerghb illetve,
hogy a kézi adatok bevitele megtorté
e. Ugyanakkor az emlite
folyamatokban az egyes adat
vizsgalata nem torténik meg. A
adatfeldolgozéas soran ellizni kell az
adatok teljességét és tartalmat.

¢

Az adathiany ellefrzés|
soran kigyijtésre keriine
aazok a rekordok, amelyd
ehidnyosak. Ezekt el kell
donteni, hogy kritikus &
nadathiany, és g
ttintézményl még az
pkktualis feldolgozas
xiklusban be kell-e kérni
hianyz6 adatot, vagy eld
elkildeni a hianylistat 3
intézménynek pobtlasra
kovetked feldolgozas
hataridvel.

Adatok tartalmi
elledrzése

A kritikus adatok midségét elleérizni
kell. Altaldban az adott intézmér
Osszesitett adatait teljes K8n érdemes
ellerdrizni, a részletes adatok koz
pedig néhanyat szUréproba s,

Lehetséges ellénzési

ynodszerek:

5« Az érték meghatarozg

Ul intervallumba esése

» Adatsor Kilogo*“
értékeinek
felllvizsgalata

« Atlagtél  valé
vizsgalata

eltéré

Idésoros tartalmi
ellensrzés

Egy intézmény beérkéz adatainak
kordbbi idbszakok adataival val
Osszevetése.

Ha jelenbs a: eltérés, az i
putalhat hibara.

Hibalista készités és
értesités

A hidanyz6 és hibas, illetve gyan
értékek®l lista készil intézményenkén
amelyet email-ben megkapnak.

——

5 megvaldsitasahoz
ekodszotarakat ke
adétrehozni, amelyf

1@tkddolasokat el lehet végg.

4




Adatfeldolgozas

listAban meg kell jeldlni a kritiku
hibakat, amiket azonnal javitani kell,
a nem kritikusokat, amelyeket elegén
a kovetked feldolgozéasi ciklusig
javitani

D~
Q'(I)

Adminisztratori
jovahagyas

Az adattarba mar csak néisegi ada
keriilhet be, ezért a vagadatbetoltést
az adminisztrator inditja el, amik
minden adat midsége mar elfogadhatd.

Adattranszformaciok

A nyers, de mar misségi adatokat ¢
kell alakitani
adatformatumra. Az egyes intézmény
adatait 6ssze kell fésilni. Elkészil
denormalizalt, csillag sémij
adatmodell.

az adattarhazban tarolt
ek

[}

A minéséd, megfeleb formatumi é

Mivel az adattar ner

Adatok attoltése adminisztrator altal jovahagyott adatpkaltoz6, ezért mar csak|ja
adattarba keriilnek az adattarba betéltésre. végleges adatok keruingk
betdltésre.
A részletes adatok koztlen témege:| Készllhet relaciés ¢
lekérdezése nem hatékony, ezémultidimenzionalis
kialdnbo adatosszesitéseket eadatkocka. A
Adatok egyszeiisitéseket kell elvégezni. végfelhasznaloi  eszkozgk
felaggregalasa, és az hatarozza meg, hdgy
OLAP kockéakba melyiket érdemes, hogy
betdltése mire szeretnén}
optimalizalni: tarhelyrg
vagy lekérdezés

valaszidre.




4.5 BSC mutatészamok el oallitasa

231 BSC mutatdszamok publikilasa

22
‘Adatfeoigozési
foyamat

|
Adatiarhaz

fetolve,
‘adatok lekérdezhetdek

Hanyzik, Rossz, 36
— —————
(ot adaick D\ retégia oo
21.1 Rend feldolgozottsagi fokanak “iﬂ;gi" ke,
| automatikusan 212 Vreferencatébléja m
betdtendd adatok Ikezi adaeroliés ok cron)

p— LN
& F'} i
¢

o R e—
St et R
Flrs s

e N

a Vién K il [
a
i ja | mutaick, célériékek kezeltadatok
sk, ok L
X

végrehai

BSC mutatdoszamok alallitasa

Féfolyamat Adattarhaz mikodés, uzemeltete lekérdezése

Az adattarhdz kiaknazas egyik

Rovid leirds | mutatészamrendszer (stratégiai mutatdszamrends28Cy. A BSC segit 3
OM-FHAT stratégiai céljait megjeleniteni és mérnola teljeslilését.

legfontosabb  eszkéxe vezedi

Adatfeldolgozas Kdveto
El6z6 folyamat, folyamatok

folyamatok BSC véltoztatasi
folyamat

BSC valtoztatasane
folyamata

<




BSC mutatdoszamok adallitasa

Fébb tevékenységek

Megnevezés

Leiras

Magyarazat, specialitas

A BSC-hez szikséges mutatészamok
részet az adattarhazbeli adatokbdl lelhet

M,l,J 'Ea'fo,s zamok allitani. Ez tipikusan az adatok aggregalasat,
eléallithsa ST T ; .
adattarhazbol szirését es ,kl{|0rlb62 r_nuveletekkel vald

transzformalaséat jelenti. Az adatok a BSC

mutatoszamtablaba keriilnek be.

Nem minden adat all rendelkezésre

automatizalt adatfeldolgozas utan. Enmek

tobb oka is lehet:

* Nincs forrasadat, ezért egyaltalan

Hianyzo nem kerul az adattarba betoltésre
mutatészamok| e Intézmény nem készitette el @z
kézi bevitele adott idbszaki adatkitoltéseket,

 Hibas az adattarhazban szeée
adat.
A hianyz6 adatokat kézi adatbevitellel ki
pétolni.

pl

D

ell

Mutatdészamok

A publikalas ebtt az adatokat lendrizni
kell és jova kell azokat hagyni. Csak ezu
torténhet meg a publikalas. Ha hibasak

tan
az

jovahagyasa adatok, akkor van leh#&tég még azokat
kézzel modositani.
Az elkészilt mutatészamtablat a B| A scorecard az adc
s rendszer segitségével be kell olvasni ésidéiszakot tartalmazza,
Mutatészamok| PO L o |
L scorecard-ot el kell késziteni. korabbi idbszakokho3
publikalasa

automatikusan
hozzéillesztdik.
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4.6 Fix riportok el éallitasa




2.3.2 Fix riportok futtatasa

adatok lekérdezhetoek

Riport Aggregalt
beallitasok adatok

Riport készitd

Szoﬂvereszkgz

végrehajt

utott le a job
|
|
I I
| |
ﬁ:\
Hibajavitas
| | | |
321 32 25 Igénykezelés 26 !
FIX riport hasznalaton FIXriport felvétele, Jogosultsagkezelés :
kivil helyezésének karbantartasa
folyamata —
Hiba|
&I &I &I kijavitva

Rendszeres automatizalt adatkinyerés

Féfolyamat Adattarhaz mikodés, uzemeltete lekérdezése

A fix riportok eldre elkészitett beallitasok szerint és tartalonm

Rovid leiras automatizaltan allnak &laz adattari adatokbol.

Adatfeldolgozas Koveto Fix riport hasznélaton Kkivi
folyamat folyamatok helyezésének folyamat,
El6z6 Fix riport felvétele
folyamatok karbantartasa,
Igénykezelés,
Jogosultsagkezelés

Fébb tevékenysége

Megnevezeé Leirds Magyarazat, specialita:

Amennyiben az adattar adatok elkészii| A riportok nem mindenk
és a riport bedllitasok (templét-eky¥zamara elérhétk, ezt 4
rendelkezésre allnak, a rendszgogosultsagok kelezésévgl
automatikusan legeneralja a fix riportokat, lehet szabalyozni. Mind
felhasznaldé sajat maga tudja
beallitani, hogy
rendelkezésre allé  ripojft

Fix riportok
elkészitése




Rendszeres automatizalt adatkinyerés

halmazbdél melyek azok
riportok, amelyek
rendszeresen kivan haszna
A portal felileten a saj
igényének megfelél
beallitdsokat a felhasznald

tudja végezni.

4.7
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Ad-hoc riport el édllitasa, publikalasa

233 Ad-hoc riport futtatésa

22
Adatteldolgozas
folyamat

&

[—
Aggregalt
adatok

végrehait

Riport keszito
[szoftvereszkoz

7 ad-hoc
| lekérdezes
T

) |
[S— i
= €5
riport ‘Szakmai csoport végrehajt
*
| @ 1 |
i\i riport le\vélele. = ‘géWLEZE‘éS: i;;asunsa"gkeze\és
& &
Rendszeres automatizalt adatkinyerés
Féfolyamat Adattarhaz mkoodés, izemelteté— lekérdezése

Rovid leiras

Az adattarhaz

informacids tartalma kivaléan alkamac-hoc

maodor




Rendszeres automatizalt adatkinyerés

felmerilb kérdések megvalaszolasara. Ehhez szabadon meytogatd
lekérdezéseket, elemzéseket kell tudni elvégezadagtarhazon.
Adatfeldolgozas Koveto Fix riport felvétele
El6z6 folyamat folyamatok karbantartasa,
folyamatok lgénykezelés,
Jogosultsagkezelés
Fébb tevékenységek
Megnevezés | Leirds Magyarazat, specialitas
Az elséllitott adattarhaz adatvagyonar| A kilénbodz OLAP,
ismerete birtokdban (amely adatvagyont Riporting €s Elem&
Ad-hoc fogalomtar magéban foglal) kdzvetlenil| aszk6zok teszik leh&té,
leké . felhaszndld is tud sajat lekérdezést, riportdtogy a kulonboa
ekérdezés . ) s
elemzést megfogalmazni. felhaszndl6i csoportok saﬁt
maguk aknazzak ki az tarhgz
adatvagyonat.
Az elkészlilt lekérdezés, riport vagy elem| A portalon a felhasznal
Eredmény tobbféleképpen felhasznalhatécsoport is megadhato.
felnasznéalas —| Amennyiben az eredmény mas felhasznalok
publikalas szamara is fontos informaciokat tartalmaz,
ugy az felrakhato a portélfeliletre.
A riport vagy lekérdezési bedllitasokal| Mivel az adattarhd
. felnaszndldé el tudja menteni sajat madalyamatosan d&vil, igy a
Eredmeny PP ) L bt 17 IS
Oz szdmara, igy kébb barmikor Ojra tudjariport vagy elemzés uylt
felhasznalas — . P :
mentés futtatni. futtatasa,nal az aktua
adatokbol késziil ar
eredmény.
Eredmény A riport eredményeket ki lehet menteni n
f 2. eszkdzokbe (pl. Excel) és tovabb lehet
elhasznalas — dol : | fel lehet h A
egyedi olgozni vele, vagy fel lehet hasznajni
publikiciéba, prezentacidba.




4.8 Eseti elemzések

Eseti elemzések

Féfolyamat Adattarhaz mkodés, lzemelteté- lekérdezeése

Az adattarhaz adatvagyona kivaléan alkalmas konhbblystatisztikai é
adatbanyaszati elemzések végzésére akar OM aksir gshkembere
szamara. Harom eset képzethet

1. az elemzést kills szakemberek, az addtedszitést és levalogatast|hz
OM kompetencia kézpont szakéirvégzik,

2. az elemzést OM szakemberek végzik, de ailatstités sziikséges,
3. az elemzést OM szakemberek végzik és sajat matudgzik 3
szilkséges adatdleszitéseket.

Rovid leiras




Eseti elemzések

Eléz6 folvamatok Adattarhaz Kovetd
y feldolgozés folyamatok
Fébb tevékenységek
Megnevezés | Leiras | Magyarazat, specialitas

1. Kils3 elemzési szakéik végzik az elemzé

Elemzési igény

Az elemzési igény érkezhet akar C

? oldalarél is, amellyel kit szakért
megfogalmazasa | , .
biznak meg.
Sziksége A kilsd szakérdk definialjdk, hogy a:
adatigény elemzés elvégzéséhez milyen adatqkra
megtervezése van szikség.
Elemzés Ez alapjan el lehet donteni, hogy

engedélyezése

adatok atadhatoak-e a kéilszakérdknek.

Az adatok alkészitését a kompetent

Amennyiben az adatok

kézpont technikai csapata végridattarban csak részlegefen
L Elképzelhat, hogy az adatok azalinak rendelkezésre, donfgs
Szikséges adatok| . . L
KitGltése adattarbo gdattarban nem vagy csak reszlegessgukseges az elemzgst
allnak rendelkezésre. vég® oldalardl, hogy
igényt tart-e a részleggls
adatokra.
Az adatok fizikailag is kit6ltésre keriins
Adatok atadasa | az igényelt formaban (adatbazis, tixt,
Excel)
Az eldkészitett adakat a kiil$ szakérdk | Tipikusan tobk
megvizsgaljak, illetve elkezdik azadatebkészitési és elemzdsi
elemzési folyamatot. Gyakran6&&rdul, | ciklusban zajlik az elemzéy.
Adatok hogy az adattartalom nem fedi |a
megfelebsségének megfogalmazott igényeket, illetve az
vizsgalata elemzés kozben Ujabb adatigények

fogalmazodnak meg. llyenkor az elemz
folyamat a masodik lépést (Szikséges
adatigény megtervezése) kédik Ujra.

esi

D

Eseti elemzés

Az eseti elemzéseket a kéits szakédk
elkészitik a sajat koérnyezetikben a si

Megfontolandé, hogy kids
jalemdk az OM elemzég

elkészitése eszkozeikkel. eszkozeit minden esetbH
hasznalhatjak-e.
. Az elemzések eredménye egy tanulm
Tanulmany . "
o osis amely bemutatasra, felhasznalasra
publikalasa

kertilhet az OM-en belil.

3. OM szakemberek végzik az elemzéstz adatelkészitést i

Adatebkészités

Sziikséges adatokhoz az elemzést k&
hozzafér, és a szikséges ag
atalakitasokat el tudja végezni.

lat-

Eseti elemzés
elkészitése

Az OM elemzési eszkdzeit hasznaljak.
elemzés elkészitése kozben
kompetencia kozpont szakembefke
segitséget kaphatnak.

Dontés esel




Eseti elemzések

elemzés

felhasznélasardl

Eredmény A végeredmények az OM informaci
publikalasa portalra felrakhatoak, igy azok, akiket @z
portalon adott téma érint, meg tudjak nézni.

Elemzési model | Az elemzési modell eltarolhaté és &bb
tarolasa és kébbi | Gjra futtathatd6 az Ujabb ddzakok
Ujrafelhasznédlasa | adataival.

Elemzés egyec Késziilhet tanulmany az eredményél
felhasznaldsa

2. Az elemzést OM szakember végzi de az adladskitést a kompetenciazpon

Ebben az estben azéeb két folyamat elemei keverednek. Az elemzési igagyan OM
oldalrél érkezik, de az adatok kitdltését és fajdabsat az OM kompetencia kdzp
szakemberei végzik. Az eredmények felhasznalasg pegl ponthoz hasonléan torténik, a
akar a bels Portalon lehet publikalni, akar el lehet mentenebkemzési modellit.

4.9 Biztonsagi mentés

2.4 Biztonsagi mentés

W

Denormalizalt

N
DW ! KK - Technikai
| Biztonsagi veégrehajt
mentés

<B’ztonségi
menés )

|

Rendszerledllas

— PN
(E!'ztonségi KK - Technikai
mentés f csoport
Ve !
| |E620 napi végrehajt
allapot
J/i visszadllitasa

9 =

1

1

Denormalizalt :
DW :

|

o o !
H6z06 napi
allapot
visszaallitva

Biztonsagi mentés

Féfolyamat Adattarhaz mkodés, tzemeltet

e Az adattarhaz biztonsagos Ulzemeltetéséhez elerigldhea rndszere!
Rovid leiras

biztonsagi mentés és az adatok helyreallithatésag.

nt
az



Biztonsagi mentés

El6z6 Koveto
folyamatok folyamatok
Fébb tevékenységek
Megnevezés | Leiras Magyarazat, specialitas
Az adattarhaz teljes tartalmardl biztons| A mentés térténhet szalag
mentést kell végezni minden éjszakaagy mas tarolora.
Biztonsagi Mentend a teljes adattartalom, |a
mentés felhasznaloi bedllitasok, riportok,
elemzések, a metaadatok, a kuldrtbfixb-
ok, a publikalt mutatészamrendszer.
Az adattarhaz tervezésének egyikntos| Az adattarhdak nem Kkritikus
aspektusa a visszadllithatésag. Biztositaendszerek, ezért az efj
. kell, hogy semmilyen hibasitktédés eseténnapos kiesés altalabf
Mentés . . A ) .
visszaallitas | S€ tinjon el adat vagy mas informécio. |felfogadhato kompromisszun.

mentések ezért visszatolthek kell, hogy

legyenek Ugy, hogy az &6 napi allapot

pontosan visszaallitédjon.

S <



4.10Archivalas

Betolo
iob

Betono
program peton

|

25 Archivalis

PN
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csoport

Nport
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~oeny A
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N lgeny A
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Karbantartasa J

i
33 Adattorras
médosuids J
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Archivalas
Foéfolyamat Adattarhaz mikddés, tzemeltet
Révid leiras Az gdattérhéz kUIb_r1b§zeIemeit r}gnds_zeresen archivélni kgll. Adidsek
soran ezek az archivalt elemek Ujra visszatdtieigény szerint.
Kdveto Fix riport felvétele]
El6z6 folyamatok archivélasa, Adatforrdp
folyamatok maédosulas, BSC valtozasarjpk
folyamata
Fébb tevékenységek
Megnevezés | Leiras Magyarazat, specialitas
Adott  rendszerességgel az  ada| A kilonbd® elemeket ner
kilonbdz elemei archivalasra kerlinekugyanolyan gyakorisaggHl
Alverziok Ezek a verzibk meghatarozott ideigell menteni. A mentéy
mentése medirzésre kerulnek. Mentefik: nagyobb  tarigényt jelenj,
* Adattarhaz betddtjob-ok ezért érdemes olcgp
e Adattarhaz adattartalom archivalasi eljarast talalyi




Archivéalas

» Fogalomtar

* Metaadatok

« BSC mutatok, stratégiai célo
struktdra

* Riportbeallitasok

» Elemzési modell

» Kdrnyezeti beallitasok

(szalagos menteés).

visszatoltés nem Uzemsid
kmikodest jelent, ezt célsZgy
elkertlni.

—

Igény korabbi
verzié
visszaallitasara

Szikség lehet mind (zemeltetési, m
szakmai szempontbdl valamely koral
allapot visszatoltése (pl. egy korabh
hasznalt riport Gjra sziikséges)

Dbi
an

Dontés
visszaallitasrol

Nem feltétlenil az archivalt ele
visszakeresése és adattarba vald
betbltése a Iéghatékonyabb mddszerslErr
kompetencia kbdzpont dont. (Példa
elképzelhat hogy lényegesen egys#ibb
az igényelt riportot Gjra elkésziteni.)

Szilethet elutasité ntés is
Ujra

wl

Archivalt elem
visszaallitasa

Adattisztitas

Amennyiben adrvisszaallitas térténik, Uc
biztositani kell az adattar integritasat.




4.11Jogosultsag kezelés

256 Jogosultsagkezeks
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Jogosultsag kezelés

Féfolyamat Adattarhaz mikodés, felhasznalok kiszolgal:
Az adattarhaz sok védefidhformaciot tartalmaz, amelyekhez csak az
jogosultak férhetnek hozza. A jogosultsagkezelésarsofelhasznald|

Révid leiras csoportok keriilnek definialasra, _és ezekhez a_sﬁehrédéi csoportokhat
rendebdnek hozza az adattar bizonyos elemei (adatok, tész@mok
riportok) kulénb6s szinti jogok definidlasaval (olvashatja, irhaffa,
modosithatja, Ujat hozhat |étre, tordlheti...)

El6z6 Koveto

folyamatok folyamatok

Fébb tevékenységek

Megnevezés | Leiras Magyarazat, specialitas
Uj OM kolléga érkezésekor, Uj adatfor

Jogosultsagi | betdltésekor, felhasznaléi hatékor

igény felmeril | valtozasakor sziikséges lehet U
hozzaférések biztositasa.

Igényblapon | Az igényt a felhaszndlé fogalmazza n Az igényblap lehel

hozzéférés elektronikus is.

kérése

. Az igényt az igény felettese jévahagyja ¢
lgény o ” .
elbiralasa a kompetencia kézpont dont véglegesern az

engedélyezéét vagy elutasitasrol.

Jogosultsagok
bedllitasa

A kompetencia kozpont feladata
szilkséges jogosultsagok beallitasa, ill
errél a megfeleb személyek értesitése.

Javasoltan emiben
tve

Jogosultsag
valtoztatasi
vagy torlési
igény felmerl

Egy OM kolléga tavozasakor, va
felhaszndléi hatokor valtozdsakor sziksé
lehet a jogosultsag médositasa vagy torl
Ez hasonléképp torténik, mint Uj igér
felmerilésekkor.

ges
Bse.
y

IgénybBlapon | Az igényblapot ez esetben az adott szen
véltozasi felettese tolti ki.

kérelem

benyujtasa

Jogosultsag
bedllitdsa

A kompetencia kézpont elvégzi
jogosultsag moédositasat vagy torlését &
szilkséges személyeket értesiti.




4.12 Fogalomtar karbantartas

2.8 Fogalomtar karbantartas

Adattarhaz
tervezése
elkezdddott
[ . [
Adattarhaz | [1Putés output Ténytabla m
szakszavak f felmergs fogalomlista Szakmai csoport
fogalomlista

végrehajt

Fogalomlista

Fogalomlista

KK -
Szakmai csoport

végrehajt

OM szakeértok

Fogalomlista

végrehajt

Fogalom
definiciok
Fogalom
definiciok

KK -

Szakmai csoport QM szakértak

0
0

Definiciok végrehajt kozremukodik

egyeztetése

KK -
Szakmai csoport

)

Fogalom
definiciok

!

Definiciok dont
gyasa

Fogalom m
definiciok Sz@t
Fqgalmak végrehaijt
beillesztése
|
[ |
|
Fogalomtar :
|
Aﬁ!\
A
i AN i
! S R 1
| A 1
I 4 Aggregalt I KK -
Fogalomtar adatok : Szakmai csoport

végrehaijt

Fogalomtar
karbantartva

Rendszerszint
metaadatok

Felhasznal6i
metaadatok
karbantartva
——

Fogalomtar karbantartas

Féfolyamat Adattarhaz mikodés, felhasznalok kiszolgal:

A fogalomtar alapvéen szilkséges az adattartalom egységes definiai
és értelmezéséhez. A fogalomtarban keril rogzitésregyes inputadat

Rovid leiras




Fogalomtar karbantartas

tartalma, a pontos definiciok, leirdsok

valamint hogy hogyan térténnek meg a szarmaztat@sskz hogyan aling
el6 tartalmilag az input adatokbdl a mutatészamok,.

, magyaidzaés értelmezése

El6z6 Koveté
folyamatok folyamatok
Fébb tevékenysége
Megnevezés | Leiras Magyarazat, specialitas
Az adattarhdz fejlesztése soran az O0s| A teljesen egyértelitnek
elékertld fogalmat 6ssze kell gjteni. A | tiné fogalmak leirdsa ik
fogalmak lehetnek az adattarhaz hasznajavasolt.
fogalmai, de még inkabb az adattartalmat
Ifogalmgk, leir6 fogalmak. A kovetkéz adattari
Osszegyjtese, | glemeket szikséges definialni:
tabléazagba «  Input adatok
rendezese » Adattar alapadatok
» Adattar aggregalt adatok
* Mutatészdmok
» Fix riportok
Fogalmak Minden fogalomnak van feléde, aki
felelssbkhéz | meghatarozza a pontos definiciot és a
valo rendelés | folyamatos karbantartasért felel.
Fogalmak A fogalmakat az adott felé&dok definialjak
definialasa
Definicié A definici6kat a fogalom feléstk és ¢
efiniciék . . .
. kompetencia kdzpont szakmai csapata
egyeztetése K626 )
0z0sen egyezteti.
Definicidk A definicibkat a kompetencia kodzpc
jovahagyasa | szakmai csoportja hagyja véglegesen jova.
Az (j vagy mddosulé fogalmak bekertln| A fogalomtar lehet akar eg
Fogalmak fogalomtarba Excel tabla va
beillesztése a | & 'ogdomarba. s |
fogalomtarba s_zoftvgarszalllto ] altg|
biztositott megoldas.
Biztositani kell, hogy a végfelhasznal| A megvalésita:
Felhasznaléi | mindig fel tudjak hasznalni az egyeszoftvereszkbze kell hog
metaadatokbanadatelemkhez a pontos definiciét |dziztositsa, hogy az adatokh
valé értelmezést. mutatdékhoz, riportokhoz 3
megjelenése értelmezést sed@itmagyaraz

y
Z,
4

|

(help) elérhet legyen.




4.13Oktatas

2.7 Oktatas

Adattarhaz ‘f:‘n:i';‘:: 7]
bevezetve ] felhasznalé

valtoztatva
| |
m !
|

AXK -

-

)

KK -
Szakmai csoport

Oktatasi anyag végrehajt

elkészitése

L

Nyomtatott . P
lananyagJ Mintapéldak Tematika
0

Oktatsi KK -
igény ‘ Szakmai csoport

Oktatasi Végrehajt
igények
m =

S%

Oktatasi

névsor

Oktatasi KK -

névsor S@(
végrehaijt

Oktatasi
iddpont
kielolése

informéciot kap

Felhasznalo

N
KK - Technikai
csoport
végrehaijt
Oktatasi

segédeszkozok

biztositasa

Oktatoterem,
gyakorlogé pek
foglalas

Oktatasi
iddpontra
jelentkezés
Jelenllgezi”)lap

A0 N\ e

Nyomtatott . s KK - KK - Technikai

tananyag Mintapéldak Tematika Szakmai csoport @
\"/

Adattarhazhoz végrehajt végrehait
kapcsol6dd
oktatas megtartasa
e —

Felhasznalo

végrehaijt

Oktatas

Féfolyamat Adattarhaz mkodeés, felhasznalok kiszolgal:

Az adattahaz rendszer akkor lehet sikeres, ha a kompetéiizpont és |
felnaszndlok megismerik és elsajatitiak a rendszetikddéshez
Rovid leirds | hasznalatahoz éstkddtetéséhez szilkséges tuddsokat. A folyamatlaiz
OM-en bellli oktatasokat tartalmazza, a szoftvdligzaaltal biztositotf
tanfolyamok kezelését nem.




Oktatas

El6z6 Koveto

folyamatok folyamatok

Fébb tevékenységek

Megnevezés | Leiras Magyarazat, specialitas

A felhasznal6i kézikbnyv és az oktat

Oktatasi anyag céljdnak megfelélen oktatdsi konyv
készités mintapéldak, gyakorlatok kidolgozasa

eléfeltétele az oktatasok megtartasanak.
Oktatasi Az oktatasi igények a kulonbézzakmai| Ez eleinte proaktivan ke
igények felhasznaldi csoportoktdl érkeznek. hogy torténjen a kompeteng
0sszegiijtése kbzpont tAmogatasaval.
Oktatasi A felhasznalot tajékoztat
idépont kell a lehetségekél.
kijelolése
Oktatasi A sz,ukseges mfrastruktura,(t_erem, gépek

. .._..| segédanyagok (oktatasi anyagok,

segédeszkdzok ™ 1A . P
. g mintapéldak) rendelkezésre A&llasét| a
biztositasa S . i~

kompetencia kézpont biztositja.
Jelentkezé Felettes jévahagya:
oktatasra szilkséges.
Oktatasok

megtartasa




4.14 BSC valtozas

3.1 BSC valtoztatésanak folyamata

|
|
;
Stratéqi célhoz.

KK -
Szakmai csoport

grehait

mutat6k megitének

Czsgpiata
!

r
i
i
|
Mutatot
‘elo kell lltani

!
Matatonoz

Szakmai csoport

Végreh:
‘adatok megitének arenal

(@vizsgaata [

&

\ZJ

ihianyoznak
M

Szakmai csoport

ok
rendelkezésre )
alinak

IBSC nem
mei\mbs' ithato

-
i
i
|
i
i
|
|

adatbetohes

KK-
! Szakmai csoport

(X
Megevo B e
mutatészamhoz i
tartoz6 célérték |
Whvaltozik I |
i
Lo 5
1 KK-
| Szakmai csoport
—_—e—
Mutatészamokho végrehajt
tartoz6 célértékek
bedlitasa
i KK-
! Szakmai csoport
Mutato stratégiai végrehaijt
cél rendelése

3118BSC
archivalasanak
folyamata

of

b okbol

svatégia
érkép
éltozik

KK -
! Szakmai csoport

‘Stratégial egrehy
térkép. arehal
Valloztatdsa

|
‘sualéqwal célok, | |
térkép, !
ik, célertékek Stratégial célok,
térkép, mutatk
feftoltve

231BSC
mutatoszamok
lekérdezése



BSC valtozas
Féfolyamat Valtozaskezel¢
A BSC szamos ok miatt folyamatosan valtozik, vadiatz Akar Uj vagy
Révid leiras valtozé stratégia kovetkeztében, akar a mutatékérigdleinek valtozas
miatt, esetleg az adattarhazvblése kapcsan (példaul: kordbban |
beviteli mutatokhoz automatikusarbéllé mutatdk rendelhéek, stb.).
El6z6 Kdveto BSC mutatészamg
folyamatok folyamatok lekérdezése
Fébb tevékenységek
Megnevezés | Leiras Magyarazat, specialitas
P A Valtozé stratégiai célhoz a megfél
Valtozé - : s
stratégiai cél mutatlosz’amokat b,lzf[osna!’n kell vagy [az

. adattarbdl vagy kézi bevitel segitségével.
esetében . N

- Elképzelhet, hogy a mutatdszam mar
mutatészamok| -, - i

e létezik, ez esetben csak a megfeledlérték
meglétének Ak el & , i e |
vizsgalata beqlhtasaro] ésa megfeded;trategllal célhoz

val6 rendelését kell gondoskodni.
Elképzelhet, hogy olyan muitdszamre
Ha nincs lenne szikség, amely becsléssel sem
megfeled allithato eb. Ez esetben a BSC nem
adat, akkor valosithaté meg.
eléallitasanak | Az adatok alallitasa kétféleképp tdrténhe
vizsgélata vagy adattarhaz fejlesztéssel, vagy kézi
adatbevitellel.

. Az  adattarhdzba  betoltott  adatl| Kézi betbltés esetén m
Mutato (o s N N PN
. ey mutatészam éhllitdsat a kompetenciakdzvetlenil mutatoszamképp
kialakitasa N ; . . .

koézpont szakmai csoportja végzi. kerll adatbevitelre.
A célérték valtoztatdsara sziikség lehet
okbal:
Célérték e acélérték valtoztatasa miatt
bedllitasa » valtozo stratégiai cél miatt
A célérték modositasat a kompetencia
koézpont szakmai csapata végzi.
Ertelemszefen a  stratégiai  célc

L valtozasakor a stratégiai célok |és
Strategiai P . . Y
térkep mytgtgszamok |,(O.Z(.)t'[I, ,os_szefl,Jgge_\ek
; . leirdsat segt stratégiai térkép is valtozik.
véltoztatasa . . .

Természetesen az Osszefliggések
moédositasanak mas oka is lehet.

¥



4.15BSC elemek hasznalaton kivul helyezése, archiv

3.1.1. BSC archivalasanak folyamata

doh |
BSC id&hoz volt
52 vol BSC
kotve, hatarideje
‘Ie art i

|
A
T
| &7 :
ék;‘akbé\
e Eg
Siratégii
térkép
nem valtozik a]t?zik
1 |
1 |
1 |
I
23.1BSC U
mutatészamok 3.1BsC
lekérdezése valtoztatasanak
folyamata

A

BSC elemek hasznalaton kiviil helyezése, archivalas

Féfolyamat Valtozaskezel¢
A BSC egyes stratégiai cai valtozasaval parhuzamosan, vagy a strat
Rovid leiras cél teljesllésekkor, a ,lejart* célokat ki kell wvdna BSC-lbl. Ezzel
parhuzamosan torténik az archivalas is.
Elézé BSC valtozasana| Koveto BSQ ] mutatészamg
folyamatok folyamata folyamatok Ie’kerdlez’ese, BS|
valtozdsanak folyamata
Fébb tevékenységek
Megnevezés | Leirds Magyarazat, specialitas
A BSC-ben foloslegessé valo, leji
Célok, stratégiai célokat ki kell venni, de ugy, hogy
mutatok a rendszer integritasa migédjon. Ehhez
kivétele szilkséges lehet a stratégiai térkép
maodositasara is.




4.16 Fix riport felvétele, karbantartasa

3.2 FiX riport felvétele, karbantartasa

—
Felhasznalonak
ortra

Imédositasa
felmeriit

i
van szukséae

végrenajt

Fejlesztési
gény

Fejlesztési
gén)

KK -
Szakmai csoport

ejlesztés
iditasarol

dont

Meglevd, sajét ad-hoc riportot

ieretne rendszeress
2tés

in
riport bedlitasok

rendelkezé:

sre allnak

& tenni

&

Fejesztds indul,

riport bealitasok
ﬁnem alinak [l
rendekezésre

KK
Szakmai csoport

végrehait

KK-
Szakmai csoport
végrehajt
Adatok
elodllitasanak

i
i
‘Hpovl nem ‘
meivabsilhaté

1. Adattarhaz
fejlesztés
.

&les kornyezetben

Riport
bealitasok

Weena |y
|
J
A

| Szakmai csoport

végrehajt

Riport bedllitasok
rendelkezésre allnak

/_\
KK - Technikai

végrehait

csoport

végrehait

informaciot kap

Felhasznalo




Fix riportok felvétele, karbantartasa

Féfolyamat Valtozaskezel¢
Az adattarhaz napi hasznalata soran gyakrasforeul, hogy &

Rovid leiras felhasznaldk Uj, rendszeres riport igényével jdlemek, vagy meglév
riport tartalmanak moédositasat kérik.

El6z6 Koveto

folyamatok folyamatok

Fébb tevékenységek

Megnevezés Leiras Magyarazat, specialitas
Akar (j riportigény merll fl, akar| A dontéshe;
megled riport modositasarél van szé, metelhasznalhatéak a  ripoft-
kell vizsgalni, hogy az igény teljesitbet. | monitoring adatok. Ezek

Riportigény Elképzelhet, hogy a fejlesztés nem indumonitoring adatol

vizsgélata, el, vagy nem azonnal indul. tartalmazzak az  egys

dontés riport Amennyiben egy felhasznalé altal mamegleb riportok

megvalésitasard

| korabban elkészitett ad-hoc ripor
szeretne az igénylrendszeressé tenni, U
a dontés csak a publikalhatosagrol s
hiszen a riport mar elkésziilt.

70|,

dhasznalatanak gyakorisaggt
J¥s széleskdiségét.

il

Uj riporthoz

Ha a fejlesztés inditasarol szo6l a don

szilkséges akkor meg kell vizsgalni, hogy a sziikséges
adatok adatok rendelkezésre allnak-e.
meglétének
vizsgalata
Amennyiben az adatok nem alln
Szilkséges rendelkezésre, ugy meg Kkell vizsgalni,
adatok hogy eballithatdbak-e az adattarhazbol,
vizsgalata illetve mekkora a raforditds és a varhaté
haszon.
Az igényelt () adat éHllitasaho:| Az adattdrhdz fejleszté
adattarhaz fejlesztésre van szilkség.| igényeket érdemdp
fejlesztés akar az intézménybsszegiijteni és bizonyof
Adattarhaz alaprendszerek fejlesztését is jelentheti.| mennyiség utan, vady
fejlesztés bizonyos idszakonkén}
eldénteni, hogy mely
adattarhaz fejlesztéselipt
valositanak meg kozuluk.
Amennyiben az adatok rendelkezés
Riport allnak, az Uj riport kialakitasaért |a
elkészitése kompetencia kozpont szakmai csapata a
felelés.
Riport Az elkészill riportot a port-ra fel kell
elérhebvé tétele| rakni, a szilkséges jogosultsagokat be kell
és felhasznaldk | allitani és a felhasznalokat értesiteni kell

értesitése

az U] riport elkésziltét.




4.17Fix riportok hasznalaton kivul helyezése, arch  ivalas

Riport monitoring

|
I
adatok ! m
: Szakmai csoport
végrehajt

3.2.1 FIXriport hasznalaton kivil helyezésének fol ~ yamata

Fix riportok Egyéb okbol Fix ripothoz
monitoring fix riport sziikséges
gyﬁitve kérték megszlntek

monitoring adatainak

.elemzése'
|
10

o7

nem haszna’]ia'k'

1 KK -
I Szakmai csoport

r
1 1
I
1

‘th riportot \ A!—‘lxripurtol ~
nem sziintetik meg megsziintetik
"

Brtesités ﬁ

riport torléséral

csoport

végrehajt

Felhasznalok

torolve

Fix riportok haszndlaton kivil helyezése, archivala

Féfolyamat

Valtozaskezele

Rovid leiras

Meglew fix riportok megsziintetéséneszikségessége tobb okbdl
lehetséges:
» A fix riportot hosszabb iéh keresztll senki sem hasznalja (ni




Fix riportok hasznalaton kivil helyezése

, archivala

ra igény

* A fix riport tartalma nem megfelél késziilt masik, pontosa
riport, vagy egyéb okbdl a felhasznalok kérték gsaéintetését
» Afixriport elddllitAsahoz sziikséges adatok mégsk

El6z6
folyamatok

Koveté
folyamatok

Archivalas

Fébb tevékenysége

Megnevezé Leiras Magyarazat, specialita:
Fix riport A riportok hasznalatarél folyamato
hasznalati készllnek statisztikak, amelyek
monitoring segitségével kimutathatd, ha egy riportot
adatok elemzése sokaig nem hasznal senki.
A fenti esetben a kompetencia kozp
szakmai csoportja donthet Ggy, hogy a
Dontés riport riport torlésre  keril.  Amennyiben
megszintetésélr | felhasznaldk kérték a riport torlését, Ugy
szintén a szakmai csoport donti el, hagy
torélhet-e a riport.
Riport Megfeleb dontés esetén a  ripc
archivalas, archivalasra majd torlésre keril, |a
torlés, felnasznaldk pedig it értesitést kapnak,

felhasznalok
értesitése




4.18 Adatforras moédosulas

33 Adalforras modosulas

KK
Seakma csoport

i
! Szakma csoport

~

végrenait

A

Szakmai csoport

végrenait

A

Szakmai csoport

vegrenat

fffffffffff

a2
FiXriport felvétele,
bantartasa

&

Rendszeres automatizalt adatkinyerés

Féfolyamat Véltozaskezele

Az adattarhdz adattartalménak valtoztatdsara szakims kifolyolag valhal
szilkségessé. Akar a felhasznal6i oldalon jelentterhk olyan igényel
Rovid lefrds | amelyek 0j adatforrdsok bevonéséaval jarnak, akéeldolgoz6 rendszef
rendszerkdrnyezet, moddszertan  valtozhat, akar a radadatol
maédosulhatnak, dvilhetnek vagy sinhetnek meg.

Koveto Adattarhaz fejleszté:
Eléz6 folyamatok Fix ripqrtok felvétele
folyamatok karbqntartasa, )
Fix riport hasznalaton kivii
helyezése T
Fébb tevékenységek
Megnevezé | Leiras | Magyarazat, specialité:

1. Meglew adatforras megvaltoz:

Tartalmi valtozas esetén a valtozaselen
Adatforras Iépésben meg kell vizsgalni a fogalomtarat,
valtozasanak | az adattartalmat, ezek 6sszhangjat illgtve
kategorizalasa| tartalmi  valtozasok adatfeldolgozasbgeli
kovetkezményeit.




Rendszeres automatizalt adatkinyerés

Valtozas
felmérése

Technikai valtozas esetén szin

vizsgalandd, hogy a valtozasnak mily

Mindenképp

kovetkezményei vannak az adattarhaz egyes

elemeire.

eadattarhaz fejlesztés.

szikségt

2. Adatforras megsnt

. Az adatforrds megénése sok mé| Ezeket az egymasra hatasc
Adatforras Lz A e o
: adattarhaz elemre is kihatassal van. az adattarhdz adminisztrac|ps
kapcsolatainak . . f
Py A feladat annak az eldontése, hogy| r@ndszer metaadatai alapjan|l
feltarasa i . . S , ;
hianyz6 adatok kezelése hogyan térténjenlehet kérdezni.
Harom lehetséges szenario \
« Uj adatforras beillesztése sziikséges
Hianyz6 . Ad,atbe,to,Ib, . folyamatok ]
. moédositasaval a pétlas megoldhaté
adatforrasok 1z .
4 » Azon felhasznalasok (riportok,
kezelése , . -
elemzések) megszintetése,
amelyekre az adathiany hatassal
van.
3. Uj adatforras beilleszté
Adatforras Az Uj adatforrast be kell azonosit:
kijelolése
Az adattartalom pontos megismer
Adatforras szuksegefs |IIetvg annak wzsgalrilta,, hogy
o hogyan illeszthét be az adattarhazbg,
ellerdrzése ; e . .
milyen felhasznaloi igények kapcsol6dnak
az Uj adatforrashoz.
Dontés A dontés az adatforras bevonasard| Pozitiv  elbirdlds  esén
adatforras varhatd fejlesztés nagysaga és az elvadattarhaz fejleszt
felvételénl haszon alapjan hozhat6 meg. sziikséges. TB

e



5 Résztvev 0k

A kovetked tablazat foglalja 6ssze az adattaikidésében és hasznalatdban résstvev
felhasznalok tevékenységeit, feladatait, illetve gatda, hogy az adott feladatot

végrehajtjak, dontenek, informaciot kapnak a végjtélrol, stb.

Szervezeti Kapcsolat Funkeié Modell
egység neve | tipus
Egyéb informaciot kap | Ertesités fzdilggzifeldolgozas
Ertesités kiildési 2.1.1 Rendszerese
Egyéb informaciét kap hianvos adatokrdl automatikusan betdlteid
Y adatok
Hianv okanak 2.1.1 Rendszerese
Egyéb végrehajt vizs g{"’d ata automatikusan betolteid
adatok
XML adattablak 2.1.1 Rendszerese
Egyéb informaciét kap | megérkezésének automatikusan betdlteid
ellensrzése adatok
Nem FOI-tol szarmazo| 211 Rendszerese
Egyéb végrehaijt adatok Kitsltése automatikusan betdlteid
adatok
Ertesités
Egyéb informaciét kap | adminisztratori 2.1.3 Egyedi adatok bevitele
elutasitasrol
Egyél kd6zremukodil Egyéb adatok bet6lté | 2.1.3 Egyedi adatok bevite
Egyél végrehaj Egyéb adatobettltés | 2.1.3 Egyedi adatok bevite
Felhasznal informaciét ai Hianypotlas kéré: 2.6 Jogosultsagkeze
Felhasznal informaciot ka; | Ertesité 2.6 Jogosultsagkeze
Felhasznald végrehajt gllgi? gks);’ip kitoltese & 2.6 Jogosultsagkezelés
Felhasznalé dont gg?}?iéfgggseg_e 2.6 Jogosultsagkezelés
Felhasznalé informaciét kap gjlgﬁotlaéssleldpont 2.7 Oktatas
Felhasznalé végrehajt thata3| ',ds pontra 2.7 Oktatas
jelentkezés . ]
Felhasznalé informaciét kap Felhasznalék értesitég’gzrbzzt;ﬁg;geIvetele
Felhasznald informaciét kap Felhaszndl6 értesiés qfézrblj;;(t:rﬁ)g;felvetele
Fel@ok}ata& informaciot kap Ertesités 2.2 Adatfeldolgozas
intézmény folyamat
., , . o . 2.1.1 Rendszerese
F e[&ok:[ata5| informéciét ad I—!|any,okanak automatikusan betdltetid
intézmény vizsgalata adatok
Felgsoktatasi végrehaj Adatok javitas 2.1.1 Rendszerese




Szervezeti Kapcsolat L
egység neve | tipus Funkcio Modell
intézmén' automatikusan betéltefic
adatok
. L XML adattablak 2.1.1 Rendszerese
Feloktatasi . L . L . ;
NP informaciét kap | megérkezésének automatikusan betdlteid
intézmeény P
ellensrzése adatok

Felsoktatasi
intézmény

funkcionalisan
felelos (vi.felé)

Betolts eljaras javitdsa

2.1.1 Rendszerese
automatikusan betolteid
adatok

Felsoktatasi

végrehajt

Hiany okanak

2.1.1 Rindszereser
automatikusan betoltedid

intézmeény vizsgélata adatok
Felgoktatasi Tanulmanyi é: 2.1.1 Rendszerese
végrehaijt gazdalkodasi adatok | automatikusan betoltetd

intézmény

kitdltése

adatok

Felsoktatasi
intézmény

informaciét kap

Ertesités kiildési
hianyos adatokrol

2.11 Rendszerese
automatikusan betoltedid
adatok

Felsoktatasi

2.1.1 Rendszerese

NP végrehajt Betolt eljaras javitasa| automatikusan betodltedid
intézmény
adatok

. L 2.1.1 Rendszerese
.F e[s;ok:[ata5| végrehajt Input adat9k .. -l automatikusan betolteid
intézmény rendelkezésre bocsatasa

adatok

.F e[&ok:[ata5| végrehajt I—!|any,okanal~ 2.1.2 Kézi adatbetoltés
intézmeény vizsgélata
.F e[&ok:[ata5| végrehaijt Input adatq .. .1 2.1.2 Kézi adatbetdltés
intézmény rendelkezésre bocsatasa
.F e[ﬁ)ok:[ata8| informaciét kap E.r:[esms kildes| . 2.1.2 Kézi adatbetoltés
intézmeény hianyos adatokrdl
F e[s;ok:[ata5| informéciét ad I—!lany,okanab 2.1.2 Kézi adatbetoltés
intézmény vizsgéalata
.F eI;ook} atasl végrehajt B etp!to program 2.1.2 Kézi adatbetoltés
intézmény javitasa
F e[g)ok:[ata3| informéciot kap Adat9k [etezesene 2.1.2 Kézi adatbetoltés
intézmeény ellensrzése
F eI,sook,t atasi végrehajt Ir)p_ut,adatok kéz 2.1.2 Kézi adatbetoltés
intézmény kitdltése
KK - Technikai véarehait Ertesités 2.2 Adatfeldolgozas
csoport 9 ! folyamat
KK - Technikai | IT felelos Adatok