Vezebi dontéseket tAmogato adattar, adattar alapu naziad rendszer

2005

Az Oktatasi Minisztérium Felssoktatasi Helyettes Allamtitkarsaga (OM FHAT) 2005
elejénVezeti dontéseket tAmogato, adattar alapl mutatészamareacimmel projektet
inditott. A projekt elsé Iépéseként elkésziilt az adattar koncepcid, valantia koncepcié
alapjan a kiemelt vezedi mutatészamok megvalositasat meghatarozé specifigi. Az
alabbi dokumentum az OM FHAT-nak javasolt hosszU t&l informacié-szolgaltatasi
koncepciorol és a rovidtavon megvalosithato vez@tmutatdszamrendszeril, valamint a
Balanced Scorecard elméletnek a falsktatasban val6 alkalmazhatdsagarél sz616
tanulmany révid kivonata.

Minden bizonnyal nem mondunk Gjat, amikor azt jalkit hogy a déntéshozatalhoz, a
dontések élkészitéséhez a vedkhek informaciéra van sziiksége. Az informaciok étilak
lehetnek, a dontések egy részénél konkrét adatékgiertékeket vagy mutatbészamokat
jelentenek. Nézzlink egy konkrét példat. Szeretméagtudni, hogy az elmult években
hogyan alakult a koltségtéritéses kilfoldi hallgadpama a fetoktatasi intézményekben,
ezen belil a kildonbézntézménytipusokban, képzési terlleteken, orsadgudnrelaciokban;
milyen bevételt jelentettek ezek a hallgaték agaményeknek, és milyen nagysagriezid
voltak a velik kapcsolatos kiadasok. Ezen inforidlaciaprakész ismerete leegysiziti a
tervezést, és lehaté teszi, hogy megbizhatébb hosszabb tavi kondegleikitsunk ki arra
vonatkozéan, hogy a kulonb®mtézménytipusok képzéseinek finanszirozasangemil
mértékben lehet szamitani a kilfoldi hallgatok lésg@dsl szarmazéd bevételekre. A kdvetkez
években pedig fontos lehet nyomon kdvetni azt, leggymeghozott intézkedés hatasara
hogyan alakulnak a folyamatok.

Az adattar alapu mutatészamrendszer hasznalatabéhe hasznok, efnyok

Egy-egy jelentés, elemzés elkészitéséhez az adatpljtése a felsoktatasi intézményeék
torténhet esetileg is, minden téméaban kulon-kiddyedi adatgijtéssel. Ez esetben azonban
sok az atfedés a kulonkHkezdeményezések kdzott, ami nemcsak a hatékonysag
szempontjabol nem optimalis, hanem kulérihag/akran valétlan eredményekre is vezethet,
emiatt sok hibalehéséget rejt. Ezzel szemben egy jol strukturalt, seates és leh&tég
szerint automatizalt adatijyés nem csak a vazolt problémakat oldja meg, hdietositja

azt is, hogy az adatok folyamatosan rendelkezdgaak, valamint gyorsan és egysien
elérhetek legyenek.

A dontések dlkészitéséhez hasznalt rendszeres (automatizattyéftast, az adatok
strukturdlt tarolasat és felhasznalasat egyuttadatiar(haz)nak hivjuk. Hosszu tavon az
adattar biztosithatja az informaciokat a tarca emddereinek és vezinek, a fel§oktatasi
intézményeknek és a kalérdekbdoknek. Az adattarban tarolt informaciok elegéeki a
rendszeres tevékenységek tdmogatasahoz, (pl. finands tervezése, statisztikak készitése,
rendszeres jelentések automatikugikitasa), valamint alkalmasak az egyedileg felréer
kérdések megvalaszolasara, a dontésidéstitéséhez sziikséges feldolgozasok gyors és
pontos elkészitésére.

Az adattar cslicsa a veéetutatészamrendszer, amely a kiemelt fontossagatdkat
foglalja 6ssze egy kénnyen kezelhetndszerbe, és ezzel biztositja a vekamtk szikséges
naprakész informacidkat.
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Az OM felssoktatassal kapcsolatos dontéseit, intézkedéséivetkedk miatt érdemes

vezebi informacidkra alapozni. Segitséget nydjt a talléapont kialakitasahoz és
képviseletéhez a tarstarcékkal folytatott targyahtés (pl. koltségvetési targyalasok) és a
felsboktatasi intézmények iranyitasaban, felligyeletéBegit felismerni a [ényeges
folyamatokat, trendeket; a problematikus teruleteke ésszditlen gazdalkodast, a pénzugyi-
szervezési problémakat; az oktatasdaégének komplex dsszefiiggéseit; a stratégiai
kérdéseket; a kritikus beavatkozasi pontokat. Ugkkor visszacsatolast jelent, ami segiti a
teljesitmények realis értékelését és bemutatagirisha valami mégsem jol alakul, valamint
lehetvé teszi a redlis alapokon nyugvé dontéleészitést, teljesitményértékelést és a rovid,
tomor, célirAnyos vezéittajékoztatast. Mindezek feltétele és biztosiwjarszei
technolégiara épéiladattarhaz kialakitasa.

Az OM FHAT ott hosszU tavu informéacidszolgaltatdsincepcioja

Az OM szamara hosszu tavon a teljes informaciésettist adattarhaz alapon céléizer
megvalositani. Ez azt jelenti, hogy minden témakgrletes adatai bekerulnek az
adattarhazba, azaz minden éelktatasi intézménynél hasznalt rendszkdgységesen
kinyerhetek a hallgatokra, az oktatokra és egyéb foglalkoittkra, a képzésre, a kutatasra
és fejlesztésre, az infrastruktirara, az intézmiéigeaz oktatas miségére vonatkozo
informéciok. Az adattar akkor megtésilefektetés, ha nemcsak kdzvetlen célokat szolgal,
hanem a felsoktatassal kapcsolatos dsszes informacidigényditélecre torekszik.

Az alabbi sematikus abra megjeleniti a komplexrimcids kdrnyezetet. Az adattar iranyaba
mutaté nyilak szimbolizaljak az adatbetoltésekddfelé mutatd nyilak pedig az informaciok
fébb felhasznalasi terlleteit:
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Az adattar olyan adatvagyont biztosit, amellyeékahyan és atfogdan lehet tamogatni a
felsdoktatas iranyitasahoz kapcsolodé kuloribtavékenységeket. Az adattari adatvagyon
teljes,integralt, megbizhato, ésoros és naprakésteljes,mert minden felsoktatasi
intézmény minden dontéss&Bszitéséhez és informacidszolgaltatashoz szukséiges
elérheb. Integralt, mert az adatokat egységesen tarolja, kezeli é&sfggg fogalmi definicio
szerint értelmeziMegbizhatohiszen az adatok kdzvetlenil a &elktatasi rendszerekb
jénnek (rovid tavon is ellémzott médon, hosszu tavon auditalt rendszesbkblaprakész,
ugyanis az adatok gjtése az intézményi rendszerékibriénik és az adatfeldolgozas
automatikus mechanizmusokra éplil, egy-egy dgddkra vonatkozé informaciok gyorsan
eldalinak.ldésoros,mivel az adatok betdltésekor egysorba kerulnek be, igy hosszabb
trendeket is lehet vizsgalni,éeéjelzéseket lehet késziteni.

A teljes kép eléréséhez tobb fm&tatasi rendszer ismeretére van sziikséges. Antizimyi
rendszerére a hallgatokkal és a képzéssel kaposa@datok kezelése miatt. A gazdalkodasi
rendszerére az intézmények pénzugyi, kontrollinguég/i eszkdz nyilvantartasanak
megvalodsitasara. Az emberbtarras-menedzsment rendszerére az oktatok, kuést@k
tamogatd személyzet nyilvantartasa, a projektektdgzzésekhez valdé hozzarendelése miatt.
A kutatasi-fejlesztési (K+F) projekt rendszerételgs koti menedzselés érdekében. A
létesitménygazdéalkodasi rendszerére az intézmefigistruktira, éplletek és helyiségek,
valamint egyéb létesitmények (pl. kbnyvtar, kollég) és szolgaltatasok menedzselésére.

Jelenleg a fetfoktatasi intézményekben kilonféle, edtézchnikai misédi és szinvonall
tanulmanyi és gazdalkodasi rendszerdkdanek. Ezek a rendszerek minimalis adatot
tartalmaznak a foglalkoztatottakrdl és az infrastitarél, ezért nem elegesida sziikséges



informaciok kinyeréséhez. Hosszu tdvon az a cglyminden adat egységes
kovetelményrendszernek megfélészabvanyos) informatikai rendszerekben legyerelkez
Bizonyos adatok a kébbiekben sem lesznek elérbek kozvetlenul az intézményi
rendszerekdi, ezért ezeknek az adatoknak bigtgsére rendszeres adaiggst kell
biztositani. Az adatdytés elektronikus formaban és eldendtten torténik, az adatokat az
intézmények viszik be.

A rovid tavon megval6sitandd mutatészamrendszer

A teljes rendszer kialakitdsa nem lehet kozvetnroivel a forrasadatok nem éallnak teljes
kortien rendelkezésre, emiatt a projekt mérete (ez4eddgie és komplexitdsa) tulzottan nagy
lenne, és igy a megvaldsitdsa varhatolag évekigétina. Jelenleg az OM felkésziiltsége
sem teszi lehévé a teljes kdtr bevezetést, a szervezeti kultlra fokozatogdége, a
tapasztalatok akkumulacioja és a technikai fekétpirhuzamos javuldsa 6sszességében
tébblépcés, hosszabb &ava bevezetést indokol.

Az els) fazishan megvalédsitand6 projekt csupan az alléamh féhntartott felsoktatasi
intézmeényekre terjed ki, s a fenti sematikus abdtrato kimenetek kozul csak a t@lezebi
mutatokat és a jelentéskészitést, lekérdezéstaalagyanakkor fontos tervezési szempont,
hogy a kéébbiekben az (j adatkdrok és az adattar Gjabb kiakaékalmazasai konnyen
illeszthetek legyenek. Ezért a megvalositaséépésére javasolt projekt ugyan kisebb
méreti, de j6l hasznalhaté eredményeket biztosit. Ngplebz adattar rendszer
elfogadottsagat a felhasznalok korében, segitjfagaiszemléletre valo attérest, felallitia a
sziikséges informatika infrastruktirat ésitkéuést biztositdé szervezetet, s azokat a
forrasadatokat tartalmazza, amelyek viszonylag éggsen allnak rendelkezésre a
felsboktatasi intézményeknél.

Veze®i mutatészamrendszer Balanced Scorecard elméletiggokon az OM FHAT
részére

A modern vezetéselmélet és a nemzetkdzi tapasdtdbebizonyitottak, hogy a hagyoméanyos
vezetési szemlélet tébb szempontbdél sentkalhatékony. A Balanced Scorecard (BSC)
elmélet szerint a stratégiat a kozéppontba hélyez egy-egy stratégiai célt kuléniboz
perspektivakbol elenszvezetési szemlélet mind a magéan, mind az allaekiterban disegiti

az intézmények hatékonyabb ésgbe tekiné mikodését. Az OM FHAT szamara is
Balanced Scorcard alapu vefigendszer bevezetése a javasolt.

A Balanced Sorecard elmélet a kovetkézgalmakat hasznalja (egy-egy, a felktatasbol
vett példaval illusztralva az adott fogalmat).

Misszi6:minek a szolgalataban tevékenykedink (pl. misgz#hallgatok mitiségi
képzésének biztositasa).

Vizi6 vagy jovkép: hova szeretnénk eljutni a jgiven (pl. nemzetkozi szifitudas biztositasa,
nemzetkdzileg elismert féifokl képzés megteremtése).

Nézpont (perspektiva)a szervezet kilonbdzsetiletei, négpontjai (pl. hallgatok,
gazdalkodas).

Ugyfelek:a termékeknek és szolgaltatasoknak kozvetlen hisznyertesei (pl.
allampolgarok, hallgatok).

Fenntart6:azon emberek csoportja, akik a termékekben égéirafasokban érdekeltek (pl.
kormany, tarsadalom, adofisé).



Célok: egy meghatarozottéah beltl mit szeretnénk elérni (pl. hallgatéi maldgi novelése
20%-kal).

Stratégia:hogy szeretnénk a viziot és célokat elérni (phdsigi oktatatas biztositasa).
Célelemekstratégiai elemek, tevékenységek (pl. #sitett oktatok szamanak ndvelése, jobb
lakhatasi szolgaltatasok biztositadsa).

Teljesitmény mészamoka sikert mutatd mészamok, direjelzs méwszamok (pl. oktatdk

és mirbsitett oktatok aranya, differencialt fizetés).

Stratégiai térképA stratégiat leiro migsitett célelemek és azok teljesitményét leképez
mérszamok egymassal 6sszefliggésben allnak. A stratédiép ezeket az 6sszefliggéseket
irja le (pl. a midsitett oktatok szamanak névekedése hat az oktatdségére, az hat az
elhelyezkedési lehéségekre, ami hat az intézmény rangsorbeli elhebazéére).

Elérends célérték:egy teljesitmény mészam altal mutatott érték elérénskintje (pl.

oktatok és midisitett oktatdk aranya: 2,5).

Kezdeményezéakcié program, amivel elértéetk a teljesitmény célkizések (a
felsboktatasban példaul: kapacitas akkreditaciés kowetey a midsitett oktatok minimum
szdmara).

A BSC logikai felépitése

A mutatdszamok meghatéarozasa a koveilade szerint torténik.

A misszi6 és vizi6 a kiindulasi pont.
Ehhez meghatarozzuk a
nézpontokat, azaz megadjuk, hogy

az intézmény rikdését milyen
Nez8pontok metszetekben, milyen perspektivabdl
kivanjuk altalanosan vizsgalni. A
stratégiai célok a szervezet adott
pillanatban fennall6 stratégiai
célkitizéseit adjak meg. A stratégiai
Mutatok célok folyamatosan valtoznak. A
célok teljesuilését mutatbszamok
mérik az adott népontokban. Nem
Célértékek minden esetben tartozik minden
célhoz minden ndipontban
mutatészam. Egy-egy mutaté
i LIS ugyanakkor tobb célhoz is tartozhat.
A mutatészamokhoz célonként
kilénboz célértékek tartozhatnak. A
célértékek az elérni kivant optimalis
allapotot adjak meg, mutatoszamrendszer segitsEigéet nyomon kdvetni, hogy a
tényleges értékek a célértékekhez képest hogyaakalilletve olyan figyelmeztét
mechanizmusokat lehet beépiteni, amelyek figyelateek, ha egy mutato kritikus értéket
mutat.
A programok mar az adott szervezet kezdeményezdseiyeket a stratégiai célok elérése
érdekében hoznak.

Stratégiai célok

Misszi6 és vizio



Az OM FHAT misszi6ja és vizidja azt adja meg, hagiarcat milyen céllal hoztak Iétre, mi a

felsboktatassal kapcsolatosan az alap¥eladata.

A felsdoktatasi Agazatfejlesztési koncepciok, programdk&ek kidolgozasa, végrehajtasa

és teljeslilésének nyomon kdvetése.

A felsgoktatas éves koltségvetési tervjavaslatainak kitflali. A fel§oktatasi intézmények
koltségvetési beszamoloi alapjan az intézményeldkadasanak kontrollalasa.

A kormany tudomanypolitikai feladatainak végrehsdtéal 6sszefldgiranyitasi feladatok.

Nézpontok (perspektivak)

valamint a stratégiai célok megfogalmazasra kekiline

Kormany misszié — OM misszié

}

Hallgatok
és tarsadalom

Gazdalkodas | Stratégia sl Alkalmazottak és
Pénziigy D 9 | kapacitasok

Képzés
Kutatas-fejlesztés

Stratégiai célok

A magas szirit misszi6 stratégiai célokra bonthato le. A straegélok egyérteliten
meghatarozott célkizések, amelyek teljesiilése méthétz OM FHAT esetében ezek a
kovetkedk:

mitkbdoképesség biztositasa (minimalis kapacitdsok mégléte

likviditas fenntartasa (folyamatos fis&Epesséq);

jovedelemgeneralo képesség (keresleti és kirvttl);

iranyithatésag (menedzsment struktdra, déntésharezmusok);

megfeleb képzési struktira kialakitasa (a human és infikgirdlis kapacitdsokhoz
illeszkedés);

jo minésédi képzés/szakok (minimalis szakmai kritériumoknalé yaegfelelés);

tudomanyos szinvonal biztositasa (potencial énetayesséq);

regionalis szerep betoltése (oktatdsban, kutatasbglalkoztatdsban);

mobilitas ebsegitése (oktatasi-tudomanyos kapcsolatrendszatit krefogadas,
infrastruktura);

P
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az Uj képzési rendszer (Bologna) megvalositask@z eurdpai tartalmak, kotetiez
kellékek);

hatékony oktatdsszervezés kialakitasa (szabétydknitdstechnikai rendszerek,
tanacsadas);

szinvonalas hallgatoi szolgéaltatdsok kinalatarigeervezés, sport, kultara, étkeztetés,
lakhatas, egyéb szolgaltatasok).

Mutatok

A stratégiai célok teljesiilését mutatdszamok ségéeel lehet mérni. Az egyes célokhoz a
kiilénb6% perspektivakban az adattar adatainak és képréieérek felhasznalasaval lehet
mutatészamokat képezni. A kbvetkqzélda egy stratégiai célt kibontva mutatja be a
stratégiai célok és mutatdszamok 6sszerendel¢m¥spektivak szerinti sémaban.
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Osszefoglalas

A Vezefi dontéseket tAmogato, adattar alapu mutatészanszerprojekt célja az

intézmeényi és kdzponti informacidigényeken alapltizvetlenul a feldoktatasi intézmények
tanulmanyi és gazdalkodasi és egyéb adatbazissiBénazo adatokra épitezeti
informaciés rendszer koncepcibdjdnak a kidolgoz&da #& projekt eredményeként elkészilt a
stratégiai dontéseket segitdattar alapl veziatinformacids rendszer kialakitasanak
koézbeszerzésben felhasznalhat6 technikai spediilgac



A projekt jelenésége az OM FHAT szamara a kovetkdzen osszegezhetAz adattar
segitségével az oktatasi tarca gyorsan hozzajatfegoktatasi intézmények elléreott
adataihoz, és a korabbinal jobban megalapozhatjgégéit. Lehétség nyilik hatékonysagi és
eréforras-ellatottsagi benchmarkok készitésére; azmények 6sszemérhetik magukat a
felsoktatasi teriilet egészével. Az adattar segiti fmgét nemzeti szifitfeladatok és az
intézményi dontéshozatal tamogatasat, valamink&tds miségét bemutatéd folyamatos
informaciészolgaltatast. Létrejon a feltétele adkdrinal sokrétbb, differencialtabb
informaci6halmaz elérésének és hasznositasdnakidifsithato lesz az 6sszégtt
informaciok egyszdr Ujrafelhasznalasa az intézmények szamara isdylapatok
készitésekor) Lehé&té valik az intézmeényi igazgatasbérrasok hatékonyabb felhasznélasa,
az automatizacié lehgtégeit maximalisan kihasznalva jelésgn csokkenthétaz
adatszolgaltatassal kapcsolatos munkaterhelészeigb és konnyebb lesz az Oktatasi
Minisztériumba iranyuld intézményi adatszolgaltatas



