1. szamu melléklet

Kompetenciaértékel6 kérdoiv

»»A hallgatok elhelyezkedéséhez kotodo kompetenciak vizsgalata™
cimii projekt kutatasahoz

A VALASZADAS ONKENTES!




Sorszam

Kutatasunk célja felsdoktatasi intézményekben tanuld hallgaték munkaerd-piaci szempontbdl fontos kompetencidinak felmérése, értékelése a
késobbi projektelemek (hallgatéi adatbézis épités, a karrier tandcsaddshoz kotddo szolgaltatdsok rendszerének kidolgozdsa, karriermenedzsment
kurzus kidolgozdsa és elinditdsa, BELEPES portél létrehozédsa) hatékony megvaldsitasanak biztositdsdra. Ennek érdekében dolgoztuk ki ezt a
kérddivet, melyet a régid felsOoktatdsi intézményeiben tanulé hallgatok 1000 fO6s reprezentativ mintdjdn vesziink fel kérdezdbiztosaink
segitségével.

Elére is koszonjiik, hogy a kérddiv kitoltésével hozzdjdrulsz kutatdsunk sikeréhez és eredményességéhez!
Kérjiik, hogy a kérddivet kék vagy fekete tintaval, olvashaté irdssal toltsd ki. Megadott valaszaidat mindig egyértelmiien jelold. A kérdések utan
taldlhat6 iires kodhelyeket kérjiik, hagyd szabadon, ezek a kérddiv feldolgozdsahoz sziikségesek. Amennyiben a kérddiv kitoltésével vagy

értelmezésével kapcsolatban kérdésed, problémad van, batran fordulj kérdezdbiztosainkhoz!

A kérdoivre valod vélaszadds anonim mdédon torténik, valaszaidat csak Osszesitett formdban fogjuk megjelentetni tanulmanyunkban.



I. Els6 1épésben arra szeretnénk megkérni, hogy add meg néhany jellemz6 adatodat. Kérjiikk, minden kérdés esetében karikdzd be / toltsd ki a
megfeleld valaszt!

Legmagasabb iskolai végzettséged:

1. kozépiskola 2. féiskola 3. egyetem

Felsooktatasi intézmény, ahol tanulsz:

1. SZE 2. BDF 3. PE-N 4. PE-K 5.NYME

Jelenlegi tanulmanyod tipusa:

1. agrar 2. gazdasdgtudomanyi 3. bolcsészettudomanyi
4. informatikai 5. jogi-igazgatasi 6. miiszaki
7. egészségtudomanyi 8. pedagdgiai 9. sporttudomanyi
10. tarsadalomtudomanyi 11. természettudomdnyi

Hol tartasz a tanulmanyaidban:

1. els6éves hallgato 2. végz0os hallgato
Nemed:
1. férfi 2.1n6

Eletkorod: ..... év

Milyen jellegii telepiilés az allandé lakhelyed?

1. Budapest 2. megyei jogu varos 3.varos 4. kisebb telepiilés




Mely teriileten szeretnél elhelyezkedni? (Akar tobbet is megjelolhetsz!)

1. Adminisztricié 2. Mezbégazdasdg 3. Logisztika 4. Egészségiigy 5. Ertékesités

6. Gyartas / Termelés 7. Epitéipar 8. Human erdforrds 9. Jog / kbzigazgatas
10. IT / Telekommunikaci6 11. Kereskedelem 12. Marketing / Reklam
13. Média 14. PR 15. Mérnoki tevékenység 16. Mindségbiztositas
17. Oktatas 18. Miivészet 19. Pénziigy / Szamvitel 20. Biztositas

21. Tanacsadds  22. Kutatoi tevékenység ~ 23. Vendéglatas  24. Idegenforgalom




II. A kovetkezdkben a sikeres elhelyezkedéshez sziikséges kompetencidkkal kapcsolatban szeretnénk a véleményed kérni. Felmérésiinkben
kompetencidknak nevezziik azokat a viselkedésformdkat, tulajdonsdgokat, képességeket és készségeket, amelyek megkiilonboztetik a kivdldéan
teljesitdé egyéneket az atlagosaktdl. A kompetencidk tehdt azok a jellemzdOk, melyek tilmutatnak a megszerzett diploman, a beszElt idegen
nyelveken, a szakmai tapasztalatokon stb. (Nyilvdn ez utébbiak is elengedhetetleniil sziikségesek a sikeres elhelyezkedéshez, dm jelen
vizsgélatunk a nehezebben mérhetd, ugyanakkor a valddi alkalmassagot jobban eldrejelz6 kompetencidkra fokuszal.).

Valészinii, hogy ebben a pillanatban még nem tudod biztosan, hogy a féiskola / egyetem elvégzése utan melyik munkaltaténdl, pontosan milyen
munkakorre fogsz péalyazni. Arr6l azonban minden bizonnyal van elképzelésed, hogy a munkaltatok tobbsége a Te szakteriiletedrdl érkezo friss
diploméas pélyazokat illetben mely kompetencidkat tart kiemelkedden fontosnak az alkalmassdg megéllapitdsa sordn, ezek tekintetében hol
helyezkedsz el a tobbi palydzéhoz viszonyitva, illetve mely teriileteken szorulsz esetlegesen fejlesztésre.

Az aldbbi tablazatban felsorolunk néhany kompetencidt a definicidjaval egyiitt. Elsé 1épésben azt szeretnénk kérni, hogy egy 7 foku skdla
alkalmazdsdval dllapitsd meg, hogy szerinted mennyire fontosak a munkaeré-kivdlasztds sordn a tablazatban felsorolt kompetencidk.

A 7-es azt jelenti, hogy rendkiviil fontos,

a 6-0s, hogy nagyon fontos,

az 5-0s, hogy eléggé fontos,

a 4-es, hogy igen is, nem is,

a 3-as, hogy kevéssé fontos,

a 2-es, hogy nem fontos,

az l-es pedig azt jelenti, hogy egyéltalan nem fontos.

Kérjiik, a kompetencia meghatarozasok figyelmes elolvasasa utdn X jellel jelold, hogy mit gondolsz a kdvetkezd kompetencidk fontossagardl az
elhelyezkedés sordn:

Sor- Kompetencia Meghatarozas Fontossag
szam 7 6 5 4 3 2 1
1 becsiiletesség Cselekedetei 6sszhangban vannak

értékeivel és hitrendszerével.
2 dontési képesség A dontéshozatal soran az



Sor-
szam

10

11

egyiittmiikodo
képesség

elovigyazatossag

Kompetencia
energia

eredmény-
kozponta
szemlélet
felelosségvallalas
képessége

hibakbdl valo
tanulas
képessége
informacio-
feldolgozas
képessége
kitartas

konfliktuskezel

alternativakat tobb nézépontbdl
elemzi, kivélasztja a
legmegfeleldbbet, és vallalja
dontése kovetkezményeit.
Eredményesen egyiitt
tevékenykedik mésokkal a csoport
céljainak elérése érdekében.
Képes a varhat6 kockazatokat
realisan felmérve, azok
mérséklését szem elott tartva
cselekedni.

Meghatarozas Fontossag
7 6 5 4 3
Lendiilete, lelkesedése, aktivitasa
kitartd, kemény munkara sarkallja.
Elkotelezett az eredmények elérése
irdnt; sajat mindségi mércét allit
fel, melynek elérésére torekszik.
Tisztdban van cselekedetei
hatdsdval, és vallalja tettei
kovetkezményeit.
Hibas cselekedeteit felismeri, és
erofeszitéseket tesz kijavitasuk
érdekében.
A sziikséges informaciot
hatékonyan sziiri és rendezi
Osszefiiggd rendszerbe.
A kornyezet ellenallasa, az
esetleges kudarcok ellenére
kovetkezetesen torekszik egy cél
elérésére.
A konfliktusokat, vitakat,

2

1



12

13

14

15

16

17

18

19

Sor-
szam
20

képesség

logikus
gondolkodas

megbizhatosag

motivalas
munkaintenzitas
munkahoz valo

hozzaallas
pontossag

pozitiv
beallitodas
problémaelemzé
képesség

Kompetencia

rugalmassag

érdekellentéteket felvallalja, és
sikeresen megoldja.
Egy probléma vagy feladat elemeit
feltarja, médszeresen rendszerezi,
kiilonbozd szempontok alapjan
Osszehasonlitdsokat végez,
ésszertiségi alapon fontossagi
sorrendet 4allit fel.
Az utasitasokat betartja, a
kovetelményeket kiszamithatéan
teljesiti.
Lelkesit, a munkahoz val6 pozitiv
hozzéélldsra 6sztondz masokat.
Munkavégzése gyors €s hatékony,
anélkiil, hogy ez a mindség
rovasara menne.
Munkdja irdnt elkotelezett,
szivesen végzi feladatait.
Munkéja mennyiségileg,
mindségileg, valamint a
hatariddket tekintve
kovetkezetesen megfelel az
elvardsoknak.
Kornyezetéhez val6 hozzaallasa
optimista, dertilatd, bizakodo.
Képes a probléma lényegét, a
kivalté okokat azonositani, €s
megoldasi javaslatai ezekre
koncentralnak.

Meghatarozas Fontossag
7 6 5 4 3
Nyitott az j otletek irdnt, és jol

2

1



21

22

23

24

25

26

27

28

29

segitokészség

stressz-tireés

szakmai ismeret

szobeli
kommunikacios
készség

teljesitoképesség

terhelhetéség

tisztesség

utasitasok
megértésének
képessége
vilagos Kifejezo
készség

alkalmazkodik a véltoz6
helyzetekhez.

Tudasat, tapasztalatait odaaddan,
onzetleniil megosztja masokkal.
Fesziilt helyzetekben is nyugodt és
objektiv marad, nem vesziti el a
feladat végzése feletti kontrollt.
Munk4jahoz kapcsol6dé elméleti
€s gyakorlati tudasat hasznalja és
tovabbfejleszti.

Gordiilékenyen, a figyelmet
fenntartva beszél, akar
négyszemkozt, akar nagyobb
hallgatdsag elott.

Biztositja, hogy a kitlizott célok
megvalosuljanak.

A cél elérése érdekében hosszu
tdvon a teljesitéshez sziikséges
erofeszitésre mozgosithato.
Magas erkolesi kovetelményeket
tdmaszt magéval és
munkatérsaival szemben.

Az utasitasokra odafigyel, és
megfeleld médon kezd hozza
teljesitésiikhoz.

Erthetéen és a lényeget kiemelve
kommunikdl irdsban és széban
egyarant.



III. Természetesen lehetséges, hogy ugy érzed: a friss diplomésok sikeres elhelyezkedéséhez sziikséges kompetencidk koziil néhany kimaradt a
fenti tdblazatbdl. Kérjiik, ebben az esetben, a kovetkezd tablazatban tiintesd fel azokat a kompetencidkat — rovid meghatdrozdsukkal és a
Jontossaguk indokldsdval egyiitt — melyekradl azt gondolod, hogy a fentieken til szintén lényegesek a munkaerdpiacon valo érvényesiiléshez:

Sor- Kompetencia Meghatarozas Fontossag indoklasa
szam
1



IV. A kovetkezd 1épésben kiillonbozé kompetencidkra jellemzé viselkedéses megnyilvanuldsokat sorolunk fel. Arra kériink, hogy minden egyes
allitas elolvasasa utan egy 7 foku skdla alkalmazdsdval itéld meg, hogy mennyire jellemzéek Rdd az adott dllitdsban szereplo viselkedésformadk,
tulajdonsdgok.

A 7-es azt jelenti, hogy a viselkedésforma teljesen jellemzd Rad,

a 6-0s, hogy nagyon jellemzd Rad,

az 5-0s, hogy eléggé jellemzd Rad,

a 4-es, hogy igen is, nem is,

a 3-as, hogy kevéssé jellemzd Rad,

a 2-es, hogy nem jellemz6 Rad,

az l-es pedig azt, a viselkedésforma egyaltalan nem jellemzd Rad.

Kivételes esetben, ha végképp nem tudod eldonteni, hogy az adott kompetencia megnyilvanulds milyen mértékben jellemz6 Rad, a ,,nem tudom”
vdlaszt is bejelolheted.

Kérjiik, hogy amikor a viselkedéses megnyilvanuldsokban munkavégzéssel Osszefiiggd tulajdonsdgok, készségek, képességek stb. szerepelnek,
akkor gondolj eddigi munkatapasztalataidra, illetve jelenlegi tanuldsi, vizsgdzasi szokdsaidra.

A kompetencia megnyilvanuldsok onértékelésénél nincs j6 vagy rossz valasz, rdaddsul mindig a megcélzott munkakor kovetelményei dontik el,
hogy mely kompetencidk megléte kiemelt fontossagu a kivdlasztas sordn. Ezért arra kériink, hogy az értékelést viszonylag keveset gondolkodva,
az elsO eszedbe jutd valaszt bejelolve, ugyanakkor onkritikusan, a valéban jellemzd viselkedésed tiikrozve tedd meg, hiszen felmérésiink
egyértelmiien fejlesztd célu, és a karrier tandcsaddssal 0sszefiiggd szolgaltatdsok alapjaul szolgal.

Kérjiik, a kompetencia megnyilvdnuldsok gondos elolvasdsa utdn X jellel jelold, hogy az aldbbi 4llitdsok mennyire jellemzok Rad:

Sor- Kompetencia megnyilvanulas Mennyire jellemzé... e
szam 7 6 54 3 21
1 Az informdcidkat a célnak megfelelden, ésszerlien
rendezi.
2 Rendszeresen ellendrzi munkavégzése mindségét.
3 A dontéshozatal sordn gondosan mérlegeli az egyes

10



Sqr-
szam
10
11
12
13
14
15
16

17

18

alternativak elOnyeit és hatranyait.
Elutasitja, személyes sértésnek veszi a kritikat.

A dontéshozatalhoz felhaszndlt informécidkat
modszeresen ellendrzi.

Maganéletében €s / vagy munkahelyén
tisztességteleniil, igazsdgtalanul banik méasokkal.
Munkavégzése a mennyiségi €s minOségi
kovetelményeknek kovetkezetesen megfelel.

Gyorsan atldtja, hogy a cél elérése mekkora eréfeszitést
igényel.

Elveszi a tobbiek kedvét a csoportcélok elérésétol.

Kompetencia megnyilvanulas Mennyire jellemzg... "
7 6 54 3 21
A rendelkezésére all6 informacidkat megosztja
masokkal.
Ha hibazik, véllalja a kovetkezményeket.

Képes a nézeteltérések pozitiv kezelésére és
feloldasara.

,,Beszédének megfelelden cselekszik.”
Kommunik4cidja sordn képes alkalmazkodni a fogad6
fél igényeihez.

A feladatokhoz val6 pozitiv hozz4élldsra 0sztonoz.
Szavahiheto, hiteles.

Teljesitménye kiszamithatatlan, ingadozé.

Ismereteit automatikusan, biztonsaggal alkalmazza.

11



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Sor-
szam

A korrupciét elutasitja.
Személyes problémai rontjdk teljesitményét.

Munkavégzése sordn a legeredményesebb megoldasra
torekszik.

Képes az alkalmazott eljarast az adott problémahoz
illeszteni.

Képes cselekedetei hosszu tadvi kovetkezményeit
kiszdmitani.

A csoportdontéseket rendszeresen megkérddjelezi.

Lelkesen, motivaltan dolgozik.
Nagyon nehezen teszi magét tul a csalodasokon.

A feladatokkal mindig fontossdguknak megfeleléen
foglalkozik.
Vonakodik 4j szakmai ismeretek megszerzésétol.

Komoly erofeszitéseket tesz hibai kikiiszobolése
érdekében.
Elzéarkézik a konfliktusok eldl.

Ha gyorsan dolgozik, nagyon megnovekszik a
hibdzédsok szdma.

Az utasitasok teljesitése sordn azonnal konzultél
vezetdjével, ha az sziikséges.

Kompetencia megnyilvanulas
7 6 5 4 3 2

Mennyire jellemz6.

1

nem
tudom

12



33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Tetteit nem befolyasoljak azok hosszu tavu hatdsai.
Fesziilt helyzetekben is megbizhatdan teljesit.
Munkdjéra kifejezetten biiszke.

Nem tesz erdfeszitést a sziikséges informécid
megszerzéséért.

Folyamatosan fenntartja hallgatésdga érdeklodését.
Nyitott az (ij mddszerek és eljarasok irant.

Csak annyit dolgozik, amennyit muszdj.

Oszintén beismeri hibdit.

Az utasitasok kiaddsakor aktiv: kérdez, igyekszik
minden lehetséges buktat6t eldre tisztazni.

A problémat tobb szempontbdl vizsgdlja.
Munkavégzése kovetkezetesen megfelel az
elvarasoknak.

Nem foglalkozik cselekedetei kockédzataival.

A csoporttagokrol j6 véleményt mond.

Bizalmat kelt az emberekben.

Eldrevetiti a csoport kudarcét.

Munkavégzése rendkiviil hatékony (gyorsan nagy
mennyiségl feladatot végez el).

13



49

50

51

52

53

54

55

Sor-

szam

56

57

58

59

60

61

62

63

Nehezen alkalmazkodik a véltoz6 munka-
kortilményekhez.

Adott események valdszini okait és kovetkezményeit
felismeri.

Nem fordit id6t, energidt az eredményesség novelésére.

A kritikat anélkiil fogadja, hogy tilsdgosan védekezdvé
valna.
Nem képes hosszu ideig feszitett tempoban dolgozni.

A vezetOi utasitasok maximalis betartasara torekszik.
,Minden rosszban van valami j6” — vallja kudarc
esetén.

Kompetencia megnyilvanulas
Céljat elszantan és hatarozottan éri el.
Munkatempdja az dtlagnal 1ényegesen gyorsabb.

A kudarcok tj tettekre sarkalljak, tovabb fokozzdk
energia-befektetését.

A teljesitmény fokozasa érdekében specidlis
valtoztatasokat hajt végre a sajait munkamaodszerében.
[rdsos beszamoloi kuszak, strukturdlatlanok.

Gyakran annyira motivalt a feladat teljesitésében, hogy
kész a munkaiddn til is foglalkozni vele.

Ahogy viéltoznak az elvérasok, ugy modosit a
megkozelitésén.

Felébreszti a csapat tagjaiban a siker utdni vagyat.

Mennyire jellemzé...
7 6 54 3 21

nem
tudom

14



64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

Nem adja fel, amig esély van a cél elérésére.

Képes a sziikséges informacidkat hatékonyan
kivalogatni.

Nem vdllalja fel az dszinte vélemény-nyilvanitas
esetleges negativ kovetkezményeit.

Masokat is képes bizakodova, derlilatova tenni.

Nem képes hosszu 1dOn at lelkesen dolgozni.

Az utasitasok végrehajtdsat nem tervezi meg
kelloképpen.

Szaktuddsat, tapasztalatait onzetleniil a csoport
rendelkezésére bocsatja.

Nem képes a probléma lényegének meghatarozasara.
Altaldban elszalasztja a felmeriilé lehetéségeket.
Lendiiletesen, nagy energidkat mozgositva dolgozik.
Gyakran nem sikeriil hataridore elvégezni feladatait.
A hosszu tavu feladatokat végigviszi.

A konfliktusokat fejlodési lehetdségeknek tekinti, s
megoldasuk sordn ezt igyekszik masokban is
tudatositani.

Felméri tevékenysége varhat6 kovetkezményeit.

Nem foglalkozik mésok problémaival, eszébe sem jut
segitséget felajanlani.



S(:r-
Szam
79
80
81
82
83
84
85
86

87

Kompetencia megnyilvanulas

Ugyanazzal a médszerrel probal kiilonbozo tipust
problémékat megoldani.
Folyékonyan, akadozas nélkiil beszél.

Gyakran elvész a részletekben.

A feladatvégzésébdl adodo kockazatok mérséklésére
torekszik.

Az Osszetett feladatokat képes onalldan kezelhetd
részekre lebontani.

Beszéd kozben figyelmen kiviil hagyja a hallgatésag
igényeit.

Ugy tevékenykedik, hogy segit6kész, timogatd 1égkor
kialakitdsara 6szténdzzon.

Felismeri a problémés helyzetet.

Prezentacidi vildgosak, logikusan felépitettek.

Mennyire jellemzé...
7 6 5 4 3 2 1

nem
tudom

16



V. Arra kériink, hogy az aldbbi tabldzatban X jellel jelold be azokat a kompetencidkat, melyekben véleményed szerint leginkdbb fejlesztésre
lenne sziikséged. Bizonyéra van elképzelésed arrdl, hogy melyek a hidnyossdgok lehetséges okai, ezért kérjiik, ezeket is sorold fel a fejlesztésre
szorulé kompetencidk mellett. Amennyiben konkrét elképzelésed van a fejlesztés modjardl, azt is tiintesd fel a tablazatban.

Javasoljuk, hogy 3-5 kompetencidt jelolj be, de ha véleményed szerint ennél kevesebb vagy tobb kompetencidban szorulsz fejlesztésre, akkor
kevesebbet / tobbet is megjellhetsz.

A kompetencidk meghatarozasat megtalédlod jelen kérd6iv II. részében (4-6. oldal).

Sor- Kompetencia neve Igényel-e Hianyossag Javaslat a
szam fejlesztést lehetséges okai fejlesztés modjara
1 becsiiletesség

2 dontési képesség

3 egylittmikodo képesség

4  elovigyazatossag

5 energia

17



Sor-
szam
10

11

12

13

eredménykozponti
szemlélet

felel0sségvallalés
képessége

hib4kbdl valé tanulds
képessége

informacié-feldolgozas

képessége
Kompetencia neve Igényel-e
fejlesztést
kitartds

konfliktuskezeld képesség

logikus gondolkodas

megbizhatosag

Hianyossag
lehetséges okai

Javaslat a
fejlesztés modjara

18



14

15

16

17

18

19

20

21

motivalas

munkaintenzitas

munkahoz valé hozzaallas

pontossag

pozitiv bedllitédds

problémaelemzd képesség

rugalmassag

segitOkészség
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Sor-
szam
22

23

24

25

26

27

28

Kompetencia neve Igényel-e
fejlesztést
stressz-tlirés

szakmai ismeret

szobeli kommunikacios

készség

teljesitoképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének
képessége

Hianyossag
lehetséges okai

Javaslat a
fejlesztés modjara
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29  vildgos kifejez6 készség

Végezetiil, szivesen fogadjuk a témadval kapcsolatos tovabbi véleményedet, javaslataidat, valamint a kérdoiv tartalmara, szerkezetére vonatkoz6
visszajelzésedet:

2. szamui melléklet: Az elsos hallgatok kompetenciak fontossdgara vonatkozé itéletei

O 001NN W~

—
LW =O

Kompetencia
becstiletesség
dontési képesség
egylittmiikodod képesség
eldvigydzatossag
energia
eredmény-koézpontd szemlélet
felelosségvallalas képessége
hibakbdl valé tanulds képessége
informdcié-feldolgozds képessége
kitartas
konfliktuskezel6 képesség
logikus gondolkodés
megbizhatdsag
motivalas

Darab
519
519
518
519
519
519
518
518
519
519
518
519
519
517

Atlag  Szo6ras

6,0405
6,2177
6,0154
54316
5,6590
5,5260
6,0251
5,6988
5,5029
5,9114
5,6448
5,8497
6,1908
5,3250

1,0728
0,8901
0,9833
1,0952
0,9592
1,0355
0,9316
1,1048
0,9978
1,0415
1,0921
1,0251
0,9342
1,2211

Egyiittmiikodésed még egyszer koszonjiik!

21



15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

pontossag

tisztesség

munkaintenzitas
munkahoz val6 hozzaallas

pozitiv beéllitodas
problémaelemzd képesség
rugalmassag
segitokészség
stressz-tlirés
szakmai ismeret
szobeli kommunikicids készség
teljesitoképesség
terhelhetdség

utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

518
517
519
518
519
519
518
518
519
519
518
517
518
518
518

5,5521
5,7776
6,1040
5,3803
5,5318
5,5896
5,3649
5,6737
6,2158
5,8882
5,8089
5,5068
5,7066
5,8571
5,9151

1,0702
1,1009
0,9570
1,2061
1,0845
0,9682
1,1570
1,1212
0,9665
1,0776
0,9495
0,9677
1,3834
0,9690
0,9497

Kompetenciak atlaga és szorasa
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3. szamui melléklet: A végzds hallgatok kompetencidk fontossagara vonatkozo itéletei

O 00O\ N kW~

[\O 2N "SR (O RN (O R NS T (O I NS I (S I O R O B e e el e e
OO0 IANAN NP W= OLOVOIANNKWN—=O

Kompetencia
becsiiletesség
dontési képesség
egylittmikodd képesség
eldvigydzatossag
energia
eredmény-kodzpontd szemlélet
felelosségvallalas képessége
hib4kbdl valé tanulds képessége
informdcié-feldolgozas képessége
kitartas
konfliktuskezeld képesség
logikus gondolkodds
megbizhatésdg
motivalas
munkaintenzits
munkdhoz val6 hozzaallas
pontossag
pozitiv bedllitédds
problémaelemzd képesség
rugalmassag
segitokészség
stressz-tlirés
szakmai ismeret
sz6beli kommunikécios készség
teljesitoképesség
terhelhetdség
tisztesség
utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

Darab
466
466
465
466
466
465
466
466
466
464
466
466
466
465
465
465
466
466
466
466
465
464
466
465
466
466
466
465
466

Atlag  Széris

5,9185
6,2511
5,9828
5,3519
5,5794
5,6151
5,9850
5,8155
5,5579
5,7716
5,6395
5,8841
6,1052
5,3204
5,5011
5,6753
6,0043
5,3691
5,6931
5,7210
5,4215
5,6832
6,1674
5,9118
5,8348
5,6438
5,5987
5,8602
5,8391

1,2030
0,8745
0,9444
1,0819
0,9811
1,0423
0,9239
1,0246
1,0845
1,0677
1,1008
1,0714
1,0573
1,2329
1,1202
1,0234
1,0265
1,2602
1,0319
0,9791
2,1473
1,1041
1,0064
1,1610
0,9439
1,0316
1,3725
1,0191
1,0400
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Kompetenciak atlaga és szérasa

4. szama melléklet: A BDF hallgatéinak kompetenciak fontossdgara vonatkozé itéletei

O 01NN K~ W

Kompetencia Darab
becsiiletesség 284
dontési képesség 284
egyiittmiikodo képesség 282
eldvigydzatossag 284
energia 284
eredmény-kozponti szemlélet 284
feleldsségvallalds képessége 283
hibakbdl valé tanulds képessége 283
informdcié-feldolgozas képessége 284

Atlag  Széris

6,0387
6,3275
6,1383
5,5423
5,7465
5,4965
6,0212
5,8728
53,6620

1,0841
0,8334
0,9000
1,0741
0,9690
1,0347
0,9525
1,0576
1,0080
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

kitartds

konfliktuskezeld képesség
logikus gondolkodas
megbizhatdsag

motivalas

munkaintenzitas

munkdhoz val6 hozzaallas
pontossag

pozitiv bedllitodas
problémaelemzd képesség
rugalmassag

segitOkészség

stressz-tlrés

szakmai ismeret

szbébeli kommunikacios készség
teljesitOképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének képessége
vildgos kifejezd készség

283
284
284
284
283
282
282
284
284
284
284
282
283
284
283
283
282
283
283
283

6,0283
5,7359
5,8838
6,2254
5,4664
5,5638
5,8262
6,1197
5,3944
5,6021
5,7042
5,4681
5,7491
6,3099
6,0035
5,9223
5,6277
5,8269
59117
6,0813

0,9996
1,1329
0,9753
0,9577
1,2355
1,1086
1,0375
0,9053
1,2691
1,0897
0,9193
1,2082
1,1748
0,9146
1,0964
0,8676
0,9909
1,2470
0,8225
0,8529
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Kompetenciak atlaga és szorasa
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5. szamu melléklet: A BDF elsOs hallgatéinak kompetencidk fontossagéara vonatkozé itéletei

Kompetencia Darab Atlag  Szérés
1 |becsiiletesség 162 6,1543 0,9753
2 |dontési képesség 162 6,3148 0,8074
3 |egyiittmikodo képesség 161 6,1491 0,9097
4 |eldvigydzatossig 162 5,6481 1,0483
5 |energia 162 5,8086 00,8954
6 |eredmény-kozpontd szemlélet 162 5,4568 1,0402
7 |feleldsségvallalas képessége 161 6,0745 0,9189
8 [hibakbdl valé tanulds képessége 161 5,7950 1,1353
9 |informacio-feldolgozas képessége 162 5,4877 0,9984
10 | kitartas 162 6,0741 0,9688
11 | konfliktuskezeld képesség 162 5,6543 1,1438
12 | logikus gondolkodds 162 5,8210 1,0025
13 | megbizhat6sag 162 6,2160 0,9306




14 | motivél4s 161 5,4037 1,2766
15 | munkaintenzitas 161 5,6087 1,1021
16 | munkdhoz val6 hozz4éllas 161 5,8571 1,0832
17 | pontossag 162 6,1667 00,9072
18 | pozitiv bedllitédas 162 5,3086 1,2375
19 | problémaelemzd képesség 162 5,4877 1,1047
20 | rugalmassig 162 5,6173 0,9132
21 | segitOkészség 161 5,4534 1,2347
22 | stressz-turés 162 5,6728 1,2252
23 | szakmai ismeret 162 6,3086 00,9344
24 | sz6beli kommunikacios készség 162 5,9877 1,1145
25 | teljesitOképesség 161 5,9068 0,9000

terhelhetdség 160 5,5438 0,9572

tisztesség 161 5,8882 1,2747

utasitdsok megértésének képessége 161 5,9255 0,8482

vilagos kifejezd készség 161 6,1242 00,8643

Kompetenciak atlaga és szérasa
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6. szama melléklet: A BDF végzis hallgatéinak kompetencidk fontossagara vonatkozo itéletei

O 001NN B W~
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Kompetencia
becsiiletesség
dontési képesség
egyiittmiikodo képesség
eldvigydzatossag
energia
eredmény-kozpontu szemlélet
felel0sségvallalds képessége
hibakbdl val6 tanulds képessége
informdcio-feldolgozas képessége
kitartas
konfliktuskezeld képesség
logikus gondolkodas
megbizhatdsag
motivalas
munkaintenzitas
munkdahoz val6 hozzaallas
pontossag
pozitiv bedllitodas
problémaelemz0 képesség
rugalmassig
segitOkészség
stressz-tlirés
szakmai ismeret
szobeli kommunikacios készség
teljesitoképesség
terhelhetdség
tisztesség
utasitdsok megértésének képessége

Darab
122
122
121
122
122
122
122
122
122
121
122
122
122
122
121
121
122
122
122
122
121
121
122
121
122
122
122
122

Atlag  Széras

5,8852
6,3443
6,1240
5,4016
5,6639
5,5492
5,9508
5,9754
5,8934
5,9669
5,8443
5,9672
6,2377
5,5492
5,5041
5,7851
6,0574
5,5082
5,7541
5,8197
5,4876
5,8512
6,3115
6,0248
5,9426
5,73717
5,7459
5,8934

1,2005
0,8698
0,8904
1,0959
1,0571
1,0293
0,9946
0,9400
0,9775
1,0403
1,1136
0,9354
0,9963
1,1790
1,1190
0,9764
0,9027
1,3063
1,0548
0,9183
1,1770
1,1005
0,8915
1,0760
0,8262
1,0269
1,2099
0,7905
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|29 | vilagos kifejezd készség 122 6,0246 0,8378 |

Kompetenciak atlaga és szdrasa
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7. szamu melléklet: A NYME hallgatéinak kompetencidk fontossagara vonatkozé itéletei

Kompetencia Darab Atlag  Szérés
1 |becsiiletesség 111 5,8468 1,2806
2 | dontési képesség 111 6,1892 0,7806
3 | egyiittmiikddd képesség 111 5,8829 11,0334
4 [eldvigyéazatossag 111 5,1712  1,1745
5 |energia 111 5,5495 0,9699
6 |eredmény-kozpontd szemlélet 111 5,5405 0,9703
7 | felelosségvallalas képessége 111 6,0450 0,9380
8 | hibakbdl valé tanulas képessége 111 5,5946 1,1551
9 |informdcié-feldolgozds képessége 111 5,3333 11,0030
10 | kitartas 110 5,7364 11,0287
11 | konfliktuskezeld képesség 111 5,9099 0,8796
12 | logikus gondolkodds 111 5,5045 1,2422




13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

megbizhatosag

motivalas
munkaintenzitds
munkdhoz valé hozzaallas
pontossag

pozitiv beéllitddas
problémaelemzd képesség
rugalmassag
segitokészség
stressz-tlirés

szakmai ismeret

szébeli kommunikécids készség

teljesitoképesség
terhelhetdség
tisztesség

utasitdsok megértésének képessége

vilagos kifejezd készség

111
111
111
111
111
111
111
111
111
110
111
111
111
111
111
111
111

6,2703
5,2342
5,6306
5,6757
6,0360
5,3153
5,4324
5,5225
5,0991
5,8182
6,1441
5,8108
5,7658
5,5946
5,6216
5,9099
5,7117

0,8733
1,2789
0,8520
1,1612
1,0948
1,3210
1,1251
0,9895
1,0867
0,8798
1,1973
1,1640
1,0699
0,9571
1,4589
1,0229
1,0903

Kompetenciak atlaga és szérasa
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8. szamu melléklet: A NYME elsds hallgatéinak kompetencidk fontossagara vonatkozé itéletei

Kompetencia Darab Atlag  Szérés
1 |becsiiletesség 56 5,9107 1,2399
2 | dontési képesség 56 6,2321 0,7133
3 | egyiittmiikddd képesség 56 5,7679 11,2059
4 [eldvigyédzatossag 56 5,2500 1,1322
5 |energia 56 5,5714 0,9882
6 |eredmény-koézpontd szemlélet 56 5,5000 0,9723
7 | felelosségvallalas képessége 56 6,0714 0,9697
8 | hibakbdl valé tanulas képessége 56 5,6607 1,1798
9 |informdcié-feldolgozas képessége 56 5,4464 0,9326
10 | kitartas 56 5,7500 1,1322
11 | konfliktuskezeld képesség 56 5,9107 0,9396
12 [ logikus gondolkodds 56 5,4643 11,2644
13 | megbizhatésag 56 6,3214 0,8551
14 | motivalas 56 5,3214 11,2520
15 | munkaintenzitas 56 5,6250 0,8647
16 | munkahoz valé hozzaallas 56 5,7500 1,1322
17 | pontossag 56 6,1071 1,0212
18 | pozitiv beallitodas 56 5,4821 1,2791
19 | problémaelemzd képesség 56 5,4821 1,1118
20 [ rugalmassag 56 5,5714 0,8058
21 | segit8készség 56 5,1607 00,9298
22 | stressz-turés 56 5,8393 0,8899
23 | szakmai ismeret 56 6,2679 0,9815
24 | sz6beli kommunikécids készség 56 5,8214 11,0805
25 | teljesitOképesség 56 5,7857 0,9670
26 | terhelhetdség 56 5,6071 0,8459
27 |tisztesség 56 5,7500 1,3108




utasitdsok megértésének képessége 56 6,0536 0,7488

28
| vilagos kifejezd készség 56 5,8214 0,9167
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Kompetenciak atlaga és szdrasa
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9. szamu melléklet: A NYME végzds hallgatéinak kompetencidk fontossagara vonatkozo itéletei

Kompetencia Darab Atlag  Széras
1 |[becsiiletesség 55 5,7818 1,3290
2 | dontési képesség 55 6,1455 0,8481
3 | egyiittmikddd képesség 55 6,0000 0,8165
4 |eldvigyazatossag 55 5,0909 1,2213
5 |energia 55 5,5273 0,9594
6 |eredmény-kdzpontd szemlélet 55 5,5818 0,9755
7 | felelosségvallalas képessége 55 6,0182 0,9127
8 | hibakbdl valé tanulds képessége 55 5,5273 11,1362
9 |informdci6-feldolgozas képessége 55 5,2182 11,0662
10 | kitartds 54 5,7222  0,9197
11 | konfliktuskezeld képesség 55 5,9091 0,8227




12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

logikus gondolkodés
megbizhat6sag

motivalas

munkaintenzitds

munkdhoz valé hozzaallas
pontossag

pozitiv beéllitddas
problémaelemzd képesség
rugalmassag

segitokészség

stressz-tlirés

szakmai ismeret

szébeli kommunikécids készség
teljesitoképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
54
55
55
55
55
55
55
55

5,5455
6,2182
5,1455
5,6364
5,6000
5,9636
5,1455
5,3818
54727
5,0364
5,7963
6,0182
5,8000
5,7455
5,5818
5,4909
5,7636
5,6000

1,2295
0,8963
1,3112
0,8469
1,1957
1,1701
1,3529
1,1465
1,1524
1,2317
0,8770
1,3810
1,2531
1,1741
1,0662
1,5971
1,2317
1,2413
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Kompetenciak atlaga és szérasa
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10. szama melléklet: A PE-K hallgatéinak kompetencidk fontossagara vonatkozo itéletei

Kompetencia Darab Atlag  Szérés
1 |[becsiiletesség 92 6,0652 1,0773
2 | dontési képesség 92 57174 11,1225
3 | egyiittmikddd képesség 92 5,7935 11,0004
4 [eldvigyéazatossag 92 5,3696 1,0764
5 |energia 92 5,6848 0,9009
6 |eredmény-kdzpontd szemlélet 92 5,6087 0,9012
7 | felelosségvallalas képessége 92 6,0000 1,0055
8 | hibakbdl valé tanulas képessége 92 5,6848 1,0370
9 |informdci6-feldolgozds képessége 92 5,5217 0,9662
10 | kitartds 92 5,8913 0,8828
11 | konfliktuskezeld képesség 92 5,4565 0,9655



12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

logikus gondolkodés
megbizhat6sag

motivalas

munkaintenzitds

munkdhoz valé hozzaallas
pontossag

pozitiv beéllitddas
problémaelemzd képesség
rugalmassag

segitokészség

stressz-tlirés

szakmai ismeret

szébeli kommunikécids készség
teljesitoképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

92
92
90
92
91
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92

57717
6,0543
5,4333
5,7174
5,7033
5,8478
5,4565
5,7065
5,8152
5,6413
5,6087
6,0109
5,7174
5,6413
5,5652
5,6304
5,8261
5,6413

0,9733
0,9985
1,1122
1,0412
1,0488
1,1761
0,9540
0,9083
0,9250
1,0009
1,1286
0,9198
1,1322
1,0118
0,9294
1,2378
1,0012
1,0226
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Kompetenciak atlaga és szdrasa
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11. szama melléklet: A PE-K els6s hallgatéinak kompetenciak fontossagara vonatkozd itéletei

0NN B W~

Kompetencia
becstiletesség 47
dontési képesség 47
egylittmiikodod képesség 47
eldvigydzatossag 47
energia 47
eredmény-kodzpontd szemlélet 47
felelosségvallalas képessége 47
hibakbdl valé tanulds képessége 47

Darab

Atlag
6,0000
5,4255
5,7234
5,2979
5,8085
5,5106
5,8936
5,5319

Szoras
1,0426
1,0161
0,9714
1,1963
0,8246
0,8565
1,0680
1,0395
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

informdcié-feldolgozads képessége
kitartas

konfliktuskezeld képesség
logikus gondolkodés
megbizhatdsag

motivélas

munkaintenzitds

munkdhoz val6 hozzaallas
pontossag

pozitiv beallitodas
problémaelemzd képesség
rugalmassag

segitokészség

stressz-tlirés

szakmai ismeret

szobeli kommunikicids készség
teljesitoképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

47
47
47
47
47
46
47
46
47
47
47
47
47
47
47
47
47
47
47
47
47

5,5745
5,8298
5,4894
5,4894
5,9574
5,3696
5,5957
5,6957
5,7021
5,2979
5,5532
5,7872
5,7234
5,4681
5,8723
5,5957
5,4894
5,4468
5,6809
5,7872
5,6383

0,8784
0,8161
0,9058
0,8815
0,9079
1,0189
1,1356
0,8912
0,9761
0,8576
0,9280
0,9541
0,9714
1,1951
0,9695
1,1546
1,1008
0,8799
1,1629
0,9541
1,0719
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12. szami melléklet: A PE-K végzds hallgatéinak kompetencidk fontossagara vonatkozo itéletei

— O 00 NN AW~

Kompetencia
becstiletesség
dontési képesség
egylittmiikodod képesség
eldvigydzatossag
energia
eredmény-koézpontd szemlélet
felelosségvallalas képessége
hibakbdl valé tanuléds képessége
inform4cié-feldolgozas képessége

0 | kitartas

45
45
45
45
45
45
45
45
45
45

Darab

Atlag
6,1333
6,0222
5,8667
5,4444
5,5556
57111
6,1111
5,8444
5,4667
5,9556

Szoéras
1,1201
1,1578
1,0357
0,9428
0,9666
0,9444
0,9347
1,0215
1,0574
0,9524
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

konfliktuskezeld képesség
logikus gondolkodés
megbizhat6sag

motivélas

munkaintenzitds

munkdhoz valé hozzaallas
pontossag

pozitiv beallitodas
problémaelemzd képesség
rugalmassag

segitokészség

stressz-tlirés

szakmai ismeret

szébeli kommunikécids készség
teljesitoképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

45
45
45
44
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45

54222
6,0667
6,1556
5,5000
5,8444
57111
6,0000
5,6222
5,8667
5,8444
5,5556
5,7556
6,1556
5,8444
5,8000
5,6889
5,5778
5,8667
5,6444

1,0333
0,9863
1,0862
1,2104
0,9282
1,1989
1,3484
1,0289
0,8686
0,9034
1,0347
1,0478
0,8516
1,1069
0,8944
0,9729
1,3227
1,0574
0,9806
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13. szami melléklet: A PE-N hallgatéinak kompetencidk fontossagara vonatkozé itéletei

Kompetencia Darab Atlag  Széras
1 |becsiiletesség 48 6,1458 1,1848
2 | dontési képesség 48 6,2500 0,8121
3 | egyiittmiikddd képesség 48 5,9792 0,9563
4 [eldvigyédzatossag 48 5,8542 0,8749
5 |energia 48 5,7500 0,8121
6 |eredmény-kozpontd szemlélet 47 5,6596 0,7306
7 | felelosségvallalas képessége 48 6,1250 0,7889
8 | hibakbdl valé tanulas képessége 48 5,9375 1,0600
9 |informdcié-feldolgozds képessége 48 5,5833 0,9416
10 | kitartas 48 6,0208 0,9998
11 | konfliktuskezeld képesség 47 5,5532 1,0593
12 | logikus gondolkodds 48 6,3333 00,8078



13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

megbizhatosag

motivalas

munkaintenzitds

munkdhoz valé hozzaallas
pontossag

pozitiv beéllitddas
problémaelemzd képesség
rugalmassag

segitokészség

stressz-tlirés

szakmai ismeret

szébeli kommunikécids készség
teljesitoképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

48
48
48
48
48
47
48
48
48
48
48
48
48
48
48
47
48

6,2917
5,3125
5,6250
5,8750
6,0833
5,4894
5,8125
5,7083
5,5625
5,6875
6,3750
5,9375
5,8958
5,7500
5,8542
6,0213
6,0000

0,8495
1,1878
0,8903
1,0842
0,9416
1,0606
1,0243
1,0097
1,0086
1,0139
0,9812
0,8355
0,8810
0,9340
1,4141
0,9205
0,7718
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14. szamui melléklet: A PE-N elsos hallgatéinak kompetencidk fontossdgara vonatkozé itéletei

Kompetencia Darab Atlag  Széras
1 |[becsiiletesség 29 6,1724 1,2268
2 | dontési képesség 29 6,3448 00,7689
3 | egyiittmiikddd képesség 29 6,0690 0,9975
4 |eldvigyazatossag 29 5,9310 0,9232
5 |energia 29 5,7241 0,8408
6 |eredmény-kozpontd szemlélet 29 5,6207 0,8200
7 |felelosségvallalas képessége 29 6,0690 0,8422
8 | hibdkbdl valé tanulds képessége 29 6,1379 1,0255
9 |informdci6-feldolgozds képessége 29 5,7931 0,8185
10 | kitartas 29 6,2069 0,9776
11 | konfliktuskezeld képesség 28 5,4643 1,2013



12 | logikus gondolkodas 29 6,2759 0,8408
13 | megbizhatdsag 29 6,3448 0,8975
14 | motivalas 29 5,3793 1,1776
15 | munkaintenzitas 29 5,6897 0,8906
16 | munkahoz val6 hozzaallas 29 5,9310 1,1932
17 | pontossdg 29 6,2069 0,9016
18 | pozitiv bedllitodas 28 5,6071 1,0659
19 | problémaelemzd képesség 29 5,7241 1,1306
20 | rugalmassag 29 5,5517 1,0207
21 | segitkészség 29 5,5862 1,1186
22 | stressz-turés 29 5,7586 0,9876
23 | szakmai ismeret 29 6,3448 00,9738
24 | sz6beli kommunik4cids készség 29 5,8276 0,8892
25 | teljesitoképesség 29 5,9310 0,9975
26 | terhelhetdség 29 5,7586 0,9876
27 | tisztesség 29 5,7586 11,5505
28 | utasitdsok megértésének képessége 29 6,0345 0,9814
29 | vilagos kifejez6 készség 29 6,0690 0,7527
Kompetenciak atlaga és szérasa
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15. szamui melléklet: A PE-N végzos hallgatéinak kompetencidk fontossagara vonatkozo itéletei
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Kompetencia
becstiletesség
dontési képesség
egylittmiikodd képesség
eldvigydzatossag
energia
eredmény-koézpontd szemlélet
felelosségvallalas képessége
hibakbdl valé tanulds képessége
informdcié-feldolgozas képessége
kitartés
konfliktuskezel6 képesség
logikus gondolkodés
megbizhatdsag
motivalas
munkaintenzitds
munkdhoz val6 hozzaallas
pontossag
pozitiv beéllitddas
problémaelemzd képesség
rugalmassag
segitokészség
stressz-tlirés
szakmai ismeret
szobeli kommunikicids készség
teljesitoképesség
terhelhetdség
tisztesség
utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

19
19
19
19
19
18
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
18
19

Darab

Atlag
6,1053
6,1053
5,8421
5,7368
5,7895
5,7222
6,2105
5,6316
5,2632
5,7368
5,6842
6,4211
6,2105
5,2105
5,5263
5,7895
5,8947
5,3158
5,9474
5,9474
5,5263
5,5789
6,4211
6,1053
5,8421
5,7368
6,0000
6,0000
35,8947

Szoras
1,1496
0,8753
0,8983
0,8057
0,7873
0,5745
0,7133
1,0651
1,0457
0,9912
0,8201
0,7685
0,7873
1,2283
0,9048
0,9177
0,9941
1,0569
0,8481
0,9703
0,8412
1,0706
1,0174
0,7375
0,6882
0,8719
1,2019
0,8402
0,8093
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16. szamui melléklet: A SZE hallgatéinak kompetenciak fontossadgara vonatkozé itéletei

Kompetencia Darab
1 |becsiiletesség 450
2 | dontési képesség 450
3 | egyiittmiikddd képesség 450
4 [eldvigyéazatossag 450
5 |energia 450
6 |eredmény-koézpontd szemlélet 450
7 | felelosségvallalas képessége 450
8 | hibakbdl valé tanulas képessége 450
9 |informdci6-feldolgozds képessége 450
10 | kitartds 450
11 [ konfliktuskezeld képesség 450
12 | logikus gondolkodds 450

Atlag
5,9467
6,2889
5,9867
5,3111
5,5333
5,6022
5,9756
5,7133
5,4889
5,7289
5,5644
5,9133

Szoras
1,1392
0,8553
0,9717
1,0787
0,9922
1,1106
0,9087
1,0553
1,0849
1,1177
1,1352

1,0506
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

megbizhatosag

motivalas

munkaintenzitds

munkdhoz valé hozzaallas
pontossag

pozitiv beéllitddas
problémaelemzd képesség
rugalmassag

segitokészség

stressz-tlirés

szakmai ismeret

szébeli kommunikécids készség
teljesitoképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

450
450
450
450
450
450
450
450
450
449
450
450
450
450
450
450
450

6,0778
5,2333
54311
5,6711
6,0622
5,3489
5,6133
5,6111
5,3467
5,6125
6,1489
5,8889
5,8000
5,5133
5,5400
5,8022
5,8289

1,0534
1,2275
1,1602
1,0588
0,9789
1,2541
1,0602
1,0088
2,1800
1,1285
0,9775
1,1389
0,9509
1,0365
1,4513
1,0838
1,0445
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17. szama melléklet: A SZE els6s hallgatéinak kompetenciak fontossagara vonatkozo itéletei

Kompetencia Darab Atlag  Szérés
1 |becsiiletesség 225 5,9822 1,0814
2 | dontési képesség 225 6,2933 0,8980
3 | egyiittmiikddd képesség 225 6,0356 10,9583
4 [eldvigyédzatossag 225 5,2844 11,0811
5 |energia 225 5,5333 1,0221
6 |eredmény-kozpontu szemlélet 225 5,5733 11,1081
7 | felelosségvallalas képessége 225 6,0000 0,9161
8 | hibakbdl valé tanulas képessége 225 5,6178 1,0756
9 |informdci6-feldolgozas képessége 225 5,4756 11,0567
10 | kitartds 225 5,8133 11,1023



11
12
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15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

konfliktuskezeld képesség
logikus gondolkodés
megbizhat6sag

motivélas

munkaintenzitds

munkdhoz valé hozzaallas
pontossag

pozitiv beallitodas
problémaelemzd képesség
rugalmassag

segitokészség

stressz-tlirés

szakmai ismeret

szébeli kommunikécids készség
teljesitoképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
224
225
225
225
225
225
225
225

5,6267
5,9867
6,1689
5,2533
5,4667
5,7244
6,1289
5,3956
5,5467
5,5378
5,2489
5,6652
6,1911
5,9022
5,7956
5,4356
5,5644
5,7511
5,8267

1,1073
0,9796
0,9627
1,2221
1,1019
1,1357
0,9665
1,2461
1,0933
1,0392
1,1727
1,0960
0,9746
1,0519
0,9321
1,0162
1,4870
1,0857
0,9871
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Kompetenciak atlaga és szérasa
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18. szami melléklet: A SZE végzos hallgatéinak kompetencidk fontossagara vonatkozo itéletei

Kompetencia Darab Atlag  Szérés
1 |becsiiletesség 225 59111 1,1956
2 | dontési képesség 225 6,2844 0,8123
3 | egyiittmiikddd képesség 225 5,9378 10,9845
4 [eldvigyédzatossag 225 5,3378 11,0780
5 |energia 225 5,5333 00,9636
6 |eredmény-koézpontd szemlélet 225 5,6311 1,1148
7 | felelosségvallalas képessége 225 5,9511 0,9025
8 | hibakbdl valé tanulas képessége 225 5,8089 1,0281
9 |informdcié-feldolgozas képessége 225 5,5022 1,1145
10 | kitartas 225 5,6444 11,1291




11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

konfliktuskezeld képesség
logikus gondolkodés
megbizhat6sag

motivélas

munkaintenzitds

munkdhoz valé hozzaallas
pontossag

pozitiv beallitodas
problémaelemzd képesség
rugalmassag

segitokészség

stressz-tlirés

szakmai ismeret

szébeli kommunikécids készség
teljesitoképesség

terhelhetdség

tisztesség

utasitdsok megértésének képessége
vilagos kifejezd készség

225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225

5,5022
5,8400
5,9867
5,2133
5,3956
5,6178
5,9956
5,3022
5,6800
5,6844
5,4444
5,5600
6,1067
5,8756
5,8044
5,5911
5,5156
5,8533
5,8311

1,1616
1,1145
1,1318
1,2352
1,2171
0,9754
0,9888
1,2632
1,0242
0,9742
2,8517
1,1600
0,9807
1,2220
0,9715
1,0530
1,4177
1,0818
1,1011
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Kompetenciak atlaga és szérasa
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19. szami melléklet: A kérd6iv I11. részének eredményei
Ssz. Kompetencia Meghatarozas Fontossag indoklasa
(gyakorisaggal)

1 Nyelvismeret (37) Szdébeli, frasbeli kifejezOkészség Kevés olyan munkahely van,
idegen nyelven. Egy vagy tobb ahol nem sziikséges minimum
idegen nyelv ismerete legaldbb egy nyelv ismerete. Nagyon
tarsalgdsi szinten. sok helyen kiilfoldi

partnerekkel is tartanak
kapcsolatot. Egyre tobb
kiilfoldi érdekeltségli cég
telepiil Magyarorszagra.
Jellemz6 a
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3

Magabiztossag (19)

Kapcsolatépito
készség, kapcsolati
toke birtoklasa (18)

Kreativitas (15)

Kiils6 megjelenés (8)

Talpraesett, kitart a véleménye
mellett. Hatarozott, biztos a
dolgéban. Tudja, mit hogyan kell
csindlni. Tisztdban van az
értékeivel, és ezeket helyezi
eldtérbe. Képes hinni abban, hogy
munk4jat a legjobban végzi.
Magabiztos a fellépése,
targyalastechnikdja.

Mais emberekhez kénnyen
viszonyul a kapcsolatépités
teriiletén. Szertedgazo
kapcsolatrendszerrel rendelkezik,
mely segiti a sikeres
elhelyezkedésben, illetve a még
hatékonyabb munkavégzésben.
Meglévd kapcsolatait dpolja, és
Ujakat szerez. Ismeretség, protekcio
fontossdga: Két jelentkez6bdl téged
vélasztanak, ha van protekcidd.
Mindig van tj 6tlete, minden
helyzetben feltaldlja magat. Szines
fantdziavilag, széles 1atokori
gondolkodds, egyéni
megvaldsitdsok jellemzok réa.

Az ember kiils6 kinézete. Megfeleld

ruhazat. Apolt, ezen belul: fiirdés,
fogmosds, tiszta ruhdzat.

multikulturalizmus.

A dontéshozatalban van
fontos szerepe. Nem
bizonytalanodik el, ha
valamiben intézkedni kell.
Hidnya azt eredményezheti,
hogy az illet nem is
foglalkozik komolyabb
feladattal, problémaval,
illetve a kitartdsa sem lesz
megfeleld.

Elengedhetetlen a mai
vilagban a sikerességhez.
Csak igy lehet érvényesiilni
Magyarorszagon. Ebbdl lesz
munkéd, nem baj, ha csalsz!

Az 4j otletekre mindig lehet
épiteni. A kreativ, 0j otletek
Osztonzden hatnak a
kornyezetre. Konnyithet,
gyorsithat a munkavégzésen.
Nagy a verseny a
munkaerdpiacon, igy jobb
esélyekkel indul, aki
kiilonleges, 4tlagtol eltérd
képességekkel rendelkezik.
Fontos, mert a kiils6 egyfajta
jellemet is takar. Kiilsével
lehet hatni az emberekre.
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Elkotelezettség
szakma / vallalat irant

Alkalmazkodé készség

Gyakorlati tapasztalat

Tolerancia (6)

Fontosnak tartja a munkdjat,
mindent megtesz, hogy elvégezze.
Szereti, amivel foglalkozik.

Magéénak érzi a munkahely céljait.

Lojélis a munkahelyéhez.

Az egyén mennyire tud a
tobbiekhez, illetve az dj helyzethez
alkalmazkodni. munkatérsai kozé
beilleszkedni, gyorsan
alkalmazkodni a munkahely
"értékeihez".

Az adott szakmai teriileten szerzett
szakmai tapasztalat. Korabbi
munkdkbol levont kovetkeztetések.
"Gyakorlat teszi a mestert." A
gyakorlas sordn tudunk igazan egy
munkafolyamatot megismerni.

A mas véleményll, érdeklddésti
emberek elfogaddsa, megértése.
Tiirelmes masokkal szemben.
Tiszteletben tartja a tobbi embert.

Szeretnek az emberek elsd
ranézésre itélkezni, ezért
sokat szamit az adott
helyzetben. Szimpatikus
emberrel konnyebb
kapcsolatot létesiteni.

Ha valakiben nincs meg az
elkotelezettség, munkdja
intenzitdsa sem lesz olyan
nagy. Fontos a szakmai
elérehaladdshoz.
Megkonnyiti a sikeres
munkadt, ha j6 kapcsolatot
alakit ki a munkatdrsakkal.

Fontos, hogy ne csak nyers
tudésa legyen, hanem
tapasztalata is. Minden
allasinterjundl alapvetd
kovetelmény.

Segiti a beilleszkedést az tij
munkakoérnyezetbe.
Kapcsolatok szempontjabdl
elengedhetetlen. Epitd jellegii
lehet a munkéaban, ha tobb
vélemény iitkozik, és
kompromisszum is

1étrehozhaté.
10 Szamitégépes A legtjabb szoftverek hasznélata. Alkalmazkodoképesség az uj
ismeretek (5) alkalmazasokhoz.

11 Oszinteség (5) Az egyén megosztja masokkal a

gondolatait, véleményeit.

Ez az alapja mindennek.



12

13

14

15

16

17

18

19

20

Kozvetlenség,
kellemes személyiség

C))

Emberség (4)

Csapatszellem (4)

Tiszteletadas (4)

Pozitiv beallitédas (3)
Szébeli
kommunikacids
készség (3)

Szakmai fejlodés
képessége (3)

Tajékozottsag,

naprakészség (3)

Munkaja
megbecsiilése (3)

Munkatérsakkal szembeni nyiltsig,
Oszinteség, bardtsagossig. Vidam,
nyitott személyiség, a kdrnyezete
szivesen fogadja és viszont,
konnyen beilleszkedik.

Mis emberekhez val6 hozz4allas. A
problémdk kezelése nem pusztin
logikus megoldés szerint, hanem
emberségesen.

Mis személyiségének, jellemének,
véleményének tiszteletben tartisa.
Ellenfelek, versenytarsak tisztelete.
Vezet6 tisztelete.

Eletkedv, optimizmus.

Nyitott az dj informdcidkra, az Uj
rendszerekre, és frissiti tudasat. Az
adott teriileten tovabbi hasznos
szakképzést végez. Szakmai
fejlédése érdekében hajland6
meglévo tudasat boviteni.

Koveti a kdrnyezet inform4cioit, a
technikai fejlédést, a legmodernebb
eszkozokkel dolgozik.

Erezze a dolgozé, hogy hasznos,
amit csindl. A sikeres feladat
elvégzése utin szellemi és anyagi
megbecsiilést kapjon, mely 0sztonzi

A j6, nyugodt
munkakdrnyezet
megteremtéséhez dpolni kell
a személyes kapcsolatokat.
Nélkiilozhetetlen a jo
munkahelyi 1égkorhoz.
Alapvet6 dolog, hogy
megfelelden banjunk
embertarsainkkal.
Harmonikus, igazsagos
1égkort eredményez.
Manapsag a legtobb cégnél
teamben kell dolgozni.

Ha nem adunk mésoknak
tiszteletet, mi magunk sem
kaphatunk. Ellenfeliinket is
csak igy gyOzhetjiik le.

Nagyobb szakmai tudéssal
jobb és biztosabb a munka.

E nélkiil az adott egyén
elbukik. Az informécios
tarsadalomban
nélkiilézhetetlen.

Lassa, hogy érdemes ezt
csindlni. Egy jol kivitelezett
projekt utdn csak még jobb
johet.
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21

22

23

24

25

26

27
28

29

30

31

32

Magas tudasszint,
hozzaértés (3)

Empatia (3)

Terhelhetdség (3)

Karrierizmus (2)

Idégazdalkodas (2)

Jogositvany (2)

Merészség (2)
Helyzetfelismeré
képesség (2)
Lelkiismeretesség,
becsiiletesség (2)
Hatékony
targyalastechnika (2)
Onallésag (2)

Biztos anyagi hattér

a tovabbi munkara.
Részletesen ismeri a munka minden
elemét.

Tiirelemmel viseli kollégai és
kornyezete hibdit. Egyiittérzo a
problémakban.

Nagy munkabiré képesség.
Esetleges tobbletmunka, vagy
onéalléan tovabbképzi magat.

Az eldrejutdsért komoly
erofeszitéseket tesz, néha masok
rovdsdra.

A kiadott feladatoknak a kitiizott
id6pontokra a sajat idObeosztassal
valé elvégzése. Idoben képes
rugalmasan alkalmazkodni az
elvarasokhoz.

B kategoérids gépjarmiivezetdi
engedély. Ha sziikséges, akkor
gépjarmiivel is tudjon munkat
végezni.

Alkalmazkodni a valtozasokhoz.
Nem hanyagolja el a munkajat.

Nyer0 targyalasi technikét képes
alkalmazni.

Képesség a gyakori segitség nélkiili
munkavégzésre, vagy a csoport
véleményének figyelembe
vételével, de mégis egyediil,
onélléan torténd dontéshozatal.

A teljesitOképesség is
novekszik a tuddsszint
megfeleld szintre emelésével.
Empatia nélkiil az ember
egyediil marad. Egyediil
nehéz elvégezni a munkat.
Onképzés sordn plusztudast
szerezhet, amit hasznosithat.

Sokan szeretik a szabad
idObeosztast.

Napjainkban
nélkiilozhetetlen. Elofordul,
hogy nemcsak a munkahelyen
kell targyalni.

Fontos ahhoz, hogy képesek

legyiink donteni.

Sajat véleményét képes eladni
mdsoknak.
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
46

47

48

(2)
Higgadtsag (2)
Versenyszellem (2)

Onismeret (2)

Mobilitas (2)

Tanulas

Onallé
problémamegoldas
Sokoldaldsag

Testi-szellemi
osszhang
Rugalmassag

Vizualis
segitségnyujtas

Elérelatas

Jo vezet6i képességek

Presztizs
Céltudatossag

Helyzetfelismero
képesség
Udvariassag

Ha probléma van, nem pénikol.
Maisoknal jobb akar lenni, lehetdleg
mindenben.

Sajat munkabirds, készségek
ismerete.

Rugalmassig a munkavégzés helyét
és idotartamat illetden. Sziikség
esetén utazik, akar koltozik is, ha a
munkdja dgy kivanja.

Uj ismeretek megszerzése,
gyakorlat szerzés céljabol is.

Egy problémas helyzetben maga
keres megoldast.

Az adott teriilettdl fiiggetleniil
legjobb képességei szerint végzi
munkdjat.

Képes kompromisszumokat kotni,
még ha nem is a tervezettek szerint
megy minden.

Vizudlisan is bemutatja, vagy
ismerteti az anyagot.

Felkésziil a tavlatokra, nem érheti
meglepetés.
Képes a beosztottaival banni.

Tekintély megtartasa.

Tisztaban van a munkaban elérendo
célokkal.

Eldzékeny magatartas.

Plusz energidkat mozgosit, és
gy0dzelemre sarkall.

Manapsag a cégek elég
gyakran véltoztatjak helyiiket,
4j fidkokat nyitnak, stb.

Az iskola nem képes
mindenre felkésziteni.
Problémdk, nehézségek
mindenhol lehetnek.

Egészség nélkiil nem lehet
tokéletesen dolgozni sem.

Az ember vizudlis tipus, ha
l4tja, sokkal jobban megérti,
megjegyzi.

Beosztottak jobban
teljesitenek.
Tudni kell a végeredményt,

amiért dolgozunk.

Az emberek kozotti kapcsolat



49

50

51

52

53

54

55
56

57

58

59

60

61
62

63
64
65
66

Kockazat kezelési
képesség
Kritikatiiré képesség

Problémamegel 6z6
képesség

Tiirelem

Altaldnos miiveltség

Torvények betartasa

Alazat a munka irant

Bizalom
Visszacsatolas

Tobbsika
gondolkodas

Végzettség
Az adott egyén neme

Erdeklédés
Hit

Szavahihetdség
Eredményesség
Etikett ismerete
Erzelmi stabilitas

Képes a felmeriilé kockazatok
kezelésére.

Meghallgatja a negativ kritikét, és
prébélja a tanulsdgot levonni beldle.

Elkeriili a konfliktushelyzeteket.

Tisztdban van a képesitéseivel, és
azzal, hogy 1d0 sziikséges a
fejlodéshez.

Ismeretekkel rendelkezzen mas
tuddsdgakbol.

Minden helyzetben betartani a
szabdlyokat.

A munka a legfontosabb a szdmadra.
Bizik feljebbvaldiban, végrehajtja
kéréseiket.

Reakcidk kovetése, ehhez valo
alkalmazkodas.

A dolgokat képes tobb szinten, és
tobb oldalrdl megvizsgélni.

Végzettség felmutatdsa.

NG / férfi

Hisz a munk4jaban, és latja az
értelmét.

Csak valds informaciokat terjeszt.
Eddig elért eredmények.

Formalis szabalyok megtartdsa.
Lelkileg stabil.

miatt.

Kockazatok mindig
fenndllnak.

Csapatban dolgozdshoz
sziikséges, hogy ebbdl ne
legyen konfliktus.
Veszekedés elkeriilése.

Problémamegoldas
képessége.

A csalds a gyengék
menedéke.

Javitja a teljesitoképességet.

Csak igy lehet a fejlodés
folyamata hibatlan.

A feladatok megolddsdhoz
gyakran nem egy ut vezet. Ki
kell tudni vélasztani a
legjobbat.

Mennyire tanult emberekkel
iliink szemben.

Sajnos a férfiakat elényben
részesitik egy munkahelyen.

Fontos a munka folyamén.

57



67

Meggyozés

Véleményét ra tudja erdltetni a
masik személyre.
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37. szamu melléklet: A kérdoiv V. részének eredményei

Ssz.

1

2

3

Kompetencia

neve (frekv.)
becsiiletesség
61

dontési képesség
300

egyiittmikodo
képesség
101

Hianyossag lehetséges okai (frekv.)

Becslletesség nem kifizet6dé. 4
Pénzorientaltsag. 3
Erdektelenség. 3

Csaladi okok. 2

Sok a korrupcié. 2

Félelem.

Hatarozatlansag.

Tapasztalat- és ismerethiany. 35
Onbizalom hianya. 30
Hatarozatlansag. 26

HosszU mérlegelés, lassu dontés. 14
Alacsony kockazatvéllalasi hajland6sag. 4
Befolyasolhatdsag, kllsé megerdésités
igénye. 4

Felel6sség haritasa. 3
Elhamarkodottsag.

Rossz dontések.

Optimizmus hidnya.

Nem latja a dontés kdvetkezményeit.
Informacié-feldolgozas.
Konfliktuskezelés.

Bizalomhiany. 9

Kevés lehet6ség a gyakorlasra a
tanulményok soran. 9
Alkalmazkodasi nehézségek. 9
Onzés. 6

Onfejliség, makacssag. 5

Az oktatas a versenyszellemet erésiti.
Gyakorlatias szakmai képességek
hianya.

Javaslat a fejlesztés
modjara

Aki puskazik, az adott
félévben mar ne
vizsgazhasson.

Nem kell hazudni, csak
a szaraz igazsag.
Ezeket az embereket
meg kell szlrni, és el
kell t6lik hatarolédni.
Szoblasszabadség.
Etika tanait
becsempészni.
Baratibb l1égkér a
munkahelyeken,
munkaidén kivil is
"ismerkedjenek".

Tréning, életszeri
szituaciok, gyakorlatok,
kdvetkezmények
elemzésével. 20
Onbizalom-fejlesztés.
10

Toébb dontési helyzetbe
kerdlni. 6

Informacié-nyujtas. 5

Sikerélmény. 2

Vallalni kell a
kockazatokat.
Flggetlenség novelése.
At kell gondolni az
elényodket, hatranyokat.
Segqitség kellene a
dontéshez, és el6szor
nem tul nagy dolgokban.
De Gjabban :-)
Lehetetlen.

Tobb energia
befektetése, probléma
megismerése.

Tobb csoportmunka.
15
Javithatatlan. 2

Konfliktuskezelés
gyakorlasa.

Tdbbet egytt lenni
emberekkel.
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5

eldvigydzatossag
165

energia
200

Nem sok stressz-helyzet éri.

Még sokkal jobban egyutt dolgozni
masokkal.

Keveset van tarsasagban.
Odafigyelés hianya.
Nagyképiség.

Hangulat hianya.

Meggondolatlansag, vakmerdség. 16
Naivitas 13

Nem érdeklik a hosszu tavu
koévetkezmények. 4

Tulzott lelkesedés. 4

Nem képes felmérni a kockazatokat. 3
Tapasztalathiany. 3
Figyelmetlenség. 2

A helyzetet nem képes jol felmérni.
Tervezés hianya.

Lustasag.

Fiatal kor.

Csillagjegye miatt.

Védelmi szabalyok betartasa.
Kiszamithatatlansag.

Tulzott magabiztossag.

Dontési képesség hianyabdl adadik.
Eddig nem volt ra sziiksége.
Vallalkoz6 szellem hianya.

Rossz id6égazdalkodas. 27
Lustasag, motivacio hiany. 14
Faradékonyséag. 9

Kevés mozgas. 2

Kitartashiany. 2

Tulterheltség. 2

Helytelen életméd. 2
Hangulatfigg6ség.

Nincs olyan iskolan kiv(li elfoglaltsag,
ami feltdltené energiaval.

Sokat kell tanulni.

Figyelem megosztottsag.

Nagy alvasigény.

Hosszu tavon sokszor kevésnek
bizonyult.

Allandé kimertiltség.
Feleslegesen nem akar energiat
befektetni.

Kevés szabadidd, kikapcsolédas.
Tulsulyos.

Tobb ill. fokozatosan tébb energiat
igényld feladatok megoldasa.
Tartos betegség.

Atgondoltabban,
megfontoltabban
kellene dbnteni. 11
Tapasztalatszerzés. 6

Rendszeres
onvizsgalat. 2
Nagyobb figyelmet
kapjanak a dolgozok.

A bizalomért meg kell
szenvedni.

Majd a kdvetkezd
vizsgaidészakban
minden rendbe jon.

Kevesebbet
gondolkodni.

Tdbb pihenés. 18

Sport. 7

Kitartas fokozasa. 6
Hatékonyabb
idébeosztas. 4
Csapatmunka.
Valtas.

Sok munka nincs
rendesen megfizetve,
ezért az embernek
muszaj mas munkat is
elvégezni.

Kevesebb ora.

Nagyobb
kockazatvallalasi
hajlandésag.

Motivalé dolgok
felhozatala.

Nincs, ha olyan
feladatot kap, ami nem
kedvére valé.



eredmény-
kozpontu
szemlélet
65

felel0sségvallalés
képessége
89

hibakbdl valé
tanulds képessége
161

informécio-
feldolgozas
képessége
156

Tul nagy intenzitassal veti bele magat a
munkaba.

Megosztott figyelem.

Attol figg, mennyire nagy a hajtas.

Motivacio-hiany. 2
Céltudatossag hianya. 2
Részletek fontossaga.

Negativ szemlélet.

Nem a cél szentesiti az eszkdzt.
Nem eléggé eredményorientalt.

Felel6sségtédl valo félelem. 5
Tapasztalathiany. 4
Neveltetésbdl eredd problémak. 2
Onbizalomhiany.

Nem ismeri be hibait.

Odafigyelés hianya. 6

Tobbszor is elkdveti ugyanazt a hibat. 5
Kudarcnak éli meg a hibakat. 3
Tulzott dnbizalom. 3

Tapasztalat hianya. 2

Makacssag, 6nfejlség. 2

Nem gondolja végig, miben hibazott.
Nehezen mérlegel.

Pesszimista életszemlélet.

Amiben hibazik, az nem megy, tehat
tébbet nem foglalkozik vele.

llyen a természete.

Gyorsan feladja a dolgokat, nem kitarté.

Sértédékenység.
Hirtelen dontés.
Monotonia.

Nem ismeri el hibait.

Elveszik a részletekben. 14
Figyelmetlenség. 8

Gyakorlati ismeretek hianya. 5
Atlato-képesség ndvelése szilkséges. 3
Kérdéses az informaciok hitelessége. 2
Részletek figyelmen kivll hagyasa. 2
Tulhajszoltsag.

Konkrét célok
meghatérozasa. 3

Nagyobb motivacié.
Sokoldalu
problémavizsgalat.

Az Onbizalom ndvelése. 2
Toébb 6nall6 feladat.
Tettekért felelésség.
Toébb informacié.

Odafigyelés,
koncentracio. 4.

Onvizsgalat. 3

Tapasztalatszerzés. 2
Masok hibaibél valé
tanulas. 2

Megfeleld tréningek. 2

A hiba okanak
felismerése. 2

Nem kdvet el hibat.
Nem szabad feladni.

Ne a banat, hanem a tett
nyilvanuljon meg.
Sokaig foglalkozzon egy
konkrét hibaval.

Pozitiv gondolkodas.

Fel kellene tudni
ismerni, hogy adott
probléma hasonlit egy
régebbire.

Gyakrabban kell belatni
a hibakat masoknak is,
€s nem csak maganak.

Sokat kell gyakorolni
(beszamolék, hazi
dolgozatok, stb.
készitése). 5
Utanajaras,
idéraforditas. 3
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10

11

kitartas
145

konfliktuskezelo
képesség
162

Alaptudas rossz.

Dagélyos fogalmazas.

Még atgondoltabb megoldasi logika
sziikséges.

Sok olvasas szlkséges.

Mindenki szdmara mast jelentenek az
informaciok.

Onallé gondolkodasra vald késztetés
hidnya.

Kénnyen feladja. 16

Nehezen teszi tdl magat a kudarcokon. 8
Motivalatlansag, pesszimizmus. 7
Lustaséag. 6

Onbizalomhiany. 4

Tal magas elvarasok. 3
Nem mindig latja az elérend6 célt. 2

Nevelés.

Sok kiizdés ellenére sem mindig éri el a
céljait.

Ha valamirél ugy gondolja, nincs
értelme, bele sem kezd, de a fontos
dolgokat végigcsinalja.

Konfliktushelyzetek kertlése. 22
Tdrelem hidnya. 12

Tapasztalat hianya. 6

Tulsagosan ragaszkodik a sajat
igazadhoz. 4

Nem tudom. 3

Sértédékenység, blszkeség. 2

Ezt sosem art fejleszteni. 2

Vitaz6 alkat. 2

Hatarozatlanséag, elfogultsag. 2
Adodhatnak nehezen megoldhat6
helyzetek.

Nem képes a kudarcok kezelésére.
Ervelési hiany.

Kiilénb6z6 emberek, és magatartas-
tipusok.

Nem tudja kezelni a konfliktusokat.

Felesleges informaciok
kiszlirése. 3

Az apro részletekre tébb
figyelmet kell szentelni.
2

Tobb pihenés. 2
Menedzseri
képességfejlesztés.

A részletek figyelmen
kivil hagyésa.
Lassuséagot fejleszteni.
Ebbdl sosem elég.

Hosszabb nyari
gyakorlat.

Jobb kommunikacio.
Gyorsolvasas.
Olvasas, verstanulas.

Sikerélményt nyuijtd
feladatok végzése. 6
Tarelem, 2

Nagyobb
Osszpontosités. 2
Hozzaallas
megvaltoztatasa. 2
Oszténzb légkor
(csapat). 2

Minden feladat érdekes
szempontbol valo
megkodzelitése. 2

Kudarcok gyors
feldolgozasa.
Kizd8szellem
fejlesztése.
Aktivabb részvétel.
Kudarc kerllése.

Terhelhet6ség
fokozasa.
Gyakorlatok, tréningek.
11

Onkontroll. 3

K&éz6s munka. 2
Masokat is hagyni
érvényesdulni. 2
Konfliktusokat nyugodtan
kezelni. 2

Nyugodt munka-
Koértlmények.
Bizonyos 6rakon
lehetne esettanulmanyt
késziteni, vitara
alapozva.

Igyekezni a legjobbat
kihozni.

79



12

13

14

15

logikus
gondolkodas
58

megbizhatdsag
24

motivalas
108

munkaintenzitas
76

Tapasztalatlansag. 3

Egy téma megismerésekor tul sok
informaci6 beszerzése.

Amit nem ért, azt békén hagyja.
Nem az er6ssége.

Kreativitas hianya.

Tul sok alkoholizalas.

A ra bizott feladatokat nem csinalja meg.

Bizalomhiany.
Tapasztalathiany.

Kitartas hianya.
Komolytalansag.

Lelkesedés hianya. 6

Hianyzik a konkrét cél. 6
Kevés az 6sztbnz6 elem. 5
Pesszimizmus. 2

Gyenge személyiség. 2
Masokat nem tudnék motivalni.
Képzés hidnya.

Vezetdség tudatlansaga, nem
hozzaértése.

Onallé6 munkavégzés hianya.
A motivacié a feladattol fligg.
Magéanyos munka.

Az emberek nem figyelnek egymasra.
Lebecslilik egymast.

Semmibe veszik egymas munkajat.
Bizonytalansag.

Nem volt gyerekszobaja.
Erdeklédés hianya.

Kevés a csoportos feladat.
Lustaséag. 8

Lassuséag. 3

Elveszik a részletekben. 2

Szereti eldénteni, mire mennyi idét szan.

Pillanatnyi munkakedv befolyasolja.
Motivacio hianya.

Hosszu feladat soran mindenki elfarad.
Tul intenziv munka soran né a hibak
szama.

Egészség hianya.

Hibazastol valo félelem.

Nem tart szlinetet.

Megtalalni a hangot
azokkal is, akik
mashogy vélekednek.

Batorsag kellene.
Ervelés ésszeri
ismeretét tagitani.
Kompromisszum-
készség fejlesztése.
Beszélgetés.

Logikai &brék, vazlatok.
Szelektalas.

Logikai jatékokkal valo
jatszas (sakk).

Kevesebb alkoholizalés.

Tanulas,
tapasztalatszerzés.

Ne hazudjanak, bizzanak
a masikban.

Oszténzés. 5
Személyiségfejleszt6d
tréning. 3

Gyakorlat.

Jé feladatokat kell adni.
Csapatmunka.

Megfelel6 érdeklédési
terlilet keresése.

Kisebb "résztavokra"
kellene bontani a célig
vezetd utat.

Egy-két f6ndknek nem
lenézni kellene az
alkalmazottat, hanem
segiteni.

Tobb dnbizalom.

Ki kellene tlzni egy célt.

Szorgalom.
Gyorsabba valas.
Motivalas.

Amitani magat, hogy
érdekes.
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16  munkahoz vald
hozzaallas
102

17  pontossig
139

18  pozitiv
bedllitédas
122

19  problémaelemz6

képesség

Lustasag. 12

Nem megfelelé hozzaallas. 6
Rossz munka, munkahely. 6
Hangulatfiggés. 3

Unalom. 3

Halogatés. 2

Kényelmesség. 2

Még nem dolgozott.
Faradtsag.

Félelem, feszliltség a sok munkatol.
Kiégés.

Figyelem hianya.

Kihasznaljak az embereket.

Nehezen viseli a kritikat.

Rossz id6égazdalkodéas. 17
Szétszértsag. 13

Hataridék betartasanak hianya. 9
Kapkodas. 5

Adottsag. 3

Elveszik a részletekben. 3
Rutintalansag. 2

Tul sok feladat ellatasa egy idében. 2
Kialvatlansag. 2

Megszokas.

Hataridoék betartasaban a felettesek sem
mindig pontosak.

Nem térédik vele.

Lustasag.

Halogatés.

Nincs sulyos kévetkezménye.

Kevés hatarid6s tevékenység.
Optimista szemlélet hianya. 24

Sok csalédas. 9

Bizalomhiany. 5

llyen a természete. 4

A kudarc kezelésének hianya. 2

Jé lenne, mert kisugarzik...

Vannak, amiket kelletlendl csinal meg.
Nem tudja.

A vilag beallitédasa, kegyetlensége nem
egyezik meg a beallitdédasaval.
Nincsenek célok, amik 6sztondznék.

Tapasztalathiany. 3
Probléma felismerésének hianya. 3

Hozzaéllason vald
valtoztatas. 7

Tobb pihenés. 4
Szorgalom. 3

Oszténzd légkér. 3
Koncentracié javitasa. 3
Erdeklsdés felkeltése. 3
Pozitivabb
életszemlélet.

Ezek elfelejtése.
Fizetésemelés.
Elmenni dolgozni.
Megfelel6 munka
keresése.

Odafigyelés, jobb
szervezés. 23
Tobb pihenés. 5
Koncentracio
fejlesztése. 3

Kulén kellene valasztani
a dolgokat.

Higgadtséag.

Legyen a késésnek
kdévetkezménye.

Tdébb gyakorlas.

A feldolgozasnak csak a
feladatra kell
koncentralnia.

Meglatni a rosszban is a
jot. 10

Tobb sikerélmény. 3
Keresni kell a
lehetéséget olyan
helyzetekre, ahol
kénnyen kudarc érhet
,és ezt jél kezelni.
Agykontroll.

Nem tudom.
Megismerés.

Ezen elég nehéz
valtoztatni...

Meg kellene jeldIni a célt
Nem kell mindennel
foglalkozni.

Nagyobb
kockazatvallalés.
Lazabb gondolkodas
A problémék edzik az
embereket.

Toébb médszertan,
szituacids gyakorlat. 4
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20

21

22

71

rugalmassig
60

segitOkészség
38

stressz-tirés
289

Kevés gyakorlati oktatas. 2
Gyakran masra haritja a probléma
megoldasat.

Egyes emberekbél hianyzik.
Komplex atlatas hianya.

Nehezen viseli a valtozasokat. 3
Tulsagosan ragaszkodik a sajat
elképzeléseihez. 5

Nem tud gyorsan valtani. 3

Nem tud méasokhoz alkalmazkodni. 2

A munkaadok nem eléggé rugalmasak.

Id6sebb dolgozok hatraltatjak a
rugalmas munkat.

Nem kellett még alkalmazkodnia.
Szabalyokhoz val6 ragaszkodas.
Megszokott kdrnyezet biztonsaga.
Kevés szabadidé.

Egocentrizmus. 7
Erds versenyszellem.
Elfoglaltsag.
Nevelés.
Tapasztalathiany.
Nem mindenki érdemli meg.
A j6 vezet6t a szocialis érzékenység
jellemzi.

Alacsony frusztraciés tolerancia. 15
Tul sok stressz-helyzet. 11

Nem tanulta meg, hogy lehet kezelni. 8
Terhelhet6ség hianya. 5

Faradtsag. 4

Tul sok munka. 4

Tulzott lelkiismeretesség. 3

Allandé aggédas. 3

Stresszes éallapotban nem tud dolgozni.

2

Kritikat tulzottam magara veszi. 2
Révidtavon jol tdri, hosszu tavon
nehezen. 2

Magas vérnyomas. 2
Kiegyensulyozatlansag. 2

Pozitiv beallitédas hianya.
Izgulés.

Kevés mozgas.

Nyugodt kdrnyezet iranti igény.
Féként a vezetd szava az, amely vagy
motivél, vagy lehordja az embert.
Erzékenység.

Pesszimizmus.

Kevés munkatapasztalat.
Személyiség.

Jobb elemzd képesség.
2

Tobb siker.

Tobb tapasztalat.

Tdébb csoportmunka. 4
Alkalmazkodas.
Latokor tagitasa.

Fiatal munkaerd
bevetése. Nyugdijas
tényleg legyen
nyugdijas.

Pl.: 6regebbeket és
gyerekeseket tébbet kell
alkalmazni, és ennek
megfeleléen kialakitani
a munkaidét!
Fokozatosan
hozzéaszokni
valtozasokhoz.

Csoportmunka. 3
Segiteni egymasnak. 2
Gyakorlat.

Stressz-oldas. 10
Pihenés, kikapcsolddas.
8

Nyugodtsag megérzése.
7

Onkontroll. 3

Tébb kihivast igényld
helyzetben részt venni.
2

Kurzusok, gyakorlati
modszerek oktatasa. 2
Fokozatos
alkalmazkodas. 2
Gyébgyszer. 2
Nyugodtabb
munkakérnyezet.
Sikerélmény.
ld6beosztason
valtoztatni.

Tolerancia.
Buddhizmus.
Valtozatossag.

Pénz.

Dolgozok
megbecsulése.
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23

24

25

26

szakmai ismeret
224

szdbeli
kommunikacios
készség

212

teljesitOképesség
24

terhelhetdség
107

Nem megfelel6 munkakér.
Rossz csaladi 1égkor.
Nem érte még sok stressz.

Kevés szakmai gyakorlat. 30
Ismerethiany. 29

Szakmai Ujdonsagok alland6 kdvetése. 9

Kevés id6raforditas. 7
Erdektelenség, motivalatlansag. 5
Rossz oktatasi rendszer. 3

Vannak sziikségtelen tantargyak és
hianyoznak sziikséges tantargyak az
Orarendbél. 3

Szakmai lapok, kdnyvek ritka forgatasa.

3

Tapasztalatlansag. 2.

Nem lehet elég a szakmai kompetencia
azon a terileten, ahol tevékenykedik.
Mindent a diplomahoz kdtnek.

Fiatal kar.

Még a tanulasi fazisban van.
Figyelem megosztasa.

Idegen nyelvek ismerete hianyzik.
Tanulékonysag.

Nem lehet mindent elolvasni!

Kevés szdbeli prezentécios lehetéség. 30

Lampalaz. 15

Onbizalomhiany. 14

Keveset beszél. 3

Negativ visszajelzéstdl valo félelem. 3
Beszédhiba. 3

Nem tudja magat széban rendesen
kifejezni. 2

Nyelvismeret hianya. 2

Internet hatasa.

Végletes képesség.

Nincs id6 felkészllni a valaszra.
Zarkozottsag.

Szokincs probléma.

Idegenekkel nehezebben kommunikal.

Faradtsag. 2

Nincs megfeleld 6sztdénzés.

Rossz hozzaallas.

Tul nagy a teher. 6

Lustasag, motivélatlansag. 5
Faradékonyséag. 4

Az emberi teljesitképességnek hatéra
van. 3

Egy Uj problémakezel
modszer kialakitasa.
Stressz-helyzetek
kerllése.

Harmonikus élet.
Kevesebb munka.

Folyamatos
ismeretbdvités. 34
Szakmai gyakorlat
szerzése. 12

Oktatasi rendszer
valtoztatasa. 5
Képesités szerzése. 4
Szakmai tréning. 2
Jobb idébeosztas.
Felmérni az igényeket a
szakmakra.
Komolyodas.

El kell végezni a
féiskolat.

Kivancsisag
felébresztése.

Nem minden a diploma.
Pontosabb tanulas.
Mindent elolvasni!

Tobb prezentécios
kételezettség az
iskolaban. 24
Kommunikacios tréning.
8

Pszicholégus. 2
Kapcsolatteremtd
képesség fejlesztése. 2
Onbizalom névelése. 2
Szaklapokra, irodalmi
muivekre forditott id6
névelése.
Tartalmasabb tananyag.
Barati hangulat.

Lazabb gondolkodas.
Tébb
véleménynyilvanitasi
lehet6ség.

Jobban odafigyelni a
nyelvtanulasra.

Nyaralas.

Tobb sport.
Megfelel6 munkaeré
alkalmazasa.
Pihenés.
Problémamegold6
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27

28

29

tisztesség
25

utasitdsok
megértésének
képessége

43

vilagos kifejezd
készség
87

Egészség hianya. 2.
Szokas kérdése.
Elveszik a részletekben.
Rohano élettempd.
Kevés sport.

Nem mindig célravezetd.
Korrupcié.
Pénzorientaltsag.
Csaladi teher.

Szétszortsag, figyelmetlenség. 5
Lassu felfogés. 2

Szakmai tapasztalat hianya.
F6nok lesz, nem beosztott.
Vezetbi hozz4 nem értés.

Nem mindig ért egyet a vezetdi
utasitasokkal.

Nem megfeleld utasitasok.

Tapasztalatlansag. 3

Bonyolultan fogalmaz. 2
Kapkodas. 2

Elveszik a részletekben. 2
Atgondolatlan mondatszerkesztés.
Akadozva beszél.

Nincs tapasztalata a szakkifejezések
alkalmazasaval kapcsolatban.
Onbizalomhiany.

Ertetlen hallgatésag.
Beszédzavar.

Szdbkincs probléma.

Internet.

Gatlasossag, zavar.

Irdsban kénnyebb.

Nyelvi akadalyok.

modszer.
Eléredolgozas.
Jobb idébeosztas.
Csokkenteni kell a
terhelést.
Fokozatos
feladatnodvelés.

Becslletesség.
Tiszteljék egymast.

Erthetd, vilagos
megfogalmazas. 2.

Részletesebb utasitasok.

Koncentracié javitasa.

Tdébb szakmai lap
olvaséasa. 4

Tdébb szébeli vizsga,
eléadés. 3
Kommunikacios
tréning. 3

Jobban végiggondolt
kifejezésmod. 2
Tdbb térédés és
megértés.

Nyelvtanulas.

Ertelmes munkatarsak.
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38. szamu melléklet: Javaslat a hallgatéi kompetencidkat fejlesztd karriermenedzsment szemindrium

keretében megvaldsithaté tréningprogramra

Prezentacios technika, el6adas tartasa

Célja, hogy a résztvevOk tiszta, érthetd, kovethetd és meggydzo eldadast tudjanak
tartani kiilonféle hallgatésdgok szamara, és tisztdban legyenek az eldaddsok
sikerességének mindkét fontos tényezdjével - a ,,mit mondjunk™ és a ,hogyan

mondjuk” kérdésével.

A program céljai:

A hallgaték 6nbizalmat szerezzenek eléadasok, prezentidciok megtartasara.

Meggydzbébben, élvezetesebben, logikusabban tudjanak eléadni.

Megértsék és haszniljak az eldado teljes eszkozrendszerét: a szemkontaktust, a testbeszédet, a
hangténust, a kiilonb6z6 vizudlis eszkozoket.

Jobban tudjanak vidlaszolni a feltett kérdésekre, kiilonds tekintettel a nehéz, problematikus
kérdésekre.

Jobban kontrolléljak sajat fesziiltségiiket és a stresszt.

Gyakorlatra tegyenek szert a hallgatdsag bevonasdnak és mozgositasanak terén.

Eldadasuk stilusdt a hallgatésdg jellegzetességeihez igazitva biztosan tudjdk célba juttatni

tizeneteiteket.

Javasolt témakorok:

Kommunikdcids készségek — verbdlis kommunik4ci6 és testbeszéd
A sikeres prezentdcidk és eldadasok aranyszabdlyai

Az eldaddsok elokészitése, felépitése

Nyitési technikdk

Az érdeklddés fenntartdsa

Rossz hirek kozlése

A hallgatésag bevonasanak technikai

Vizuilis segédeszkozok felhasznaldsa; a terem berendezése
Kérdések és kozbeszolasok kezelése

El6adédsok lezdrasa

Egyéni prezenticids gyakorlat visszajelzéssel
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Targyalastechnika

A targyalastechnika tréning a proaktiv targyaldsi készségek gyakorlati fejlesztését
célozza annak érdekében, hogy a résztvevok a legkiilonbozébb targyaldsi
szituacidkban is céltudatosan fel tudjdk deriteni targyalOpartnereik érdekeit és
motivacioit, képesek legyenek megfogalmazni a sajat maguk és partnereik szdméra
legmegfelelobb megoldasokat, és mindezek révén a targyaldsi folyamatokat

célravezetden irdnyitsak és juttassak el a sikeres lezarasig.

A program céljai:

= A hallgaték jobban megismerjék Onmagukat, képességeiket, erOsségeiket a kommunikacid
targyal4si oldalarol.

= Felismerjék partnereik szempontrendszerét, motiv4cidit, céltudatosan épitsenek a partner
szdmdra fontos értékekre és érdekekre.

= (Célravezetden irdnyitani tudjanak egy targyaldsi folyamatot egy ‘nyertes-nyertes’ megoldas
felé.

= Tapasztalatot és gyakorlatot szerezzenek tipikus és szokatlanabb targyaldsi helyzetek sikeres

megoldésdban.

Javasolt elemek:
= Személyes kommunikacid
= Proaktivitds
= A meghallgatis és megértés elsddlegessége
= A nyertes-nyertes megkozelités elmélete és eredményes gyakorlati alkalmazasa
= A tdrgyalasi folyamat egyes lépései: elokészités, nyitds, targyalds-érvelés, kifogdsok kezelése,
lezérés
= A motivacién alapuld érvelés
= A testbeszéd szerepe, tudatos megértése és alkalmazdsa

= Szitudcids gyakorlatok
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Hatékony kommunikacio, stressz-menedzsment, konfliktuskezelés

A mindennapok sordn gyakran keriiliink abba a helyzetbe, hogy érdekeinknek, véleményiinknek,
jogainknak kell érvényt szerezni lizleti, vagy magénéleti kapcsolatokban. Ez akkor okoz igazan gondot,
amikor véleményiinket konfliktus sordn, vagy nehéz helyzetekben kell kifejteniink. A cél, hogy e
helyzetekben olyan hatékonyan ki tudjuk fejezni véleményiinket, hogy mdsok elfogadjdk azt, s

mindekdzben a tobbiek véleményére, gondolataira, érzéseire is figyelemmel legyiink.

A program céljai:

= A hallgat6k asszertiv lizenetek formdjdban fejezzék ki igényeiket.

= Megtanuljak a személyes és csoportigények agresszidomentes érvényesitését.

= Jobban megértsék és elfogadjdk a kiilonbdzd konfliktusok okait.

= QGyakorlatot szerezzenek az eltér6 kapcsolati készségeket igényld helyzetek adekvét
felismerésében.

=  Megismerjék a ,,nyer6-nyerd” helyzetek elérésének alapfeltételeit, s képessé valjanak a vesztes
nélkiili konfliktuskezelésre.

= Megfelelden tudjanak negativ és pozitiv visszajelzéseket adni.

=  Képesek legyenek bizonyos kéréseket visszautasitani és kéréseket megfogalmazni.

A program javasolt témakoreibdl:
= Az asszertiv kommunikdcié szabélyai
= A konfliktusos helyzetek okai
= Konfliktuskezelési stratégidk és hasznélatuk
= Nyerd-nyerd helyzetek elérése
= Sajat igények egyiittmiikdodést serkentd kozlése
= Flutasités elfogadhat6 kozlése
= Kérések megfogalmazdsa, kérések visszautasitdsa
= Kiritika adésa, kritika fogaddsa
= Dicséretek addsa, dicséretek fogaddsa

= Felndtt, felelosségteljes kapcsolatépités

= Helyzetgyakorlatok:
= Kellemetlen helyzetek asszertiv médon torténd megoldasa

= Sajat példakra tdmaszkodva panaszkezelés, kritika megfogalmazasa stb.
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= A résztvevOk sajit szakmai konfliktusainak esetjatékként valé feldolgozédsa
= Kérés, visszautasitds megfogalmazasa

= Stressz-kezelés
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Dontés, problémamegoldas, kreativitas

Mindennapi dontéseink befolydssal vannak életiinkre, s6t, egészen apré dontések hossziitdvon
befolydsolhatjdk munkdnkat, karrieriinket. A problémdk megoldédsa, dontések meghozatala sokban fiigg
addigi tapasztalatainktdl. A kutatdsunkban résztvevo hallgatok tobb mint fele jelolte meg, hogy szamara
problémat okoz a problémdk kezelése, megoldédsa, kreativ megoldasi alternativak kidolgozasa és maga a
dontés is. A tréning lehetdséget kivan teremteni arra, hogy szitudcids gyakorlatokon keresztiil értsék

meg, és menedzseljék a dontést igényld szitudcidkat.

Javasolt témak:
= A kiilonbdzd dontéshozatali, probléma-megoldasi médszerek
= Kreativ problémamegoldas
= Paradigmak
= A j6 dontési folyamat elemei
= A csoportos dontéshozds folyamata
=  Analitikus gondolkodds, szisztematikus problémamegoldas

= Gyakorlatok
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Id6gazdalkodas tréning

Ha ma megkérdeziink bérkit, mi kellene neki ahhoz, hogy hatékonyabban, magasabb szinten végezze
munkdjt, szinte kivétel nélkiil ugyanazt a vdlaszt kapjuk: tobb id6. Az id6gazdilkodds tréning
hozzasegiti a résztvevoket, hogy megtanuljdk: hogyan végezhetnek el tobb munkét kevesebb stresszel. A
hatékony id6gazddlkodas olyan készségeket kivdn meg, mint az idStipusok felismerése, az dnkontroll és
a prioritdsok felismerése. A hatékony munkaszervezéssel és id0gazdilkoddssal olyan mdsodlagos
eldnyokhoz is juthat a hallgat, mint tobblet energia, illetve az elvégzendd feladatokhoz valé pozitiv

hozzaallas, amely 4ltal a munkaintenzités is javulhat.

A cél, hogy a hallgatok elsajatitsak azokat a mddszereket, technikdkat, technikai eszkdzoket, melyek
segitségével hatékonyabba tehetik idObeosztasukat, energetizalhatjdk magukat és megszervezhetik

napjukat.

Javasolt témak:
= Alapelvek
= ]d6rablok — hogyan gazdalkodjunk az idonkkel
= Noteszrendezés
= Qutlook — feladatmenedzsment

= Célkituzések

Projekt menedzsment, team és projektmunka, személyes hatékonysag

A kiemelkedd csapatteljesitmény biztositdsdhoz tobbre van sziikség a jo
csapatmunkdhoz sziikséges 1épések megtételénél. A vezetd az optimdlis
egylittmiikodés ,.katalizdtoraként” dolgozik: inspirdl, timogat és koordindl. A célok,
a stratégia, a feladatok és az elvardsok kozosen keriilnek kialakitdsra, mindenki
szamdra érthetd, konkrét format oltenek. A csapat munkdja sordn megfelelden épit
tagjai erdsségeire, a konfliktusok produktiv megoldést nyernek, s a csapat sikere -
Osszefonodva az egyének sikerével- mindannyiuk személyes felelosségévé lesz.
Mindehhez elengedhetetlen a megfeleld kornyezet, a sziikséges dontéshozatali,
probléma-megoldasi és kommunikdciés mechanizmusok kialakitisa és a

csapatszellem megteremtése.
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A program céljai:

Annak megértése, hogy mi a csoport, és mi az egyén szerepe a csoport miikodésében.

Mindenki 4ltal elfogadott médszerek, kozos célok és stratégia tisztitdzasa.
Energidk mozgdsitasa.

A csapat erdsségei.

Sikeresen tudjanak projektmegbeszéléseket levezetni.

Megismerkedjenek a projektmunka vezetdi, emberi feladataival.

Javasolt témakorok:

A csapatok jellemzdi

A csapatfejlodés fazisai

Elvarasok, normak, célok kozos kialakitasa
Szerepek és a vezetd szerepe a csapatban

A kiemelked6 csapatok 15 meghatdrozé vondsa
Csoportos dontéshozatali eljardsok
Csapatkommunikécio és - koordindcié

A vitavezetd beavatkozdsi lehetdségei
Jellegzetes problémdk a csapatmunkdban - a megel6zés és kezelés mddszerei
Konfliktustipusok és kezelésiik
Projektmenedzsment technikédk

Projektvezetés, projektmunka szimul4cid
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